:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-08-01 - 2025-08-31
Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Administrativ

["RETSES hantering

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Dr.se Rimbo-Edsbro VC

RN Arenden, totalt *

Totalt

[T NTRETS Kommunikation
SRR Y Klagomal, totalt
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-08-01 - 2025-08-31

Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-08-01 - 2025-08-31
Vardtyp: Primarvard Vaérdinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtdlje, Dr.se Rimbo-Edsbro VC. Antal drenden: 1

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Administrativ hantering Brister i hantering 1
Kommunikation Information 1
Summa 2

Arendeférteckning for Norrtilje, Dr.se Rimbo-Edsbro VC

Dr.se Rimbo-Edsbro VC Kvinna med behandlingskrdavande bakterie fick inte provsvar nédr ldkare gatt pd semester

1177 En kvinna skulle efter besck p& akutmottagning féljas upp av vardcentralen. Vid besok pa vardcentralen ordinerade prover for bakterier och patienten
informerades om att ldkare skulle héra av sig ifall provet var positivt. Ingen hérdes av. Nar patienten en mnad senare madde allt samre sokte hon 8terigen

V2508-06153 LOE vardcentralen och det konstaterades att hennes tidigare prover varit positiva men att ingen hade foljt upp detta. Den ldkare som ordinerade proverna var pa

Administrativ hantering semester. Patienten uppgav att férdréjningen gjorde att hon fick behandlas med hégre dos antibiotika an vad som annars skulle ha behovts.

Brister i hantering
Kommunikation

Information Atgérd: Handlaggning pagar.
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