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Information om digitaliseringsstrategi

Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
noterar informationen till protokollet.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Forvaltningen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje har tagit fram en digitaliseringsstrategi, ett viktigt styrmedel
som vantas bidra till att forverkliga kommunalférbundets vision om att
"Invanarna har god halsa”. Strategin ger riktning for hur férvaltningen
ska arbeta for att starka sin formaga att genomféra digitalisering, det
vill saga genomfdra verksamhetsutveckling med stdd av digital
teknik. Syfte ar att starka kvaliteten, effektiviteten och tillgangligheten
i verksamheten utifran invanarnas behov och malet ar att skapa en
mer sammanhallen, trygg och individanpassad service. Samtidigt
forvantas den 6kade digitaliseringen bidra till en langsiktigt hallbar
ekonomi genom smartare resursanvandning och férbattrade
arbetssatt.

Beskrivning av arendet

Strategin har tagits fram utifran kommunalférbundets vision
"Invanarna har god halsa” och de strategiska inriktningarna i
verksamhetsplanen. Den bygger pa modellen for digital mognad och
syftar till att starka kommunalférbundets férmaga att stalla om till en
mer digitaliserad verksamhet.

Fyra malomraden prioriteras:

Utvecklingsportfolj — Skapa en transparent och balanserad portfdlj av
utvecklingsaktiviteter for att sakerstalla att resurser anvands dar de
g6r mest nytta.

IT-system — Utdka och anpassa befintliga IT-system med fokus pa
kostnadskontroll och informationssakerhet.
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Digital kompetens och delaktighet — Hoja den digitala kompetensen
hos medarbetare och invanare samt framja digital delaktighet genom
samverkan med civilsamhalle och andra aktorer.

Valfardsteknik och digitalt forst — | samverkan med utférare 6ka
anvandningen av valfardsteknik och tillampa principen digitalt forst i
verksamhetsutveckling och insatser. Kommunalférbundet ska ta ett
stérre ansvar for att tillhandahalla gemensam digital teknik fér en
enhetlig invanarservice..

Ekonomiska konsekvenser

Strategin innebar en successiv omférdelning av resurser fran
manuella arbetssatt till digitala 16sningar. Kostnader for IT och
digitalisering forvantas 6ka, men detta bedoms leda till 6kad
resurseffektivitet och langsiktig hallbarhet. Realisering av strategin
integreras i ordinarie planerings-, budget- och uppfdljningsprocess.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Strategin starker Norrtaljemodellen genom att maojliggora battre
samordning mellan olika vard- och omsorgsaktérer. Genom
gemensamma digitala I6sningar och centrala inkdp skapas
forutsattningar for likvardig service oavsett utforare. Invanare far
Okad tillgang till individanpassad, trygg och tillganglig vard och
omsorg.

Barnperspektiv

Strategin beddms ha en positiv paverkan ur ett barnperspektiv.
Genom att forespraka anvandarcentrering och tjanstedesign
sakerstalls att digitala I16sningar utvecklas med fokus pa individens
behov — oavsett alder. Detta inkluderar aven barn och unga som ar
patienter eller anhdériga. Genom att involvera anvandare i
utvecklingsarbetet och utga fran deras livssituation skapas mer
tillgangliga, trygga och individanpassade tjanster som starker barns
ratt till delaktighet och god vard och omsorg.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser digitalisering som en avgorande metod for att mota
framtidens behov. Strategin ger en tydlig riktning for hur digital teknik
ska anvandas for att skapa nytta for invanare och medarbetare.

Strategin kommer att integreras i forvaltningens ordinarie planerings-,
budget- och uppféljningsprocess, vilket sakerstaller att digitalisering
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blir en naturlig del av det I6pande utvecklingsarbetet. Genom att
koppla strategin till verksamhetsplanen skapas forutsattningar for ett
systematiskt och langsiktigt genomférande.

Arbetet kommer att foljas upp arligen genom organisatorisk
sjalvskattning av stegforflyttningar, inférande av nya tekniska
I6sningar och anvandningen av dessa i praktiken.

Bilagor
1. Digitaliseringsstrategi 2025-2029.

Beslut skickas till

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se).
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