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Information om narakutens lokaler

Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
noterar informationen till protokollet.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
(KSON) beslutade 2025-06-18 § 85 att ge forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med information om narakutlokalen efter att dess
ombyggnation ar klar och de nya processerna kring patientflode ar i
operativ drift.

Utmaningar med patientflodet in till narakuten och akutmottagningen
har atgardats enligt en med Tiohundra AB 6éverenskommen
atgardsplan. Det innebar att en ombyggnation av entrén till narakut-
och akutverksamheten har genomforts for ett battre patientfldde i det
akuta omhandertagandet. | samband med detta har ocksa
patientsekretessen i triagen forbattrats genom inférande av ett avskilt
utrymme vid kassan for registrering av patienten. | daglig verksamhet
vid akut- och narakutverksamheten ar triage en beddmning av en
patients medicinska allvarlighetsgrad utifran symtom. Bedémningen
resulterar i en gradering som anger hur lange det ar medicinskt
sakert for patienten att vanta pa en forsta lakarkontakt.

Vantsalen har nu mdjlighet att ha fler vantande an tidigare men
eftersom tillganglighet till disponibel lokalyta pa sjukhuset ar
begransad har en avvagning mellan vantsal och vardutrymme varit
avgorande i storleken pa vantsalen. Det under pandemin upprattade
vaderskyddet utomhus ar borttaget och patientflédet gar direkt
genom vantsalen.

Genom ombyggnationen har patientsakerheten dkat, patientflodet
forbattrats och tryggheten fér personalen starkts.
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Beskrivning av arendet

Fem ar har gatt sedan narakuten enligt ny modell 6ppnade pa
Norrtalje sjukhus. Det har blivit en etablerad vardform som avlastar
akutsjukhuset och erbjuder patienter mer tillganglig akut vard. De
flesta patienter kommer sjalva, men narakuten tar ocksa emot
ambulanser. Narakuten hanterar idag akuta, men inte livshotande
skador och sjukdomar som kraver mer vard an primarvarden men
inte ndédvandigtvis ett akutsjukhus.

For att kunna bedriva en andamalsenlig narakut- och
akutverksamhet genomférdes en dversyn dver hur verksamheten pa
ett smidigt satt kan férandra patientflédet. En sammanhallen triage
innebar att narakuten pa Norrtalje sjukhus har en gemensam entré
och vantrum med sjukhusets akutmottagning.

Maijoriteten av alla patienter som vardas pa sjukhuset kommer in via
den gemensamma triagen och kassan. Detta gor det viktigt att akut-
och narakutmottagningen samt entrén ar modern, rymlig och
valfungerande vilket har kunnat skapas genom ombyggnationen.

Behovet av ombyggnation grundade sig dels i ett akut behov av att
fornya lokalytan for att halla hog patientsakerhet, dels att
samlokaliseringen med akutmottagningen inneburit utmaningar
sasom trangsel i vantsalen.

| samband med behov av atgarder i sprinklersystemet pa Norrtalje
sjukhus har en atgardsplan for att hantera problembilden med
patientflddet pa akut- och narakuten tagits fram i dialog med KSON.
Utifran problembilden har Tiohundra AB tillsammans med Locum AB
utarbetat en planritning 6ver forandringarna som aven paverkar
patientflodet.
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Det nya patientflédet innebar:

e Dagtid kommer ytterdorren att vara 6ppen for att patienterna ska
kunna ga in dar och ta en nummerlapp, i utrymmet som pa
skissen heter 2199. Darefter far patienten sla sig ner i
vantrummet alternativt vanta ute om dem sa onskar.

e Nar det ar dags for patientens tur for registrering/forsta triagering
far patienten ga till registreringen for att prata med en
sjukskoterska.

e Sjukskoterskan gor da bedémning av vardniva. Antingen far
patienten sla sig ner i vantrummet igen eller komma direkt in pa
akutmottagningen/narakuten for vidare handlaggning. Har kan
aven en hanvisning till lagre/annan vardniva ske.

e Tiohundra AB har valt att ha en dorr in till registreringen for att
sjukskoterskan latt ska kunna ta sig in till patient antingen om
nagon ar kritiskt sjuk eller om sjukskoterskan behdver bedéma/se
nagot pa narmare hall for att kunna goéra en korrekt bedémning.

e Patienter med akuta tillstdand kommer att fa foretrade framfér dem
som tar en nummerlapp, enligt rutin fér akut omhandertagande.

e Utanfor akutmottagningen kommer porttelefonen fortfarande att
finnas kvar och Tiohundra AB kommer att satta upp skyltar med
information om att anvanda porttelefonen vid utslag alternativt
infektionssymtom for att dessa patienter inte ska sla sig ner i
vantrummet.
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¢ Nattetid kommer patienterna precis som idag att fa anvanda
porttelefonen for att bli inslappta. Anledningen till detta ar flera
men framst for att det ar farre personal i tjanst nattetid och
verksamheten behover veta vilka patienter som vistas i lokalen.
Dessutom ar det viktigt ur ett arbetsmiljoperspektiv och ocksa ur
brandsynpunkt. Tiohundra AB vill ocksa minimera risken att
nagon slar sig ner i vantrummet och blir sittandes dar utan
verksamhetens vetskap.

Statistik

Mellan aren 2006 och 2019 har patientflodet 6kat med nastan 26%
till akutverksamheten pa Norrtélje sjukhus. Ar 2020 inférdes
narakutuppdraget och mellan aren 2020 och 2024 har ytterligare en
10 % 6kning skett. | juli 2025 registrerades ett nytt rekord med 3 231
besOk, vilket ar 250 fler patienter an tidigare rekord.

Narakut/Akutmottagning
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Grafen beskriver det totala patientflédet i det akuta
omhandertagandet som hanteras pa Norrtélje sjukhus. | grafen gar
det aven att utldasa den sasongsbetonade variationen av vardbehov
med en arsférdelad jamforelse.
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Besok per dag pa Akut/narkut 2025
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| en mer detaljerad graf dver patientflédet under 2025 gar det att
utldsa nar besdksandelen invanare fran Stockholm 6kar i Norrtalje.
Vilket har en stark korrelation till det 6kade patientflodet i det akuta
omhandertagandet. | grafen kan vi exempelvis utldasa toppar runt
pask, midsommar och nar semestertid borjar.

Arets sommarmanader har inneburit en hégre belastning pa
verksamheterna an tidigare ar som har kunnat hanteras
tillfredstallande genom en bra planering, forbattrat patientfléde och
modernisering av lokalyta.

Ekonomiska konsekvenser

Atgarder som avser ombyggnation av lokalyta fér narakut-/
akutverksamheten och utveckling av hantering av dess patientfléde
ryms inom befintlig budgetram.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Malsattningen ar att tillgodose patienters behov av akut
omhandertagande inom befintlig vardnivastruktur. Den ombyggda
lokalytan for narakut- och akutverksamhet skapar mojligheter till
hdgre tillganglighet och kvalitet inom det akuta omhandertagandet for
att patientens vardbehov ska tillgodoses i en sammanhallen
vardkedja i linje med Norrtaljemodellen.
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Barnperspektiv

Barnkonventionen starker barnets ratt dar barn ska respekteras och
detta ar alla vuxnas ansvar. Norrtalje sjukhus har inte en barnakut
men det utesluter inte malgruppen fran ett akut omhandertagande
inom varduppdragen narakut- och akutverksamhet. KSON stravar
efter att all personal inom akut omhandertagande pa Norrtalje
sjukhus ska arbeta efter barnkonventionen i sitt forhallningssatt och i
sitt bemdtande av barn och foraldrar.

Att starka barn och ungas rattigheter ar viktigt och ar grundlaggande
for en hallbar utveckling, bade for dagens invanare och framtida
generationer.

| Stockholms lan finns barnakuter pa féljande sjukhus:

e Astrid Lindgrens Barnsjukhus vid Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna.

e Astrid Lindgrens Barnsjukhus vid Karolinska
Universitetssjukhuset i Huddinge.

e Sachsska barn- och ungdomssjukhuset vid Sodersjukhuset.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen identifierade i samverkan med Norrtalje sjukhus att det
forelag behov att anpassa narakut- och akutverksamhetslokalen for
att astadkomma goda logistiska samband samt att forbattra
samplanering, skapa effektivare patientfldoden och fa kortare ledtider.

Uppfdljning med verksamheten visar att personalen upplever en
generell 6kad férbattring av arbetsmiljo dar ergonomiska férbattringar
betonas sarskilt. Aven om genomforda stickprov inte ar tillrackliga for
att faststalla ett statistiskt signifikant resultat ar férvaltningens
uppfattning att aven patienterna upplever férandringarna som
positivt. Denna uppfattning delas aven av verksamheten. En annan
positiv upplevelse hos patienterna ar att kdsystemet med kdpuckar
finns kvar vilket mojliggor en storre rorlighet for patienterna under
kotiden. For invanare fran Stockholm ar den gemensamma triagen
uppskattad och ett val sett omhandertagande i det akuta flodet.

Den genomférda ombyggnationen innebar att patientsakerheten
Okar, patientflddet forbattrats och tryggheten for personalen starkts.
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Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se) och
(registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se).
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