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Direktionen 2025-10-23

Upphandling personligt ombud

Forslag till beslut

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
ger forvaltningen i uppdrag att genom Lag om offentlig upphandling
(LOU) upphandla tjansten personligt ombud.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning
Arendet avser upphandling av personligt ombud motsvarande tva
heltidstjanster. Nuvarande avtalstid med Stiftelsen Parasoll gar ut
den 31 maj 2026.

Personligt ombud har till uppgift att stddja och skapa forutsattningar
for personer med psykisk funktionsvariation att leva ett sa normalt liv
som mojligt. Stddet innebar hjalp vid kontakter till bland annat
vardinrattningar, Socialtjansten, Arbetsformedlingen,
Kronofogdemyndigheten. De personliga ombuden arbetar pa den
enskilde kundens uppdrag och omfattar inte myndighetsutdvning.
Verksamheten ar frivillig och kostnadsfri for den enskilde.

Beskrivning av arendet

Arendet avser upphandling av personligt ombud motsvarande tva
heltidstjanster. Nuvarande avtalstid med Stiftelsen Parasoll gar ut
den 31 maj 2026. Det nya avtalet ar tankt att I6pa fyra ar fran och
med den 1 juni 2026 till den 31 maj 2030. Efter att 18 manader
passerat ager dock Bestallaren ratt att narsomhelst saga upp avtalet.
For det fall Bestallaren avser utnyttja moéjligheten att sdga upp avtalet
ska detta goras skriftigen med 6 manaders uppsagningstid. Som
kortast kan avtalet darmed komma att galla i 24 manader inklusive
uppsagningstid. Vid utvardering kommer den anbudsgivare som
lamnat det mest ekonomiskt fordelaktiga budet att godkannas.

Personligt ombud har till uppgift att stddja och skapa férutsattningar
for personer med psykisk funktionsvariation att leva ett sa normalt liv
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som mojligt. Stddet innebar hjalp vid kontakter till bland annat
vardinrattningar, Socialtjansten, Arbetsformedlingen,
Kronofogdemyndigheten. De personliga ombuden arbetar pa den
enskilde kundens uppdrag och omfattar inte myndighetsutdvning.
Verksamheten ar frivillig och kostnadsfri for den enskilde. For
kommunen ar det ingen lagstadgad verksamhet och ar inte nationellt
reglerad. Den enskilde har ingen ratt att dverklaga till
Forvaltningsdomstolen om personen blir nekad denna insats
eftersom den inte ar lagstadgad. Socialstyrelsen har i uppdrag att
félja upp verksamheten utifran sitt ansvar att fordela statsbidrag till
kommunen.

Ekonomiska konsekvenser

Ersattningen for de upphandlade tva personliga ombuden uppskattas
till ca 900 000 sek per ar. Denna siffra grundar sig pa den aktuella
ersattningen for 2025. Ett statligt bidrag utbetalas arligen till
kommunen. Ar 2025 var detta bidrag 400 000 sek/ ombud.
Resterande del belastar Kommunalférbundets budget men beraknas
rymmas inom ram.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Forvaltningen bedomer att ett personligt ombud 6kar mojligheten att
den enskilde far forbattrade majligheter till en sammanhallen vard
och omsorg.

Barnperspektiv
Forslaget till beslut har ingen eller mycket liten paverkan pa barn och
unga ur ett barnperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har haft kontakt med ett antal kommuner i Stockholms
lan for omvarldsbevakning gallande fragestallningen upphandling av
tjansten eller verksamhet i egen regi. Utifran dessa uppgifter och
erfarenheter samt Norrtaljes forutsattningar rekommenderas en
upphandling av tjansten.

Beslut skickas till

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Region Stockholm (rlk@regionstockholm.se) och
(hsn@regionstockholm.se).
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