NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-04-25

Socialnamnden

§86 Dnr SN 2024-34

Yttrande 6ver motion fran Anette Landin, (S) gallande 35 timmars
arbetsvecka for socionomer

Beslut

Socialndmnden foreslar att kommunfullmiktige avslar motionen

Deltar ej i beslut
Kule Palmstierna (C) deltar ¢j 1 beslut

Anette Landin (S), Margith Hedin Livstedt (S), Maija Kohtanen (S), Conny Hedin (S) deltar
ej 1 beslut

Sammanfattning av arendet

”35-timmarsprojektet” pagick vid socialforvaltningen 1 Norrtdlje kommun mellan 2
september 2019 och 31 maj 2022. Projektets mal var att utreda om fordndrat arbetssétt
mojliggjorde att heltidsarbete kunde utforas pa 35 timmar parallellt med ett arbetsliv i
balans, minskad sjukfranvaro, minskat eller oféréndrat rekryteringsbehov och att bibehallen
tillgénglighet.

Mot bakgrund av osdkerheten kring effektutvéirderingen av projektet samt mot bakgrund av
att socialndmnden behdver sikerstilla att det finns kapacitet pa alla nivéer 1 forvaltningen for
att kunna arbeta i enlighet med SOSFS 2011:9 bedomer -socialndmnden inte att det dr
lampligt att terinfora 35 timmars arbetsvecka. Det foreslas déarfor att kommunfullméktige
avslar motionen.

Beslutsunderlag

§175 SNAU Yttrande dver motion fran Anette Landin, (S) gallande 35 timmars arbetsvecka for
socionomer

Tjansteutlatande Remissyttrande éver motion 35 timmar 2024-02-25

Bilaga 1 - Protokollsutdrag SN 2019-05-02 §54 godkannande projektplan

Bilaga 2 -SN 2022-02-10 §20 forsok forkortad arbetstid.pdf

Bilaga 3 - Motion 35 timmar socionomer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTAL] E MeetingDate
KOMMUN

Beslutande sammantrade

Yrkanden
Reservationer & protokollsanteckningar

Beslutsgang

Ordforanden fradgar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialndmnden beslutar i1 enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsens namndsekretariat
Forvaltningsdirektor socialforvaltningen

Avdelningschef stod och utveckling

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamndens arbetsutskott

§175 Dnr SN 2024-34

Yttrande 6ver motion fran Anette Landin, (S) gallande 35 timmars
arbetsvecka for socionomer

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar

Socialndmnden foresldr att kommunfullmiktige avslar motionen

Reservationer

Anette Landin (S) och Margith Hedin Livstedt (S) reserverar sig mot beslutet till forman for
Anette Landin (S) yrkande

Sammanfattning av arendet

”35-timmarsprojektet” pagick vid socialférvaltningen i Norrtdlje kommun mellan 2
september 2019 och 31 maj 2022. Projektets mal var att utreda om fordndrat arbetssétt
mdjliggjorde att heltidsarbete kunde utforas pa 35 timmar parallellt med ett arbetsliv i
balans, minskad sjukfranvaro, minskat eller ofoéréndrat rekryteringsbehov och att bibehéllen
tillgénglighet.

Mot bakgrund av osékerheten kring effektutvirderingen av projektet samt mot bakgrund av
att socialndmnden behover sikerstilla att det finns kapacitet pa alla nivaer i forvaltningen for
att kunna arbeta 1 enlighet med SOSFS 2011:9 bedémer -socialndmnden inte att det ar
lampligt att aterinfora 35 timmars arbetsvecka. Det foreslas darfor att kommunfullméktige
avslar motionen.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Remissyttrande éver motion 35 timmar

Bilaga 1 - Protokollsutdrag SN 2019-05-02 §54 godkannande projektplan
Bilaga 2 -SN 2022-02-10 §20 foérsok forkortad arbetstid.pdf

Bilaga 3 - Motion 35 timmar socionomer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTAL] E MeetingDate
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Beslutande sammantrade
Reservationer

Anette Landin (S) och Margith Hedin Livstedt (S) reserverar sig mot beslutet till formén for
Anette Landin (S) yrkande

Yrkanden

Anette Léndin (S) yrkar att socialndimndens arbetsutskott foreslar socialnimnden foreslar
kommunfullmiktige bifaller motionen

Beslutsgang

Ordforanden stéller fragan om socialnimndens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
Anette Landin (S) yrkande. Ordforande stiller fragan om socialndmndens arbetsutskott kan

besluta enligt socialkontorets tjansteutlatandes forslag. Ordforande finner att socialndmndens
arbetsutskott beslutar i enlighet med socialkontorets forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsens namndsekretariat
Forvaltningsdirektor socialforvaltningen

Avdelningschef stod och utveckling

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTAL] E YTTRANDE OVER MOTION
KOMMUN 24-02-25

Arendenummer/diarienummer:

Socialforvaltning SN 2024-34
Handlaggare Carina Forsberg Till: Socialndmnden
Titel: AVDELNINGSCHEF

E-post: Carina.forsberg@norrtalje.se

Yttrande over motion fran Anette Landin
Socialdemokraterna angaende att aterinfora
35 timmars arbetsvecka for vissa inom
socialforvaltningen.

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar

Socialnamnden féreslar att kommunfullmaktige avslar motionen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

”35-timmarsprojektet” pagick vid socialférvaltningen i Norrtalje kommun mellan 2
september 2019 och 31 maj 2022. Projektets mal var att utreda om férandrat arbetssatt
mojliggjorde att heltidsarbete kunde utféras pa 35 timmar parallellt med ett arbetsliv i
balans, minskad sjukfranvaro, minskat eller oférandrat rekryteringsbehov och att
bibehallen tillganglighet.

Mot bakgrund av osakerheten kring effektutvarderingen av projektet samt mot bakgrund
av att socialndmnden behdver sakerstalla att det finns kapacitet pa alla nivéer i
forvaltningen for att kunna arbeta i enlighet med SOSFS 2011:9 beddémer -
socialnamnden inte att det ar [ampligt att aterinféra 35 timmars arbetsvecka. Det foreslas
darfor att kommunfullmaktige avslar motionen.

Arendet

Motionen lamnades in pad kommunfullmaktige den 2023 11 18 och foreslar att
kommunfullmaktige fattar beslut om att aterinféra 35 timmars arbetsvecka fér socionomer
med klientnara arbete pa socialkontoret. Kommunfullmaktige har beslutat att remittera
motionen till kommunstyrelsen fér beredning. Kommunstyrelsekontoret dverlamnade
motionen den 2024 01 08 till socialndmnden for yttrande.

Bakgrunden till att socialforvaltningen startade "35timmars projektet” var att
socialférvaltningen, sarskilt avdelningen barn- och unga, haft hg personalomsattning,
hog korttidsfranvaro och medarbetare som upplevt stress i arbetsmiljon med for lite tid till
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aterhamtning. Under perioden 1 april 2017 till 31 mars 2018 genomfdrde
socialférvaltningen en pilotstudie, inom familjehemsvarden, med 10 timmars forkortad
arbetstid per vecka. Totalt ingick 15 medarbetare i detta pilotprojekt. Malet med
pilotprojektet var att skapa ett underlag for att utreda om férkortad arbetstid kunde
inforas inom socialférvaltningen. Utvarderingen av pilotprojektet visade pa positiva
effekter for arbetsmiljon och socialndmnden gick darfor upp med ett férslag till
kommunstyrelsen i oktober 2018 om att starta det sa kallade "35-timmarsprojektet” (dnr
SN18 819700).

Forutsattningarna for projektet var att det skulle vara kostnadsneutralt, paga under 2 ar
for att gora det mojligt att dra slutsatser, omfatta de handlaggare som arbetade med
direkt socialt arbete inom avdelningarna barn- och unga (numera barn och
vuxenavdelningen), forsorjningsstéd, arbetsmarknad och integration (numera forsoérjning
och arbete) samt missbruk och beroende (numera skadligt bruk och beroende). Arbetet
skulle utféras av samma antal arsarbetskrafter. Férutsattningarna for projektet var att de
berdrda avdelningarna hittade satt att effektivisera arbetsprocesserna vilket bland annat
gjordes genom att korta ned interna moten, ersatta en del fysiska moten med digitala
moten eller telefonmoten, utnyttja restiden effektivare vid tjansteresor, samt att
samordna medarbetarnas arbetstid med socialkontorets oppettider for att tillférsakra
bemanning pa kontoret.

Kostnaden for den férkortade arbetstiden skulle forhoppningsvis vagas upp av dels lagre
sjukfranvaro, dels av att socialférvaltningen skulle upplevas som en attraktiv
arbetsgivare. Det senare skulle innebara att flera stannar langre pa sin arbetsplats och
minskade rekryteringskostnader. Om effekterna av arbetstidsférkortningen inte skulle
visa pa lagre sjukfranvaro eller lagre rekryteringskostnader skulle nyttan med projektet
omvarderas. Innebar arbetstidsforkortningen dessutom att det inte blev ndgon
effektivisering av arbetsprocesserna och att det skulle fa till f6ljd att tiden med klienterna
och barnen minskar skulle projektet avbrytas.

”35-timmarsprojektet” pagick vid socialférvaltningen i Norrtélje kommun mellan 2
september 2019 och 31 maj 2022. Projektet férlangdes pa grund av svarigheter kopplat
till pandemin att utvardera projektet. Projektets mal var att utreda om férandrat
arbetssatt mojliggjorde att heltidsarbete kunde utféras pa 35 timmar parallellt med ett
arbetsliv i balans, minskad sjukfranvaro, minskat eller oférandrat rekryteringsbehov och
att klienterna upplever bibehallen tillganglighet.

Slutsatsen som drogs vid utvarderingen av projektet var att effektmalen for medarbetare
uppnaddes i hog eller till och med mycket hdg grad och klienterna bedémdes inte ha
paverkats negativt av arbetstidsforkortningen. Sjukfranvaron daremot var svarutvarderad
och den har inte gatt att tolka pa nagot entydigt satt utan har svangt bade upp och ner
under projekttiden. Den totala sjukfranvaron fér de medarbetare som ingick i 35-
timmarsprojektet 6kade under projektets gang, for att ater minska lite under 2021. Ca
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halften av sjukfranvaron var langtidsfranvaro (60 dagar eller mer). Enhetschefer uppger
att langtidsfranvaron nastan uteslutande berodde pa faktorer som inte var
arbetsrelaterade. Korttidsfranvaron (2-14 dagar) minskade markant fram till nov 2020
men 6kade darefter under 2021. Det ar magjligt att den har paverkats av pandemin.

Personalomsattningen kan ha paverkats av andra variabler, sasom arbetsmarknadslaget
men personal har via enkater uppgivit att de varit ndéjda med 35 timmarsprojektet.

Gallande utvardering av projektet sa kan det slas fast att forutsattningarna for
arbetsmarknaden fére och efter projektets start ser helt olika ut. Detta da pandemin i
snabb takt tvingade fram en digitalisering av méten och arbetssatt som gjorde att
distansarbete blev en naturlig del av vardagen. Norrtélje kommun har idag riktlinjer om
en narvaro om minst 50 % pa arbetsplatsen och resterande tid kan vara pa distans om
arbetet och medarbetarens forutsattningar tillater det. De utvarderingar som gjordes
visar inte pa nagon minskning av vare sig sjukfranvaro eller extern personalomsattning.

Ungefar samtidigt som 35-timmars veckan infordes aven en lénetrappa for medarbetare
inom delar av socialférvaltningen. Lénetrappan kan kort beskrivas som en modell med
utlovade, ej kopplat till prestation och duglighet, I6nedkningar kopplat till anstallningstid.
Detta i syfte att fa medarbetare att stanna kvar inom forvaltningen. Det ar svart att
sarskilja positiva effekter statistiskt av 35-timmars veckan fran Idnetrappan gallande tex
ohalsa eller personalomsattning.

I mars 2020 boérjade coronapandemin, vilket fick konsekvensen att arbetssatt och
motesfrekvens pa socialférvaltningen férandrades kraftigt. Majoriteten av de anstallda
arbetade pa distans hemifran, om an i varierande omfattning, under pandemin och
atergang till full narvaro pa socialkontoret har ej skett under projekttiden. Detta har fatt till
foljd att manga moten genomfordes digitalt och att antalet tjansteresor for att besdka
klienter kraftigt reducerats sedan mars 2020. Utvarderingen av 35 timmars projektet har
darmed forsvarats, da det inte gar att vara helt saker pa om den upplevda
aterhamtningen beror pa distansarbetet och de minskade tjansteresorna eller pa den
forkortade arbetstiden

Under 2020—2021 skedde ocksa forandringsarbete i form av socialférvaltningen 2.0,
bland annat genom fokusgrupper, dar medarbetarna deltog aktivt, vilket tog tid ifran den
ordinarie verksamheten. Sammansattningen av avdelningar och enheter paverkades
ocksa av organisationsforandringen, vilket har gjort att manga av enheternas arbetssatt
ocksa har forandrats utifrdn denna omorganisation.

For verksamheten har projektet medfért férandringar i métesstrukturen, dar interna
moten kortats ner eller tagits bort for att fa till arbetstidsférkortningen, vilket bedéms har
fungerat val i de flesta fall. Det bedéms dock ha varit svart for personal att hinna med
verksamhetsutveckling och fortbildning under férkortad arbetstid. Socialférvaltningen har
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i analyser som genomférts i november 2023 och i februari 2024 identifierat att
socialnamnden inte har tillracklig kapacitet pa ledningsniva for att sakerstalla att
verksamheten lever upp till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Aven om det framst &r
kapacitetsbrist i ledningsfunktioner och ledningsstdd som har identifierats har detta
baring pa medarbetarna. For att sdkerstalla ett fungerande forbattrings- och
kvalitetsarbete ar det nddvandigt att medarbetarna gors delaktiga och har utrymme for
att delta i implementeringsarbeten. Socialnamnden behdver sakerstalla att saval
arbetsledning som medarbetare har utrymme fér detta arbete.

Socialnamnden foreslar att kommunfullmaktige avslar motionen.
Samberedning

Ingen samberedning har skett.

Lagkrav
Ej tillamplig

Koppling till gdllande styrdokument
Ej tillamplig

Forvaltningens analys

Socialférvaltningen beddémer att mot bakgrund av osakerheten kring effektutvarderingen
av projektet samt mot bakgrund av att socialndmnden behdver sakerstalla att det finns
kapacitet pa alla nivaer i forvaltningen for att kunna arbeta i enlighet med SOSFS 2011:9
att det inte ar lampligt att aterinféra 35 timmars arbetsvecka.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Om socialférvaltningen skulle aterinfora 35 timmars arbetsvecka skulle det inte ga att
genomféra kostnadsneutralt. Socialnamnden kampar redan nu med svarigheter att fullfélja
karnuppdraget och det skulle inte bli lattare om medarbetare skulle arbeta farre timmar.
Socialnamnden stravar efter att implementera manga nya processer och arbetssatt for att
sakra kvalitén och rattssakerheten i verksamheten och behdver tiligang till medarbetares
tid. Nar projektet genomférdes var det just motestid och kompetensutveckling som
prioriterades ner vilket inte ar majligt for férvaltningen just nu. Socialndmnden har ett 6kat
infldde av arenden som dessutom ar mer komplexa nu an for ett par ar sedan.
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Barnkonsekvensanalys

| barnkonventionens artikel 3 beskrivs det som att det i alla atgarder som rér barn i férsta
hand ska beaktas vad som bedéms vara barnets basta. Nar det galler beslut eller andra
atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn sa framgar det av andra stycket i
samma paragraf att vad som ar bast for barnet ska vara avgérande. Vid atgarder som rér
barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Det framgar av 1 kap. 2 § forsta stycket SoL.

Avdelningen, som berérs i motionen, klarar inte i nulaget att genomféra utredningar inom
lagstadgade fyra manader. Det ar aven barn och familjer i ko for att fa en handlaggare. Att
forvanta sig att medarbetare ska klara av att genomféra samma arbete pa kortare
arbetstid ar inte forenligt med barnets basta da rattssakerheten aventyras.

Mats Stahl Elgstrom Carina Forsberg
Foérvaltningsdirektor Avdelningschef
Socialfrvaltningen Socialférvaltningen
Bilagor

Bilaga 1 — Protokollsutdrag SN 2019-05-02 §54 Socialférvaltningens 35-timmarsprojekt,
godkannande av projektplan SN18-819

Bilaga 2 — Protokollsutdrag SN 2022-02-10 §20 Forsdk med férkortad arbetstid SN18-819
Bilaga 3 — Motion fran Anette Landin Socialdemokraterna angaende att aterinféra 35
timmars arbetsvecka for vissa inom socialférvaltningen

Beslut skickas till

Kommunstyrelsens ndmndsekretariat
Foérvaltningsdirektdr socialférvaltningen
Avdelningschef stdd och utveckling

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
kontaktcenter@norrtalje.se

www.norrtalje.se



mailto:kontaktcenter@norrtalje.se
http://www.norrtalje.se/

NORRTALJE
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Socialndmnden

Sammantradesdatum Sida
2019-05-02 10
SN § 54 Dnr: SN18-819 700

Socialférvaltningens 35-timmarsprojekt, godkiannande av
projektplan

Beslut

Socialndmnden beslutar att godkénna projektplan avseende socialforvaltningens
35-timmarsprojekt.

Sammanfattning av tjdnsteutlatandet

Projektet paborjas den 2 september 2019 och utgangspunkten r att projektet
ska pagé i tva ar. Det bygger pa att de berdrda avdelningarna hittar och befister
siitt att arbeta for att effektivisera arbetsprocesserna. Projektet ska vara
kostnadsneutralt och avbrytas i fortid om effekterna av arbetstidsforkortningen
inte ger dnskat resultat eller missgynnar klienterna. Projektet #r ocksa ett
underlag for att utvardera om férkortad arbetstid ska inforas pa andra delar av
socialforvaltningen.

Medarbetare pa avdelningarna Barn och unga, Férsérjning, arbetsmarknad och
integration och Missbruk och beroende som arbetar i direkt klientkontakt med
psykosocialt fordndringsarbete omfattas av projektet och deras heltidsmatt blir
35 timmar per vecka.

Socialkontoret foreslar socialndimnden besluta att godkénna projektplan
avseende socialforvaltningens 35-timmarsprojekt.

Beslutsunderlag

Socialkontorets tjénsteutlatande 2019-04-15
Socialférvaltningens 35-timmarsprojekt, projektplan version 1.0
Arbetsutskottets protokoll 2019-04-25 § 146

Justerandes sign
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SN § 54 forts.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Socialdirektor

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2019-05-02

Dnr: SN18-819 700

Sida

11

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Diarienummer: SN 18-819 700

Socialnamnden

Handlaggare Desirée Nygren Till
Titel: Kvalificerad utredare Socialndmnden
E-post: desiree.nygren@norrtalje.se

Socialférvaltningens 35-timmarsprojekt, godkannande av projektplan

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar att socialnamnden beslutar
* Att godkanna projektplan avseende socialfdrvaltningens 35-timmarsprojekt

Sammanfattning av tjansteutlatandet
Socialnamnden beslutar att godkanna projekiplan avseende socialférvaltningens 35-timmarsprojekt

Beskrivning av arendet

Projektet pabdrjas den 2 september 2019 och utgangspunkten ar att projektet ska paga i tva ar. Det
bygger pa att de berérda avdelningarna hittar och befaster satt att arbeta for att effektivisera
arbetsprocesserna. Projektet ska vara kostnadsneutralt och avbrytas i fortid om effekterna av
arbetstidsforkortningen inte ger 6nskat resultat eller missgynnar klienterna. Projektet ar ocksa ett
underlag for att utvardera om forkortad arbetstid ska inféras pa andra delar av socialférvaltningen.
Medarbetare pa avdelningarna Barn och unga, Forsorjning, arbetsmarknad och integration och
Missbruk och beroende som arbetar i direkt klientkontakt med psykosocialt férandringsarbete
omfattas av projektet och deras heltidsmatt blir 35 timmar per vecka.

Ekonomisk analys
Redovisas i projektplanen

Tidplaner

Projektplanen tas upp i socialnamnden den 2 maj 2019
35-timmarsprojektet startar den 2 september 2019

Annica Blomsten
Socialdirektor

Bilagor

Socialforvaltningens 35-timmarsprojekt, Projektplan version 1.0.

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Socialdirektoren
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Socialférvaltningens
35-timmarsprojekt

Projektplan

Version: 1.0

Ort och datum: Norrtilje xx 2019

Annica Blomsten
Projektigare

Avdelningarna Barn- och unga, Missbruk och beroende samt
Forsorjning, arbetsmarknad och integration
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0.1 Utkast 2019-03-01 Desirée Nygren
1.0 Forsta giltiga version 2019-04-16 | Desirée Nygren
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1 Inledning

1.1 Dokumentets anviandning
Dokumentet &r projektplan for Socialférvaltningens 35-timmarsprojekt. Det
beskriver effektmalen och projektméalen samt, hur de ska nas, omfattningen av
projektet, hur projektet ska genomforas och hur uppféljning ska goras.

1.2 Definitioner

Begrepp/forkortning | Forklaring/definition

APT Arbetsplatstraff

BoU Avdelningen Barn och unga

FAI Avdelningen forsérjningsstdd, arbetsmarknad och
integration

IFO Individ- och familjeomsorg

MoB Avdelningen missbruk och beroende

FOU Nordost Forskning och utveckling Nordost

SKL Sveriges kommuner och landsting

1.3 Referenser
Dokumenten i forteckningen har diarieforts och finns tillgéngliga pa projektets
samarbetsyta.

Dokument

Forkortad arbetstid inom familjehemsvarden, ett pilotprojekt. Projektplan
version 1.0. SN 17-1 755

Pilotprojektets slutrapport, SN 17-1 755

Socialforvaltningens tjdnsteutlatande 2018-10-26, SN 18-819

Kommunstyrelsens arbetsutskotts inriktningsbeslut 2018-11-07,

Socialforvaltningens projekt om forkortad arbetstid, Dnr 2018-001900 700
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2 Projektets bakgrund och syfte

Under 1 april 2017 till 31 mars 2018 genomforde socialforvaltningen en
pilotstudie med 10 timmars forkortad arbetstid per vecka. Orsaken till projektet
var att Socialforvaltningen, sdrskilt avdelningen Barn och unga, haft hog
personalomsittning, hog korttidsfranvaro och medarbetare som upplevt stress i
arbetsmiljon med for lite tid till Aterhdmtning. Familjehemsvarden valdes, en
enhet inom socialforvaltningens barn- och ungdomsavdelning, for en pilotstudie
med forkortad arbetstid.

Pilotgruppen omfattade bade tillsvidareanstillda och ménadsvikarier inom
familjehemsvarden som arbetade med direkt socialt arbete, totalt 15 personer.
Enhetschefer och socialassistent ingick inte i arbetstidsforkortningen.

Utvérderingen av projektet tyder pa positiva effekter for arbetsmiljén. Bland
annat ansag deltagarna att en de fatt en god balans mellan arbete och privatliv
eftersom de kunde koppla av fran arbetet nér de var lediga och hade tillracklig
tid for aterhd@mtning. Ett projektmal var att undersoka om fordndrat arbetssitt
mojliggor att ett heltidsarbete kan utforas pa 30 timmar. Under projekttiden
provades nya arbetssétt som sammantaget, om &n 1 varierande grad, bidrog till
att effektivisera familjehemsenhetens arbete vilket majliggjorde att detta kunde
utforas inom ramarna for arbetstidsforkortningen.

Eftersom pilotprojektet gav positiva svar pa mojligheten att effektivisera arbetet
och skapa en béttre arbetsmilj6 finns det forutsédttningar att ga vidare och
understka om forkortad arbetstid till 35 timmar i veckan ska inforas pa alla
delar inom socialférvaltningen som arbetar med direkt socialt arbete. 35-
timmarsprojektet ska vara ett underlag for att utvirdera om medarbetare som
omfattas av projektet upplever att deras arbetsmiljo blir bittre pa det sétt att de
bland annat kénner mindre stress, att de har tillridckligt mycket tid att aterhimta
sig och har en arbetssituation som mdgjliggér ett arbetsliv som &r 1angsiktigt
hallbart.

Tidigare forsok med arbetstidsforkortning pa andra socialforvaltningar har visat
att arbetstidsforkortning har en positiv effekt pa bland annat upplevd hilsa och
stress samt battre mojlighet till aterhdmtning.

Projektet paborjas den 2 september 2019 och utgangspunkten ar att projektet ska
paga i tva ar. Det bygger pa att de berdrda avdelningarna hittar och beféster satt
att arbeta for att effektivisera arbetsprocesserna. Projektet ska vara kostnads-
neutralt och avbrytas i fortid om effekterna av arbetstidsforkortningen inte ger
Onskat resultat eller missgynnar klienterna. Projektet dr ocksa ett underlag for att
utvdrdera om forkortad arbetstid ska inforas pa andra delar av
socialforvaltningen.
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3 Mal

3.1 Effektmal
Foljande effektmal har identifierats:

Medarbetarna upplever:

Att de hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid
Minskad stress i arbetet

Att de kan koppla av fran arbetet nar de ar lediga

Att de har tillracklig tid for aterhdmtning

Att de har en bra balans mellan arbete och privatliv

For arbetsgivaren:

e Minskad sjukfranvaro kopplad till stressrelaterad ohilsa
e Att behov av rekrytering inte dkar till f61jd av personalomséttning
e Attraktivare arbetsgivare

For klienterna:

e Att klienterna inte upplever att tillgéingligheten blir sémre &n innan
projektstart

3.2 Projektmal
Projektets mal &r att utreda om forindrat arbetssitt mojliggor att heltidsarbete
kan utforas pa 35 timmar parallellt med ett arbetsliv i balans, minskad
sjukfranvaro, minskat eller oforiindrat rekryteringsbehov och att klienterna
upplever bibehéllen tillgénglighet.

4 Projektbeskrivning

4.1 Omfattning
Medarbetare pa avdelningarna Barn och unga, Forsorjning, arbetsmarknad och
integration och Missbruk och beroende som arbetar i direkt klientkontakt med
psykosocialt forédndringsarbete omfattas av projektet och deras heltidsmatt blir
35 timmar per vecka. Det innebdr att medarbetarnas 16n inte paverkas av
arbetstidsforkortningen. Forutom socialsekreterare’ #r det gruppledare, coach,

T dagsliget innefattar det dven familjehemssekreterare, kontaktsekreterare och familjerétts-
sekreterare
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integrationshandldggare, handledare pa Resurspoolen, behandlare, budget- och
skuldradgivare samt bostadssekreterare.

4.2 Avgransningar
Medarbetare som inte arbetar i direkt klientkontakt med psykosocialt
foréindringsarbete ingar inte, exempelvis ingér inte administrativ personal,
enhetschefer eller forvaltningsledning.

4.3 Antaganden och forutsattningar
I projektet kommer man att anvénda sig av avtalet om drsarbetstid som grund
med kompletterande tilldiggsanvisningar. Arbetad tid ska redovisas tydligt for
att resultatet av projektet ska bli réttvisande.

Syftet med arbetstidsforkortningen ar bland annat att medarbetarna ska fa 6kade
mdjligheter till aterhdmtning genom att fordndrade arbetssétt mojliggor att
arbeta 35 timmar istillet for 40 timmar i veckan med samma érendeméngd och
bibehéllen kvalitet. Det innebér att det ér centralt att medarbetarna verkligen
kan arbeta 35 timmar i veckan och att arbetstidsforkortningen inte medfor att
det uppstar ett plustidsberg som inte kan regleras. Darfor ska medarbetarens
arbetstidssaldo ligga i intervallet — 10 och + 10 timmar. Enhetschefen ska var
14:e dag stimma av medarbetarens arbetstidssaldo.

Maojligheten att ta ut hdlsotimme under arbetstid upphér under projekttiden.

En forutsdttning for fullféljande av projektet ar att klienterna inte upplever
nagra negativa konsekvenser av projektet. Tillgédngligheten féar inte minska.

4.4 Kritiska Framgangs Faktorer, KFF

e Att projektet har ledningens stod

e Att projektet har enhetschefernas stod och engagemang
e Att projektet har medarbetarnas stod och engagemang

4.5 Projektstart och Projektslut
Projektet startar mandagen den 2 september 2019 och avslutas senast den 31
augusti 2021.

4.6 Ramar
4.6.1 Budget

4.6.1.1 Kostnad
Projektet kommer att bedrivas inom verksamhetsbudgeten.
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4.6.1.2 Resurser
Projektsamordnarnas arbetsinsats beriiknas rymmas inom ordinarie arbetstid.

FOU Nordost har kommit med virdefulla synpunkter nér det géller arbetet med
den hir projektplanen. Projektdgaren har dven riktat en forfragan om
mojligheterna att FOU Nordost stéttar projektet med metodstod under
projekttiden samt med att skriva slutrapport.

4.6.2 Tidplan

Arbetet med att forbereda projektet, inklusive utforda formétningar, ska vara
avslutat den 30 juni 2019. I augusti har projekt- och styrgruppen ett “innan-
start-mdte”. Projektet pagar fran mandagen den 2 september 2019 och kommer
att avslutas senast den 31 augusti 2021.

5 Projektorganisation

Projektigare Annica Blomsten, socialdirektor

Projektsamordnare | Desirée Nygren, kvalificerad utredare

Maria Harg, HR-Strateg

Styrgrupp Ali Rashidi, avdelningschef

Annica Blomsten, socialdirektor
Benita Overfors, avdelningschef
Desirée Nygren, kvalificerad utredare
Maria Harg, HR-Strateg

Pia Molander Wistam, avdelningschef

Projektgrupp Desirée Nygren, kvalificerad utredare
Maria Harg, HR-strateg

Cecilia Stanley, enhetschef BolU
Helena Hagstrom, enhetschef BoU
Jessica Gjertz, enhetschef BoU
Kerstin Sahlgren, enhetschef BoU
Maja Lindgren Helin, enhetschef BoU

Sanna Lejon, enhetschef BoU
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Vakant, enhetschef BoU

Peter Westerberg, enhetschef FAI
Silvija Mujakovic, enhetschef FAI
Madeleine Ostling, enhetschef MoB

Susanne Lindstrom, enhetschef MoB

Metodstod FOU Nordost

6 Genomforande

6.1 Metodplan
En forutséttning for ett lyckat projekt ér att ett fordndrat och mer effektivt
arbetssitt etableras med bibehallen kvalitet. Nedan foljer en redovisning av de
aktiviteter som planeras.

BoU

Aktivitet

Effektivare och kortare APT

Effektivare och firre moten pa enheterna

Fler méten pa kontoret. Ersitta fysiska moten med Skype- och telefonméten nér det
bedtms lampligt.

Externa moten ddr man bara vill att ’soc skulle vara med” utan att precisera varfor
slopas

Bittre planering vid resor; flera besok pd samma tur om det gar, utnyttja restiden
effektivare till arbete.

Uppdatera och lidgga ut mer info pa hemsidan, mgjliggér for kommuninvanare att
informera sig pa egen hand.

Mera distansarbete mojliggér mer effektivt skrivarbete
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Aktivitet

FAI

Effektivare och kortare APT

Effektivare och farre moéten. Kortare drendedragning

Fler moten pa kontoret

Nir det giller forsorjningsstdd: En arbetsgrupp arbetar 08:00 — 15:30, och den
andra gruppen 09:00 — 16:30 eller
Grupp 1 ledig fran fredag 12:00 till mandag 12:00, nésta vecka &r grupp 2 ledig

Aktivitet

MoB

Arendedragningen minskas, i vissa fall ersitts det med ett remissforfarande

APT kortas ner

Medarbetarna turas om att ga pa beroendeteamets konferens

Fler Skypemdten och telefonuppfoljningar istéllet for att aka ut pd mote

I uppfoljning behandlingshem och stodboenden kom ¢verens om att varannan
uppfdljning sker pa kontoret

6.2 Riskhantering
Alla enheter gor riskbeddmning kring arbetsmiljon med planerade arbetssitt pa
sina respektive APT under april och maj 2019. Riskbedomning gors enligt
kommunens rutiner. Resultatet sammanstélls och bereds infor LOSAM den 4
juni 2019. Riskbedémningen presenteras for styrgruppen i juni 2019.
Riskbedomningen kommer att f61jas upp lépande under projekttiden.

6.3 Andrings- och versionshantering
Socialndmnden beslutar om projektplanen ska godtas den 2 maj 2019.
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Styrgruppen beslutar om dndringar i arbetssétt i projektplanen.
Projektsamordnarna ansvarar for att sammanstélla skriftligt beslutsunderlag.
Styrgruppens beslut ska protokollféras och antecknas i en beslutslogg.
Projektgruppens méten ska protokollforas.

All dokumentation kommer att finnas pa projektets samarbetsyta.

6.4 Kvalitetssdakring
Projektgruppen, som bestar av enhetscheferna plus projektsamordnarna,
stimmer bland annat av att arbetet kan utforas pa 35 timmar i veckan, féljer upp
att arbetstidsforkortningen inte innebér mera stress for medarbetarna och foljer
upp att medarbetarna besvarar enkiter.

Styrgruppen féljer projektet och kvalitetssdkrar att projektet drivs enligt
projektplan.

Socialndmnden informeras socialndmnden den 12 december 2019, och dérefter
varje 3 manad, hur projektet fortgar.

6.5 Administration
Diarieforing ska ske av styrgruppens dagordningar, protokoll, projektets
styrande dokument samt dokument som dessa dokument hénvisar till.

Pé projektets samarbetsyta kommer det att finnas information om projektet med
bland annat en FAQ som ska innehalla fragestéllningar och som vinder sig
bade till enhetschefer och medarbetare. Projektsamordnarna har som uppgift att
se till att den uppdateras med aktuell information.

6.6 Moten och rapportering
Projektgruppen trdffas en gang i manaden. Vid projektstarten kan det finnas
anledning att ha méten nagot oftare. Projektsamordnarna rapporterar till
projektidgare och styrgrupp ménadsvis pa styrgruppsméte. Rapportering till
LOSAM sker l6pande under projekttiden samt vid halvtidsuppféljningen och
infor projektets avslut.
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6.7 Metod for att mata effektmalen:

Medarbetarna

En enkit till medarbetarna géllande upplevd arbetsmiljo kommer att
genomforas fore projektstart, ddrefter i november 2019 och sen rullande varje
halvar. En enkit kommer ocksa att goras efter projektet. Enkétuppfoljningen
kommer att ske pa individniva.

Enhetscheferna féljer upp arbetsmiljén under varje medarbetares
avstimningssamtal en gdng i manaden och det finns mojlighet att stimma av
effekterna av arbetstidsforkortningen under dessa samtal.

Arbetsgivaren

Projektsamordnarna ansvarar for att ta fram jamforelsetal for franvaro och
personalomsittning for varje tertial. Resultatet redovisas till styrgruppen.

Arbetsgivarens attraktivitet foljs upp med antalet ansokningar till respektive
befattning, och f6lja upp enkiten vid avslutad anstéllning.

Klienterna

Att klienterna inte upplever att tillgéingligheten blir sdmre &n innan projektstart
kommer att foljas upp med att utvérdera resultaten i SKLs brukarundersokning
inom IFO och med att granska inkomna klagomal. Brukarundersokningen sker
en gang per ar och som komplement till det ska andra tillgdnglighetsmétningar
goras.

6.8 Metod for att mata projektmalen:
Medarbetare ska fylla i tidrapportering och avstimning kommer att goras var
14:e dag.
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Sammantradesdatum Sida
Socialndamndens arbetsutskott 2019-04-25 56
SNAU § 146 Dnr: SN18-819 700

Socialférvaltningens 35-timmarsprojekt, godkdnnande av
projektplan

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden i Norrtéilje kommun
besluta att godkénna projektplan avseende socialférvaltningens 35-
timmarsprojekt.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialnimnden beslutar att godkénna projektplan avseende socialforvaltningens
35-timmarsprojekt.

Beskrivning av drendet

Projektet paborjas den 2 september 2019 och utgangspunkten &r att projektet
ska paga 1 tva ar. Det bygger pa att de berérda avdelningarna hittar och befister
sédtt att arbeta for att effektivisera arbetsprocesserna. Projektet ska vara
kostnadsneutralt och avbrytas 1 fortid om effekterna av arbetstidsforkortningen
inte ger onskat resultat eller missgynnar klienterna. Projektet dr ocksa ett
underlag for att utvérdera om forkortad arbetstid ska inforas pa andra delar av
socialforvaltningen.

Medarbetare pé avdelningarna Barn och unga, Forsorjning, arbetsmarknad och
integration och Missbruk och beroende som arbetar i direkt klientkontakt med
psykosocialt fordndringsarbete omfattas av projektet och deras heltidsmaétt blir
35 timmar per vecka.

Beslutsunderlag

Socialkontorets tjinsteutlatande 2019-04-15
Socialforvaltningens 35-timmarsprojekt, projektplan version 1.0
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Socialndmnden

§20 Dnr SN 2018-000819
Forsok med forkortad arbetstid

Beslut
Socialndmnden antar forslaget i enlighet med Socialkontorets tjansteutlatande den 11 januari 2022.

Sammanfattning av arendet

Projektet férkortad arbetstid, det sk "35-timmarsprojektet” har pagatt vid socialférvaltningen i Norrtélje
kommun sedan 2 september 2019, initialt var projektet planerat att paga i tva men pa grund av att
coronapandemin foérsvarade utvarderingen av projektet forlangdes det till och med 2022-05-31.
Projektets mal var att utreda om férandrat arbetssatt mojliggér att heltidsarbete kan utféras pa 35
timmar parallelit med ett arbetsliv i balans, minskad sjukfranvaro, minskat eller oférandrat
rekryteringsbehov och att klienterna upplever bibehallen tillganglighet.

Slutsatsen ar att 35 timmarsprojektet har fallit val ut. Effektmalen fér medarbetare har uppnatts i hdg
eller till och med mycket hég grad och klienterna bedéms inte ha paverkats negativt av
arbetstidsforkortningen. Sjukfranvaron har varit svarutvarderad och den gar inte att tolka pa nagot
entydigt satt utan har svéngt bade upp och ner under projekttiden. Det &r dven mgjligt att den har
paverkats av pandemin. Personalomséttningen kan ha paverkats av andra variabler, sdsom
arbetsmarknadslaget men personal har via enkater uppgivit att de varit néjda med 35 timmarsprojektet.

Socialkontoret foreslar att projektet forkortad arbetstid avslutas 2022-05-31.

Beslutsunderlag
Socialkontorets tjansteutlatande 2022-01-11
Protokollsutdrag fran Socialnamndens arbetsutskott 2022-02-03, § 43

Beslutande sammantrade

Reservationer
Socialdemokraterna och Miljdpartiet reserverar sig till forman for eget yrkande.

“Projektet med 35 timmarsveckan pa socialkontoret i Norrtéalje har fallit val ut, vilket géar att lasa i bade
tjiansteutlatandet och riskbedémningarna som ligger till grund fér dagens beslut i Socialnémnden.

Néar samtliga effektmal med projektet som varit maéjliga att mata visar pa positiva utfall sa forstar vi
faktiskt inte slutsatsen att man ska avsluta projektet med 35 timmars veckan sista maj i ar. Dessutom i
ett lage déa personalsituationen &r mycket anstrédngd anser vi det ar helt fel beslut att avsluta projektet.

Vi ser att en férlangning med ett ar skulle kunna ge nagra nya parametrar att vaga in i en kommande
bedémning om projektets fortséttning, samt géras med ett av ndmnden tydligt formulerat syfte, inklusive
métbara mal.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 15/ 23



SAMMANTRADESPROTOKOLL

NORRTALJE
KOMM U N 2022-02-10

Socialnamnden

Det finns ocksa goda skél att avsluta projektet, men enbart for att géra det till en permanent del av
verksamheten, da det med rage uppfylit projektets ténkta syfte och effektmal, samt att de identifierade
riskerna vid ett avslut ar allvarliga.

Dock saknar vi i underlaget synpunkter fran de anstéllda och samverkansprotokoll med det fackliga
organisationerna och vaéljer darfor att foresla att projektet férlangs med 12 manader.

Yrkanden
Hanna Stymne Bratt (S) och Rolf Strom (MP) yrkar att:

- Projektet om 35 timmars-vecka pa socialkontoret férlédngs till maj 2023.
- Att en utvardering som ocksa &r kompletterat med samverkansprotokoll redovisas pa ndmnden i

bérjan pa 2023.
Maj Aberg Palm (M) yrkar p4 bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Beslutsgang

Ordférande stéller det liggande férslaget mot Socialdemokraternas och Miljépartiets yrkande och
finner stéd foér det liggande forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Socialdirektor

Justerandes sign 3 Utdragsbestyrkande
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2022-01-11
Diarienummer: SN 2018-000819

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Jessica Gjertz Till: Socialndmndens arbetsutskott
Titel: Metodansvarig
E-post: jessica.gjertz@norrtalje.se

Avslut av projektet forkortad arbetstid

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott féreslar:
Socialnamnden antar forslaget i enlighet med Socialkontorets tjansteutlatande den 11 januari 2022.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Projektet forkortad arbetstid, det sk ”35-timmarsprojektet” har pagatt vid socialférvaltningen i Norrtalje
kommun sedan 2 september 2019, initialt var projektet planerat att paga i tvd men pa grund av att
coronapandemin forsvarade utvarderingen av projektet férlangdes det till och med 2022-05-31.
Projektets mal var att utreda om férandrat arbetssatt mojliggor att heltidsarbete kan utféras pa 35
timmar parallellt med ett arbetsliv i balans, minskad sjukfranvaro, minskat eller oférandrat
rekryteringsbehov och att klienterna upplever bibehallen tillganglighet.

Slutsatsen ar att 35 timmarsprojektet har fallit val ut. Effektméalen for medarbetare har uppnatts i hdg
eller till och med mycket hdg grad och klienterna bedéms inte ha paverkats negativt av
arbetstidsforkortningen. Sjukfranvaron har varit svarutvarderad och den gar inte att tolka p& nagot
entydigt satt utan har svangt bade upp och ner under projekttiden. Det ar aven mdjligt att den har
paverkats av pandemin. Personalomsattningen kan ha paverkats av andra variabler, sasom
arbetsmarknadslaget men personal har via enkater uppgivit att de varit néjda med 35
timmarsprojektet.

Arendet

Bakgrunden till projektet om férkortad arbetstid, det sk 35-timmarsprojektet var en pilotstudie som
gjordes under 1 april 2017 till 31 mars 2018 vid familiehemsvarden och omfattade 10 timmars
forkortad arbetstid per vecka. Resultatet foll val ut och darfér beslutades om ”35-timmarsprojektet” for
att undersdka om resultaten kunde appliceras pa samtliga medarbetare vid socialkontoret som arbetar
med klientndra kontakt, men med en omfattning av 35 timmars arbetsvecka. Anledningen till projektet
var att det under flera ar varit en hdg personalomsattning, hog korttidsfranvaro och medarbetare som
upplevt stress i arbetsmiljon med for lite tid till aterhamtning, vid socialkontoret.

Projektets mal var att utreda om férandrat arbetssatt mojliggor att heltidsarbete kan utforas pa 35
timmar parallellt med ett arbetsliv i balans, minskad sjukfranvaro, minskat eller oférandrat
rekryteringsbehov och att klienterna upplever bibehallen tillganglighet.

Projektet har inkluderat medarbetare pa avdelningarna Barn och unga, Missbruk och beroende
(numera barn och vuxenavdelningen) samt férsoérjning, arbetsmarknad och integration (numera
Forsorjning och arbete), som arbetar i direkt klientkontakt med psykosocialt forandringsarbete.
Medarbetare som inte arbetar i direkt klientkontakt med psykosocialt forandringsarbete har inte ingatt i
projektet, tex géller det administrativ personal, enhetschefer och férvaltningsledning.

Forutsattningarna for projektet var att de berérda avdelningarna hittade satt att effektivisera
arbetsprocesserna vilket bland annat gjordes genom att korta ned interna méten, ersatta en del
fysiska méten med digitala- eller telefonméten, utnyttja restiden effektivare vid tjansteresor, samt att
samordna medarbetarnas arbetstid med socialkontorets dppettider for att tillféorsédkra bemanning pa



kontoret. Medarbetarnas arbetstidssaldo beslutades till -10 och + 10 timmar for att se till att
arbetstiden verkligen blev 35 timmar per vecka under projektet och ej ett plustidssaldo.

35 timmarsprojektet inleddes 2 september 2019. Den ursprungliga projekttiden var tva &r men med
anledning av att coronapandemin paverkade medarbetarnas arbetssatt, forlangdes projekttiden till och
med 31 maj 2022 for att mojliggdéra en utvardering av projektet.

Effektmal medarbetare

Effektmalen géllande medarbetare har matts under projekttiden genom fyra enkater till medarbetare
(tva st 2019, en st 2020 samt en st 2021), enhetschefers uppféljning och intervjuer av enhetschefer.
Upplevelsen fran medarbetarna ar att de flesta upplevt en klar forbattring gallande kanslan av stress
samt att tyngdpunkten har forskjutits mot att fler personer upplever tillracklig tid for aterhdmtning.

Enhetscheferna har féljt upp arbetsmiljé och tidssaldo under varje medarbetares avstdmningssamtal
en gang i manaden. Medarbetarnas arbetstidsaldon har oftast legat inom grénserna med +10 och -10
timmar samt att medarbetarna har tagit stort ansvar for att schemalédgga tiden sa att enheten ar
bemannad pa socialkontoret. Arbetstidsférkortningen har dven vackt tankar kring arbetssatt, tex vad
som ar akut och vad socialforvaltningen faktiskt behéver gora. De negativa effekterna har varit att det
kan vara svart att hitta tid for kollegial feedback, informella méten och avstdmningsméten mellan
enheterna/avdelningarna. Pa Resurspoolen har det varit svart att kombinera 35 timmars arbetstid for
handledare med 40 timmars arbetstid for deltagarna.

35-timmarsprojektet har generellt inte varit beroende av att cheferna har kompenserat fér franvarande
medarbetare. Undantaget ar enheten ViNR som hade valdigt fa medarbetare, men som efter
omorganisationen ingar i samma enhet som mottagningen barn och unga. | pandemins inledning
kompenserade chefer for medarbetare som uppmanats att arbeta hemifran for att undvika
smittspridning. Det gallde framst administrativa arbetsuppgifter, t ex skriva ut handlingar.

Effektmal arbetsgivare

Effektmal for arbetsgivaren var minskad sjukfranvaro kopplad till stressrelaterad ohalsa, att behov av
rekrytering inte okar till féljd av personalomsattning samt att socialkontoret skulle ses som en
attraktivare arbetsgivare. Effektmalen mattes genom variablerna franvaro och personalomsattning,
antal ansdkningar till lediga tjanster, folja upp anledning till avslutad anstallning samt tidsbesparande
aktiviteter.

Den totala sjukfranvaron fér de medarbetare som ingar i 35-timmarsprojektet har under projektets
gang Okat, for att ater minska lite under 2021. Ca halften av sjukfranvaron ar langtidsfranvaro (60
dagar eller mer), den har varierat nagot sedan projektets start. Enhetschefer uppger att
langtidsfranvaron nastan uteslutande beror pa faktorer som inte ar arbetsrelaterade. Korttidsfranvaron
(2-14 dagar) minskade markant fram till nov 2020 men har darefter 6kat under 2021.
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Personalomsattningen mats genom antalet avgangar av befattningar som ingar i 35-
timmarsprojektet, pa egen begaran per ar, vilket diagrammet nedan visar.
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Rekryterande chefer har uppgivit att det vid rekrytering av nya medarbetare framkommit att 35
timmarsprojektet bidragit till att personer sokt sig till socialférvaltningen varfor arbetsgivarvarumarket
kan antas ha starkts. Nagon ordentlig undersdkning gallande detta har dock ej skett.

Tidsbesparande aktiviteter skedde innan projektstart for att frigéra tid, det innebar tex att férkorta
interna moten sdsom APT och arendedragning samt att minska antalet tjansteresor till forman for att
delta digitalt pa ldngvaga moten. Dessa aktiviteter var en férutsattning for projektet och har genomférts
enligt plan.

Effektmal klienter

Effektmal for klienterna var att de inte skulle uppleva att tillgangligheten blir sdmre &n innan
projektstart och mattes genom tre variabler: brukarundersékning, inkomna klagomal och
handlaggningstider.

Under projekttiden har det genomforts totalt fem brukarundersokningar. Tre av dessa har varit
nationella brukarundersékningar som genomfors i samarbete med SKR (Sveriges kommuner och
regioner), medan tva har varit relaterade till 35-timmarsprojektet och endast innehallit fragor kopplade
till tillganglighet. Under 2019 genomférdes tva brukarundersdékningar. | den nationella undersékningen
svarade 78% att det var latt eller mycket latt att f& kontakt med socialsekreterare. | undersékningen
som kopplades till 35-timmarsprojektet svarade 73% att det var latt eller mycket Iatt att fa kontakt.

| undersékningen som gjordes 2020 svarade 68% att det var latt eller mycket latt att f& kontakt med
socialsekreterare.

Svarsfrekvensen vid brukarundersokningar har varierat och blivit avsevart lagre sedan
undersokningen digitaliserades 2020 och da aven pandemin boérjade. Svaren redovisas darfor inte for
2020 och 2021 mot bakgrund av det laga deltagandet. | svaren framkommer dock att det ar latt att fa
tag pa sin socialsekreterare varfor tillgangligheten ej beddoms ha forsamrats under projekttiden.

Vid genomgang av de klagomal gallande tillganglighet som inkommit till socialkontoret konstaterades
att 35-timmarsprojektet inte har lett till en 6kning av antalet klagomal. 2018 inkom tre

klagomal relaterade till tillganglighet, medan det under 2019 och 2020 endast inkom ett klagomal
respektive ar. 2021 har det inkommit fem klagomal avseende tillganglighet.

Jamforelsen gjordes pa ansokningar och anmalningar som kommit in mars 2019, mars 2020 och mars
2021. Tiden mattes fran ansdékan/anmalan till foérsta beslut. Férsorjningsstéd hade lika lang



handlaggningstid under alla aren. Barn och unga och Missbruk och beroende har forkortat
handlaggningstiderna bade 2020 och 2021.

Lagkrav
Ar inte tillamplig

Koppling till gallande styrdokument

Kommunstyrelsens arbetsutskotts inriktningsbeslut 2018-11-07, socialférvaltningens projekt om
férkortad arbetstid.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Projektet skulle vara kostnadsneutralt, dvs bedrivas inom verksamhetsbudgeten och avbrytas i fortid
om effekterna av arbetstidsforkortningen inte gav 6nskat resultat samt om klienterna upplevde nagra
negativa konsekvenser av projektet. Det har ej framkommit nagra negativa konsekvenser for
klienterna under projektet och arbetstidsforkortningen har givit goda resultat fér medarbetarnas
aterhamtning.

Forvaltningens analys och slutsatser

For verksamheten har projektet medfort férandringar i motesstrukturen, dar interna méten kortats ner
eller tagits bort for att fa till arbetstidsférkortningen, vilket bedéms har fungerat val i de flesta fall. Det
beddms dock ha varit svart for personal att hinna med verksamhetsutveckling och fortbildning under
forkortad arbetstid. | moten med projektgruppen har vi kontinuerligt fatt information om att bade chefer
och medarbetare ar positiva till projektet och att det ganska snabbt sags som det "nya normala”.

I mars 2020 boérjade coronapandemin, vilket fick konsekvensen att arbetssatt och moétesfrekvens pa
socialférvaltningen forandrades kraftigt. Majoriteten av de anstallda har arbetat pa distans hemifran,
om an i varierande omfattning, under pandemin och atergang till full narvaro pa socialkontoret har e;j
skett under projekttiden. Detta har fatt till folid att manga méten har skett digitalt och att antalet
tjansteresor for att besoka klienter kraftigt har reducerats sedan i mars 2020. Utvarderingen av 35
timmars projektet har darmed forsvarats, da det inte gar att vara helt séker pa om den upplevda
aterhamtningen beror pa distansarbetet och de minskade tjansteresorna eller pa den férkortade
arbetstiden

Under 2020-2021 skedde ocksa férandringsarbete i form av socialférvaltningen 2.0, bland annat
genom fokusgrupper, dar medarbetarna deltog aktivt, vilket tog tid ifran den ordinarie verksamheten.
Sammansattningen av avdelningar och enheter paverkades ocksa av organisationsférandringen, vilket

har gjort att manga av enheternas arbetssatt ocksa har forandrats utifran denna omorganisation.

Slutsatsen ar anda att 35 timmarsprojektet har fallit val ut. Effektmalen fér medarbetare har uppnatts i
hog eller till och med mycket hdg grad och klienterna beddms inte ha paverkats negativt av
arbetstidsforkortningen. Sjukfranvaron har varit svarutvarderad och den gar inte att tolka pa nagot
entydigt satt utan har svangt bade upp och ner under projekttiden. Det ar aven mdjligt att den har
paverkats av pandemin. Personalomsattningen kan ha paverkats av andra variabler, sdsom
arbetsmarknadslaget men personal har uppgivit att de varit néjda med 35 timmarsprojektet.

Tidplaner
Projektet forkortad arbetstid avslutas 2022-05-31.

Adam Persson
T.f. férvaltningsdirektdr
Socialkontoret



Bilagor

Bilaga 1 Riskbeddémning infér ev férlangning av projektet
Bilaga 2 Riskbeddémning infér ev permanentning av projektet
Bilaga 3 Riskbedédmningsblankett infér avslut

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Socialdirektor



Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun

Aktivitet:
08.2 Blankett for riskbedémning och handlingsplan vid
forandring i verksamheten

A: Precisera den planerade forandringen
1: Vad bestar dndringarna av?

NORRTAL]JE
KOMMUN

Forlangning av 35-timmarsprojektet till 31 augusti 2022

2: Var ska dndringarna genomféras?

Alla enheter som ingar i 35-timmarsprojektet

3: Vilka arbetstagare eller grupper av arbetstagare berors?

Medarbetare pa alla enheter som ingar i 35-timmarsprojektet




Arbetsmiljo

handbok Norrtdlje kommun

Aktivitet:

08.2 Blankett for riskbedomning och handlingsplan vid
forandring i verksamheten

B: Handlingsplan

NORRTALJE
KOMMUN

T

Resultat av riskbedomning

Handlingsplan

Hoég/mellan/ Uppfoljning/ko

Risker Beskrivning lag risk Atgirder Ansvarig Klart dat ntroll dat
Olycksfall/tillbud Inga risker 1 1. 1

2 2. 2 2

3 3. 3 3
Ohalsa/psykiskt Inga risker 1 1. 1 1

2. 2. 2. 2.

3. 3. 3. 3.
Lokaler Inga risker 1 1. 1 1

2 2. 2 2

3 3. 3 3
Arbetsinnehall Mindre tid for gemensamma moéten Mellan 1. Fasta métestider 1. EC 1. 210930 1. 211130

2.  Struktur och rutiner kring 2. Chefoch 2. 210930 2. 211130

uppfoljningar medarbet
are

Arbetsinnehall 1. 1. 1. 1.

2. 2. 2. 2.

3. 3. 3. 3.
Arbetsbelastning Inga risker 1. 1. 1. 1.

2. 2. 2. 2.

&, 3. 3. 3.
Bemanning Inga risker




Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun

Aktivitet:

forandring i verksamheten

08.2 Blankett for riskbedémning och handlingsplan vid

NORRTAL]JE
KOMMUN

Datum: Medverkande:
210414 Johanna Zetterstrom
Peter Westerberg
Jenny Laurell

Linnea Grahs
Dumpy Haque
Linda Jansson

Ingela Gustavsson

Projektsamordnare:
Maria Harg
Ingela Hellman

Arbetsplatsombud/skyddsombud:
LOSAM




Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun

Aktivitet:
08.2 Blankett for riskbedémning och handlingsplan vid
forandring i verksamheten

A: Precisera den planerade forandringen
1: Vad bestar dndringarna av?

NORRTAL]JE
KOMMUN

Permanentning av 35 timmar som heltidsmatt fran 1 september 2021

2: Var ska dndringarna genomféras?

Alla enheter som ingar i 35-timmarsprojektet

3: Vilka arbetstagare eller grupper av arbetstagare berors?

Medarbetare pa alla enheter som ingar i 35-timmarsprojektet




Arbetsmiljo

handbok Norrtdlje kommun

Aktivitet:

08.2 Blankett for riskbedomning och handlingsplan vid
forandring i verksamheten

B: Handlingsplan

NORRTALJE
KOMMUN

T

Resultat av riskbedomning

Handlingsplan

Hoég/mellan/ Uppfoljning/ko

Risker Beskrivning lag risk Atgirder Ansvarig Klart dat ntroll dat
Olycksfall/tillbud Inga risker 1. 1. 1.

2. 2. 2. 2

3. 3. 3. 3
Ohalsa/psykiskt Inga risker 1. 1. 1. 1

2. 2. 2. 2.

3. 3. 8. 3.
Lokaler Inga risker 1. 1. 1. 1

2. 2. 2. 2

3. 3. 8. 3
Arbetsinnehall Mindre tid for gemensamma moéten Mellan 1. Fasta métestider 1. EC 1. 210930 1. 211130

2.  Struktur och rutiner kring 2. Chefoch 2. 210930 2. 211130

uppfoljningar medarbetare

Arbetsinnehall 1. 1. 1. 1.

2. 2. 2. 2.

3. 3. 3, 3.
Arbetsbelastning Inga risker 1. 1. 1. 1.

2. 2. 2. 2.

3. 3. 3. 3.
Bemanning Inga risker




Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun

Aktivitet:

forandring i verksamheten

08.2 Blankett for riskbedémning och handlingsplan vid

NORRTAL]JE
KOMMUN

Datum: Medverkande:
210414 Johanna Zetterstrom
Peter Westerberg
Jenny Laurell

Linnea Grahs
Dumpy Haque
Linda Jansson

Ingela Gustavsson

Projektsamordnare:
Maria Harg
Ingela Hellman

Arbetsplatsombud/skyddsombud:
LOSAM




Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun

Aktivitet:
08.2 Blankett for riskbedémning och handlingsplan vid
forandring i verksamheten

A: Precisera den planerade forandringen
1: Vad bestar dndringarna av?

NORRTAL]JE
KOMMUN

Atergang till ordinarie arbetstid (40 timmar per vecka) fran 1 september 2021

2: Var ska dndringarna genomféras?

Alla enheter som ingar i 35-timmarsprojektet

3: Vilka arbetstagare eller grupper av arbetstagare berors?

Medarbetare pa alla enheter som ingar i 35-timmarsprojektet




Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun

Aktivitet:

08.2 Blankett for riskbedémning och handlingsplan vid
forandring i verksamheten

B: Handlingsplan

NORRTAL]JE
KOMMUN

T

Resultat av riskbedomning

Handlingsplan

Hoég/mellan/ Uppfoljning
Risker Beskrivning lag risk Atgirder Ansvarig Klart datum /kontroll datum
Olycksfall/tillbud Fler tillbud pga trotthet, t ex vid resor och Lag 1. Planerarin tid for aterhdmtning vid | 1. Medarbetare 1. 210930 1. 211130
vid klientméten planering av resa eller mote 2. EC/GRL 2. 210930 2. 211130
2. Stdd vid planering 3. EC 3. 210930 3. 211130
3. Information om mojligheter for att
underlatta pendling till/fran arbetet
Olycksfall/tillbud Fler arbetsskador pga mindre tid och ork Mellan 1. Aterinféra friskvardstimmen 1. FLG 1. 210901 1. 210930
for fysisk aktivitet 2. Organiserad pausgympa 2. Medarbetare 2. 210930 2. 211130
3. Stegtavlingar el dyl 3. Medarbetare 3. 210930 3. 211130
Olycksfall/tillbud 1. 1. 1. 1.
2. 2. 2. 2.
3. 3. 3. 3.
Ohalsa/psykiskt Risk for utmattning och stress, t ex svart fa | Hog 1. Tydlig beskrivning av 1. EC 1. 210930 1. 211130
ihop livspusslet, minskad kontroll, minskad medarbetares uppdrag och mal 2. EC bokar 2. 210930 2. 211130
tid for fritidsaktiviteter, svarare att slappa 2. Regelbunden avstdmning 3. EC 3. 210901 3. 211130
jobbtankar pa fritiden/’lamna jobbet pa chef/medarbetare 4. FLG 4. 211031 4. 220131
jobbet” 3. Fortsatt mojlighet till distansarbete | 5. FLG/EC 5. 211031 5. 220131
for den som vill det
4. Handledning
5. Energigivande sociala aktiviteter
tex studiebesok, ma-bra-gruppen,
lara-kanna-aktiviteter, roliga saker
som inte hor till jobbet mm
Ohalsa/psykiskt Samre bemoétande gentemot klienter pa Hog 1. Paminn om vikten av att ta paus 1. Medarbetare 1. 210901 1. 210930
grund av kortare talamod pga mindre tid for under arbetsdagen och EC 2. 211031 2. 220131
aterhamtning 2. Handledning 2. FLG 3. 210930 3. 211130
3. Avstamning chef/medarbetare 3. Medarbetare
kontaktar EC
vid behov




A rpn NORRTAL]JE
Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun KOMMU]N
Aktivitet:
08.2 Blankett for riskbedémning och handlingsplan vid
forandring i verksamheten
Ohalsa/psykiskt 1. 1. 1. 1.
2. 2. 2 2.
3. 3. 3.
Lokaler Inga risker
Arbetsinnehall Lagre kvalitet i arbetet pga svart att halla Mellan 1. Paminn om vikten av att ta paus 1. ECoch 1. 210901 1. 210930
koncentrationen uppe pga mindre tid for under arbetsdagen medarbetare 2. 210930 2. 211130
aterhamtning 2. Organiserad pausgympa 2. Medarbetare 3. 210901 3. 211130
3. Rutinbaserat arbetssatt och 3. EC bokar tid 4. 211001 4. 211130
struktur/mallar for 5. 211001 5. 211130
4. Kollega-feedback metodmote 6. 210930 6. 211130
5. Mdjlighet att ta med kollega pa 4. Medarbetare
klientmdte for feedback efterat 5. ECoch
6. Planerain tid for efterarbete i medarbetare
anslutning till klientmdte 6. Medarbetare
Arbetsinnehall Samre effektivitet pga mindre tid for Hog 1. Paminn om vikten av att ta paus 1. ECoch 1. 210901 1. 210930
aterhamtning under arbetsdagen medarbetare 2. 210930 2. 211130
2. Organiserad pausgympa 2. Medarbetare 3. 210901 3. 211130
3. Rutinbaserat arbetssatt och 3. EC bokar tid 4. 211001 4. 211130
struktur/mallar for 5. 211001 5. 211130
4. Kollega-feedback metodmote 6. 210930 6. 211130
5. Mojlighet att ta med kollega pa 4. Medarbetare
klientmdte for feedback efterat 5. ECoch
Planera in tid for efterarbete i medarbetare
anslutning till klientmdte 6. Medarbetare
Arbetsinnehall 1. 1. 1. 1.
2. 2. 2. 2.
3. 3. 3. 3.
Arbetsbelastning Hogt energiuttag for de medarbetare som Hog 1. Battre introduktion struktur/rutiner 1. Medarbetare 1. 211001 1. 220131
ar kvar (inkl chefer) pga 6kad for nyanstallda & EC 2. 211001 2. 220131
personalomsattning 2. Skapa battre 2. EC 3. 211001 3. 220131
forutsattningar/avlastning i arbetet 3. ECoch
for medarbetare som ar kvar och medarbetare
hjélper nyanstallda




I - NORRTALJE
Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun KOMMUN Kp

Aktivitet:
08.2 Blankett for riskbedomning och handlingsplan vid
forandring i verksamheten
3. Aktivitet for att 6ka mojligheten for
nyanstallda och évriga att lara
ké&nna varandra
Arbetsbelastning 1. 1. 1. 1.
2. 2. 2. 2.
3. 3. 3. 3.
Bemanning Okad personalomsattning, fler som slutar Hog 1.  Okad méjlighet till arbete pa 1. FLG 1. 210930 1. 211130
pga livspusslet, att man upplever att distans och pa resor 2. FLG 2. 210930 | 2. 211130
arbetsgivaren inte mojliggor aterhdmtning, 2. Okad méjlighet att styra sin tid, 3. Medarbetare 3. 210901 3. 211130
upplevd I6neminskning flexiblare arbetstid och EC 4. 210930 | 4. 211130
3. Sprida positiv information om var 4. FLG 5. 210930 | 5. 211130
arbetsplats/arbetsgivare bade 5. EC 6. 210930 | 6. 211130
internt och externt 6. ECochFLG
4. Sakerstalla att vi jobbar med
kvalitet, rattssakert, uppféljning mm
for att skapa stolthet
5. Kontinuerlig kompetensutveckling
6. Oka mdjligheten till att paverka
foérandringar i sin arbetssituation
Bemanning Fler vill jobba deltid Mellan 1. Oka méjligheten att jobba pa 1. FLG 1. 210930 1. 211130
distans
Bemanning 1. 1 1 1.
2 2
3 3




Arbetsmiljohandbok Norrtadlje kommun

Aktivitet:
08.2 Blankett for riskbedomning och handlingsplan vid
torandring i verksamheten

NORRTALJE
KOMMUN

Arbetsgruppen for riskbedomning vill skicka med till ledningsgruppen en oro for att beslutsunderlaget for att avsluta projektet nu édr for osakert
pga svarigheter att skilja pa hur pandemin resp arbetstidsférkortningen har paverkat utfallet.

Datum: Medverkande: Projektsamordnare:
210414 Johanna Zetterstrom Maria Harg

Peter Westerberg Ingela Hellman
Jenny Laurell
Linnea Grihs
Dumpy Haque

Linda Jansson

Ingela Gustavsson

Arbetsplatsombud/skyddsombud:
LOSAM




CQ" Socialdemokraterna

NORRTALJE KOMMUN

Motion till Kommunfullmaktige

35 timmars arbetsvecka for socionomer

Norrtalje kommuns socialtjanst har haft langvariga problem med en hog
personalomsattning pa grund av stor sjukfranvaro, svarighet att rekrytera
samt i nasta steg stora problem att behalla de nya medarbetarna som
anstalls. Den stora personalomsattningen utgor ett hinder for att kommunen
ska klara av sitt uppdrag pa ett tillfredstallande satt. Det leder ju i sin tur att
det blir ett problem fér vara invanare i den utsatta situation dom befinner sig
dar kontinuitet och tillit ar grundstenar i kommunikationen med
tianstemannen. Darfor behdvs det tydliga atgarder som okar Norrtaljes
socialndamnds mdjligheten att minska sjukfranvaron samt rekrytera och
behalla personal.

Socionomer, sirskilt inom socialtjdnsten, byter ofta jobb. Det huvudsakliga skilet ar
hog arbetsbelastning med manga komplexa fall. I Norrtiljes socialndmnds fall har det
dven visat sig att de undermaliga lokalerna skapar dalig arbetsmilj6, vilket uppges som
en anledning till en stor sjukfranvaro och svarigheten att fa nyrekryterad personal att
stanna. For nuvarande finns det mojlighet att bedriva verksamheten pa grund av
inhyrda konsulter vilket fordyrar verksamheten men ar inte hallbart i langden.

Konkurrensen om socionomer ar stor. Norrtilje kommun, som ligger 1 ytterkanten av
Stockholmsregionen maste dirfor ha en tydlig strategi for att klara konkurrensen och
kompetensforsorjningen. Det handlar om bédde arbetsmilj, arbetsvillkor och en
ledning och styrning som gor att medarbetares insatser lyfts. Det ar helt avgérande for
att kommunen ska klara sitt uppdrag och vara invanares behov ska kunna tillgodoses.

En av flera viktiga atgirder har tyvirr hogerstyret avskaffat, nimligen 35-timmars
arbetsvecka. Att lata socialsekreterare ga ner i arbetstid med bibehiéllen heltidslon ger
mer tid for aterhimtning hos medarbetare som har en synnerligen tuff, hard och
anstringd arbetssituation. Vi Socialdemokrater ser foljande atgird som en del av

16sningen.
Socialdemokraterna foreslar dirfér kommunfullmiktige att besluta att;

- Aterinfora 35 timmars arbetsvecka for socionomer med klientnira arbete pa
socialkontoret.

For Socialdemokraterna i Kommunfullmaktige,

Anette Landin, (S), 2:e vice ordférande Socialnimnden

Socialdemokraterna i Norrtélje kommun

https://norrtalje.socialdemokraterna.se/
www.facebook.com/norrtaljesocialdemokrater

www.instagram.com/socialdemokraternanorrtalje



https://socialdemokraternanorrtalje.se/
http://www.facebook.com/norrtaljesocialdemokrater
http://www.instagram.com/socialdemokraternanorrtalje
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