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Inledning och syfte

| den statliga utredningen Samlade atgérder for korrekta utbetalningar fran
vélfardssystemen SOU 2019:59 uppskattas valfardsbrott kosta samhallet 18
miljarder kronor arligen. Valfardsbrott ar demokratihotande och kan leda till
samre insatser, samre arbetsmiljé och minskad trygghet inom valfardsystemen.
Otillaten paverkan riskerar att skapa en tystnadskultur och en organisatorisk
ohalsa. Vidare paverkar bade valfardsbrott och otillaten paverkan tilliten for
valfardssystemen, vilket pa sikt ar systemhotande.

| socialn@mndens verksamhetsplan for 2024—2026 framkommer att avdelningen
for stod och utveckling, inom ramen fér ndmndinitiativet att sakerstalla det
systematiska sakerhetsarbetet, ska ta fram tydliga processer och rutiner for att
upptacka och hantera valfardsbrott och otillaten paverkan inom forvaltningen.
Inom ramen fér detta namndinitiativ pabdrjades en forstudie (SN24-258) i januari,
med syfte att kartldgga risker for valfardsbrott inom férvaltningen samt att skapa
en lagesbild kring forekomsten av otillaten paverkan. De 6vergripande risker som
forstudien identifierade var dels en 6vergripande brist i att det inte finns ett
systematiskt arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan inom
forvaltningen, dels en avsaknad av riktlinjer avseende valfardsbrott och otillaten
paverkan. Ytterligare en dvergripande brist som identifierades var att
forvaltningen inte medvetandegjort medarbetare kring valfardsbrottslighet och
otillaten paverkan och att kannedom om dessa fragor varierar mellan
verksamheterna.

Nedan beskrivs de risker som identifierades i forstudien ytterligare.
Ekonomiskt bistand

- Kontroller av ansdkningar avseende ekonomiskt bistand gors inte
likvardigt, kontroller av kontoutdrag gors endast vid pappersansdkan och
inte vid e-ansdkan dar majoriteten av ansékningarna kommer in (56%).
Detta utgdr en risk da verksamheten riskerar att ga miste om information
som kan paverka bistandsbeslutet och darmed fatta beslut pa felaktigt
underlag.

Fakturahantering

- Det finns inte mottagningsgranskare for alla typer av fakturor. Det ar en
sarbarhet i fakturahanteringen eftersom vissa fakturor da kontrolleras av
personer utan kunskap om det fakturan avser. Det strider ocksa mot
attestreglementes rekommendationer.
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Placeringar, barn

- Verksamheten beddms ha en gedigen kontroll av kvalitetsindikatorer och
fakturahantering avseende leverantdrer. | kontrollen ingér inte kontroller
av foretagets ekonomi eller féretagsstruktur.

Placeringar, vuxna

- Avtalsuppféljningen for placeringar avseende vuxna (skadligt bruk och
beroende) beddms som bristfallig. Det gors ingen kvalitetsuppféljning och
verksamheten har inga rutiner som mojliggor for att fanga upp
varningssignaler och kvalitetsbrister hos de institutioner som anvands.

Otillaten paverkan

- Paverkansforsok mot medarbetare forekommer bade i form av hot,
trakasserier och korruption, men inte frekvent enligt resultatet av den
enkat som skickades ut till samtliga medarbetare med klientkontakt inom
forvaltningen. Bedémningen ar dock att det finns en risk att erfarna
medarbetare upparbetat en hdg toleransniva fér beteenden som utgoér
otillaten paverkan, vilket paverkar resultatet i enkatundersokningen.

- Det finns anledning att arbeta vidare med att medvetandegora
verksamheterna i dessa fragor, bade i férebyggande syfte och for att
sakerstalla att det finns rutiner for att hantera de paverkanssituationer
som uppstar.

Denna handlingsplan syftar att ta fram atgarder for att férebygga, upptacka och
motverka forekomsten av valfardsbrott och otillaten paverkan inom férvaltningen.

Definitioner och begrepp

Valfardsbrott: Ett valfardsbrott har skett om en organisation eller privatperson
otillbérligen utnyttjar offentliga medel for sin egen eller andras vinning. Medel i
detta avseende ar exempelvis bidrag, sttd, insatser, service och information.’

Otillaten paverkan: Otillaten paverkan ar samlingsbegrepp for handlingar som
syftar till att paverka en tjansteperson eller fortroendevald att agera pa ett annat
satt an denne tankt.? Otillaten paverkan utgor inte bara handlingar som ar

1 Valfardsbrott och otillaten paverkan, SKR 2021
2 Valfardsbrott och otillaten paverkan, SKR 2021, s.12
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brottsliga i juridisk mening, utan ocksa diffusa handlingar som tjanstepersonen
uppfattar har ett syfte att paverka tjansteutdvningen i en annan riktning.

Valfardsbrott och otillaten paverkan har inverkan pa alla nivaer i samhallet. For
enskilda individer riskerar det att orsaka samre kvalitet vid insatser. For en
organisation kan det leda till en tystnadskultur och sjalvcensur bland
medarbetare. Det paverkar ocksa arbetsmiljon negativt. Vetskapen om att
oseriosa aktorer, organiserad brottslighet och paverkningsforsok inom valfarden
leder till att fortroendet for valfardssystemen minskar, vilket i sin tur &r system-
och demokratihotande pa sikt.

Omfattning och tidplan

Handlingsplanen beskriver prioriterade atgarder som ska vidtas inom
socialférvaltningen som en del i det systematiska sakerhetsarbetet och galler till
och med juni 2025. Borde in

Handlingsplanen kompletterar évriga styrdokument i Norrtalje kommun:

- Riktlinje for systematiskt sakerhetsarbete

- Policy och riktlinjer mot hot och vald riktat mot medarbetare och
fortroendevalda

- Policy for representation, gavor och personalférmaner

- Policy mot mutor

Ansvar

Socialnamnden beslutar om handlingsplanen och atgarderna som tagits fram.
Utsedd ansvarig per atgard ansvarar for att atgarden vidtas.

Enheten for sakerhet, beredskap och systemférvaltning har ett samordnande
ansvar for att genomfdra handlingsplanen.

Atgarder
Nedan beskrivs vilka atgarder som ska genomféras utifran malomradena
kompetenshdjande insatser och upptacka och férebygga.
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Malomrade 1: Kompetenshodjande insatser

Atgard Ansvarig Start Klar Indikatorer
senast

1.1 Genomféra Enhet for Maj Oktober Samtliga enheter har

medvetandegdrande | sékerhet, 2024 2024 deltagit i utbildning inom

aktivitet for hela beredskap och omradet

forvaltningen for att | systemférvaltning

sakerstalla Méata medarbetarnas

grundlaggande skattning av kompetens

kompetens inom inom omradet

omradet

1.2 Skapa och Enhet for Augusti | Februari Kompetensutveckling

implementera en sakerhet, 2024 2025 sker kontinuerligt i

process for att beredskap och enlighet med upprattad

systematiskt utbilda | systemférvaltning process.

kring otillaten

paverkan och Jamforelse av resultat

valfardsbrott i fran matningar av

forvaltningen medarbetarnas

kompetens inom omradet
Malomrade 2: Upptacka och forebygga
Atgard Ansvarig Start Klar Indikatorer
senast

2.1 Ta fram Enhet for Januari Juni Riktlinjerna ar

forvaltningsovergripande | sakerhet, 2025 2025 beslutade i namnd

riktlinjer avseende beredskap och

valfardsbrott och otillaten | systemforvaltning Riktlinjerna ar

paverkan forankrade och
kaénda hos
socialférvaltningens
medarbetare

2.2 Revidera riktlinjer for | Enhet for Juni 2024 Januari Riktlinjerna ar

ekonomiskt bistand for mottagning och 2025 beslutade i namnd

att sakerstalla ekonomiskt

rattssadkerheten i beslut bistand Riktlinjerna ar

om ekonomiskt bistand forankrade och
kanda hos
socialférvaltningens
medarbetare

2.3 Utred Enhet for Maj 2024 Oktober | Utredning och

forutsattningarna for sakerhet, 2024 forslag pa vidare

ytterligare kontroller for beredskap och atgarder ar

att minska felaktiga systemforvaltning fardigstalld
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utbetalningar (FUT) med

stdéd av RPA

2.4 Sakerstall att Enhet for Maj 2024 Decemb | Rutinerna ar kandai
socialférvaltningen sakerhet, er 2024 | verksamheten
arbetar i enighet med beredskap och

kommunens beslutade systemforvaltning
riktlinjer for
bakgrundskontroller

2.5 Uppratta rutiner for Familiehem- och | November Februari | Andel

avtalsuppfoljning insatsenhet 2024 2025 kvalitetsgranskninga
avseende placeringar i r genomférda

syfte att kvalitetsgranska | Skadligt bruk och

utférare beroende

2.6 Sakerstall att Avdelningen stéd | November Februari | Nu rutin for
kontrollmoment i och utveckling 2024 2025 fakturagranskning ar
fakturahanteringen gors upprattad och

av en person med implementerad i
k&dnnedom om forvaltningen

bestallningen

Uppfdljning och revidering av handlingsplan

Handlingsplanen ska féljas upp infér socialnamndens verksamhetsplan 2025—
2027. Detta for att mojliggora for framledes anpassningar av handlingsplanens
ambitionsniva.

Den avslutade uppfdljningen ska genomféras i mars 2025 infor budgetprocessen
for 2026—2028. Slutrapportering av handlingsplanen sker i augusti 2025 vid
socialnamndens sammantrade.

Enhet for sakerhet, beredskap och systemférvaltning ansvarar for uppfoljning och
rapportering av handlingsplanen.
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