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I november 2022 gav jag avdelningschef for stdd och utveckling i uppdrag att upprétta en
kvalitetsberattelse for socialndmnden. Det var emellertid inte mdjligt att uppréatta en
kvalitetsberattelse for 2022 da underlag for detta saknades.

Uppdraget ar en del av socialnamndens systematiska kvalitetsarbete och nédvandigt fér
att kunna arbeta vidare med att sékra kvaliteten i verksamheten.

Under arbetets gang blev det tydligt att socialférvaltningen till stora delar lyckas uppfylla
det breda och viktiga uppdrag som aligger oss. Det blev ocksa tydligt att ett fakta- och
kunskapsbaserat underlag behévde sammanstéllas dar socialndmndens verksamhet
beskrivs utifran vilket uppdrag socialnamnden har enligt reglemente, vilka lagar och
regler som styr verksamheten samt hur vél socialndmnden uppfyller dessa.

Med anledning av det har avdelningen for stéd och utveckling tagit fram denna
socialtjanstrapport i samverkan med forvaltningens chefer.

Jag ar oerhort stolt dver allt gott arbete som utférs i forvaltningens alla verksamheter och
denna socialtjanstrapport lagger en gedigen grund for férvaltningens fortsatta
kvalitetsarbete och for planering infér framtiden.

Vi far aldrig glomma att kvalitetsarbetet ar en integrerad del av det dagliga arbetet. Vi har
kommit en l&ng bit pa vag och behover fortsatta att arbeta med systematik i alla delar.

April 2024
Mats Stahl Elgstrom

Socialdirektor
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BAKGRUND

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 rekommenderar Socialstyrelsen att socialndmnden
upprattar en kvalitetsberéttelse varje ar. Kvalitetsberattelsen ska ge en samlad bild av hur
socialnémnden har arbetat med att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten under
aret som gatt, vilka atgarder som vidtagits samt vilket resultat som uppnatts.
Kvalitetsberattelsen ska visa vilket fokus socialndmnden har haft i kvalitetsarbetet under
det senaste aret och vilka omraden forvaltningen har identifierat som prioriterade for
kommande ar.

For att mojliggora framtagandet av en kvalitetsberéttelse behdéver ett fakta- och
kunskapsbaserat underlag sammanstallas dar socialnamndens verksamhet beskrivs
utifrén vilket uppdrag socialnamnden har enligt reglemente, vilka lagar och regler som
styr verksamheten samt hur val socialnamnden uppfyller dessa. Med anledning av det
har socialférvaltningen tagit fram en socialtjanstrapport.

Kvalitet definieras i 2 kap. 1 8 SOSFS 2011:9 som att verksamheten uppfyller de krav
och mal som galler for verksamheten enligt lagar och foreskrifter om socialtjanst och
beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter. For att kunna definiera vad
som ar kvalitet i en verksamhet utifran Socialstyrelsens definition behover varje
verksamhet beskrivas for att darefter faststalla vilka lagar, regler och foreskrifter som
géller for den verksamheten.

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
ska slutligen dokumenteras enligt 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9. Dokumentationskravet
omfattar alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, saval ledningssystemets
grundlaggande uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet.

SYFTE

Syftet med socialtjanstrapporten ar att beskriva tillstandet i och utvecklingen inom
socialnamnden per den sista december 2023. Rapporten beskriver genomgaende vilka
skyldigheter socialnamnden har enligt lagar inom olika verksamhetsomraden och pa
vilket satt socialndmnden uppfyller dessa skyldigheter. Vidare beskrivs vilka nationella
rekommendationer fran Socialstyrelsen som finns for insatser per verksamhetsomrade
och socialndmndens arbete utifrdn dessa. Slutligen presenteras statistik for
verksamhetsomradet samt pagaende lagstiftningsarbeten som kan paverka
socialndmndens arbete.

Under varje omrade beskrivs dessutom vilka utmaningar och utvecklingsomraden som
socialférvaltningen bedémer att socialndmnden har.

Rapporten ar tankt att utgéra underlag for socialnamndens kvalitetsberattelse, beslut om
socialtjansten i kommunen och beslut om mal- och budget for socialnamnden.

Ambitionen var fran borjan att ha fokus pa individ och den process individen gar igenom i
kontakten med forvaltningen. Vi har dock inte lyckats n& den ambitionen fullt ut.
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METOD

Rapporten har tagits fram genom granskning av styrdokument, lagar och foreskrifter,
inhamtande av befintlig statistik samt inhamtande av beskrivningar av verksamheten frén
verksamhetsansvariga.

AVGRANSNINGAR

Rapporten beskriver inte den del av socialnAmndens verksamhet som avser tillstdnd och
tillsyn enligt foljande lagar:

e alkohollagen (2010:1622),

e lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter,

e lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter,

e lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel, lag (1982:636) om
anordnande av visst automatspel.

Uppgifterna enligt dessa lagar har socialnamnden genom avtalssamverkan overlatit till
Sodra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd.

ALLMANT OM SOCIALNAMNDENS STATISTIK

Nar det galler statistik inom socialnamndens verksamhet har det under en lang tid varit
stora utmaningar. Utmaningarna har dels handlat om brister i systematiken vid
framtagande av statistik i forvaltningen, dels om rent systemtekniska fragor. Detta har lett
till brister i kvalitetssakringen av statistiken. Det ror bland annat att statistikkopplingar i
verksamhetssystemet inte lagts in korrekt, att resurstilldelningar ligger dubbelt eller att
hushall/insatser inte avslutats korrekt. Detta har foranlett att all information inte kommit
med i statistikkdrningar eller att information kommit med flera gadnger. Arbetet med att
ratta till detta ar paborjat men ar omfattande och tidskravande. Arbetet omfattar bade
konkreta rattningar i systemet samt utbildning av personal for att handhavandefel inte ska
uppsta.

Ytterligare en utmaning gallande statistik har varit att samma statistik tagits fram av olika
personer och redovisats vid olika sammanhang, men med olika resultat. Bakomliggande
orsaker till detta beror dels pa att resultaten av statistikinhamtningar paverkas av
inhamtarens behorighet i systemet, dels att inte samma dataurval gjorts vid de olika
sokningarna. Detta ar problematiskt och skapar oséakerhet gallande hur tillforlitlig
statistiken ar och darmed resultatet. Aven hér har ett arbete paborjats som syftar till att all
statistik ska inhamtas pa samma satt och med samma behérighet varje gang och
publiceras pa ett och samma stélle, dar de som behéver statistik for diverse
redovisningar kan hamta informationen.

UTMANINGAR UNDER ARBETET MED RAPPORTEN

Socialférvaltningen har uppmarksammat att det i ndgra delar av verksamheten har varit
svart att definiera vad det ar for typ av verksamhet som bedrivs och darmed vilka lagar
och foreskrifter som ar tillampliga p& verksamheten. Bland annat galler det verksamheten
kring bostader och arbetsmarknadsinsatser. Det finns ett behov av att kartlagga
verksamheternas processer for att darefter kvalitetssakra dessa.
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UPPGIFTER ENLIGT REGLEMENTE

Enligt reglemente for socialndmnden fullgér socialndmnden kommunens uppgifter inom
socialtjansten enligt foljande lagar:

e socialtjanstlagen (2001:453) - SolL,

e lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga - LVU,

e lag (1988:870) om véard av missbrukare i vissa fall - LVM,

e lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare - LuL,
e lag (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard,

e lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten,

e lag (1994:137) om mottagande av asylstkande m.fl. och

o lag (1949:381) Foraldrabalken - FB.

Socialndmnden &r vidare kommunens arbetsléshetsndmnd enligt lag (1944:475) om
arbetsléshetsnamnd. Enligt 2 § har en arbetsloshetsnamnd till uppgift att vidtaga eller pa
annat satt framja kommunala atgéarder for att forebygga arbetsloshet eller minska
verkningarna av arbetsloshet och enligt 3 § aligger arbetsloshetsnamnd sarskilt att
handlagga fragor om kommuns hjalpverksamhet vid arbetsléshet, samarbeta med
myndigheter och enskilda vilkas verksamhet ror sysselsattningsfragor samt omedelbart
underratta Arbetsformedlingen om arbetskonflikt som paverkar hjalpverksamhet inom
kommunen.

Socialnamnden ansvarar vidare for kommunala skyldigheter enligt begravningslag
(1990:1144) samt ovrig lagstiftning dar socialndmnden anges vara ansvarig, utom de
uppgifter inom socialtjansten som avser aldreomsorg och service till personer med
fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.

Socialnamndens verksamhet styrs saledes framfor allt av SoL, LVU, LVM, FB,
kommunallagen (2017:725) — KL, forvaltningslagen (2017:900) — FL, offentlighet- och
sekretesslagen (2009:400) — OSL, EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
och om upphévande av direktiv 95/46/EG - allmén dataskyddsforordning och lag
(2001:454) och forordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten.

Vidare styrs verksamheten av foreskrifter och allméanna rad fran Socialstyrelsen och
Myndigheten foér familjeratt och féraldraskapsstod.
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STYRANDE DOKUMENT ANTAGNA AV SOCIALNAMNDEN

Socialndmnden har antagit féljande styrdokument for verksamheten:

e Socialndmndens delegationsordning, reviderad 2024-03-14 § 56,

e Riktlinjer for personuppgiftsbehandling inom Socialnamnden i Norrtalje kommun,
reviderade 2022-08-18 § 89,

e Socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt bistand, reviderade 2022-03-31 § 105,

e Riktlinjer for bistand till boende inom socialnamndens ansvarsomrade, beslutade
2021-10-21 § 106,

e Socialnamndens riktlinjer for distansdeltagande i namnd, beslutade 2020-11-12 §
127, reviderade genom ordférandebeslut 2020-12-15.

e Socialndmndens riktlinjer for Bostad forst, beslutade 2023-11-30 § 190.

e Socialndmndens riktlinjer for digitala underskrifter, beslutade 2023-11-30 § 188.

e Socialndmndens riktlinjer for ersattningsskanning, beslutade 2023-11-30 § 188.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen bedémer att det behdver tas fram och implementeras processer som
sékerstaller en systematisk dversyn och vid behov revidering av styrande dokument.

Under varen 2024 planeras en genomgang av socialnamndens riktlinjer. Samtliga
riktlinjer ska ses 6ver och vid behov revideras. Socialférvaltningen har ocksa identifierat
behov av ytterligare riktlinjer for olika delar av verksamheten. Till exempel avseende
skadligt bruk och beroende samt Arbetsmarknadscenter. Socialférvaltningen arbetar med
att ta fram forslag pa riktlinjer for de verksamheter dar behovet finns.

AVTALSSAMVERKAN

Enligt 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725) — KL far en kommun inga avtal om att
nagon av dess uppgifter helt eller delvis ska utféras av en annan kommun. Kommunen
far da ocksa inom ramen for avtalssamverkan uppdra at en anstalld i den andra
kommunen att besluta pd kommunens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av
arenden. Samma regler galler for regioner. Kommunala foretag omfattas emellertid inte
av bestdmmelsen. Som huvudregel ar det inte en uppgift for en kommun eller en region
att utfora uppgifter at andra kommuner eller andra regioner. Bestimmelsen innehaller ett
undantag fran den s.k. lokaliseringsprincipen som annars rader, dvs. det krav pa
anknytning till kommunens eller landstingets/regionens omrade eller dess medlemmar
som annars géaller enligt kommunallagen. Det ar endast sjalva utférandet av uppgiften
som overlats, kommunen behaller huvudmannaskapet for verksamheten som sadan
vilket innebar att namnden ar ansvarig for de uppgifter som samverkan rér och ar fortsatt
ansvarig for att verksamheten bedrivs enligt lag och fullméktiges riktlinjer och ansvar
gentemot fullmaktige for brister i den verksamhet som samverkan avser. Namnden har
ocksa kvar ansvaret for den interna kontrollen och revisionsansvaret. Bestammelsen
innebar inte heller ndgot undantag fran kravet p4 att tillampa lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling. De uppgifter som socialnamnden har éverlatit genom




16

avtalssamverkan ar emellertid uppgifter som avser myndighetsutévning eller har nara
samband med myndighetsutévning. Enligt 2 kap. 5 § SoL far socialnamnden inte 6verlata
uppgifter som innefattar myndighetsutovning till enskilda. Det innebar att sddana
uppgifter kan 6verlatas till annan kommun utan att reglerna i LOU beaktas.

Nedan féljer en genomgang av de uppgifter som socialndmnden genom avtalssamverkan
har Gverlatit.

AVTAL MED SODRA ROSLAGENS MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMND -
SRMH

Socialnamnden har sedan 2012-01-01 genom avtalssamverkan overlatit till SRMH i Taby,
att utféra socialndmndens uppgifter enligt alkohollagen (2010:1622), lag (2018:2088) om
tobak och liknande produkter, lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter och lag
(2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel. Avtalet reviderades senast 2022-
11-24 och borjade gélla 2023-01-01, § 146 SN 2022-762. Avtalet galler tillsvidare.
Parterna har en émsesidig ratt att sdga upp avtalet I6pande. Vid uppségning upphdor
avtalet att galla den 31 december aret efter det kalenderar da uppséagning sker.

AVTAL MED SOCIALJOUR NORDOST

Socialnamnden ingar sedan 2011-11-17 i socialjour Nordost. Vallentuna kommun &r
huvudman for jouren. Genom avtalet har socialnamnden 6verlatit socialtjanstuppgifter till
jouren. Syftet med en gemensam socialjour ar att invanarna i de medverkande
kommunerna ska tillhandahallas det stod de behdver inom ramen for socialtjanstens
verksamhetsomrade pa tider da socialférvaltningarna har stangt. Jourens arbetsuppgifter
ar handhavande av akut socialt arbete. | arbetsuppgifterna ingar myndighetsutovning,
handlaggning, rddgivning, konsultation samt kris- och stddsamtal. Socialndmnden har
ocksa beslutat om extern delegation till medarbetarna vid jouren. Avtalet reviderades
senast 2021-10-21, § 105, SN 2021-834. Avtalet galler frAn och med 2021-11-16 till
2025-12-31. Avtalade kommuner ska sex manader innan avtalstidens slut behandla en
forlangning. Uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

Avtalet med socialjouren foljs upp genom att socialjouren arligen redovisar
verksamhetsberattelse och resultat pa socialndmnden. Avtalets innehall styrs av
socialcheferna inom Nordost.

AVTAL MED STOCKHOLMS STAD OM EN INGANG TILL SOCIALTJANSTEN
| STOCKHOLMS LAN

Socialndmnden har sedan 2023-12-19 avtalssamverkan med Stockholms stad om en
ingéng till Socialtjansten i Stockholms lan. Syftet med samverkansavtalet ar att
sékerstélla att barn och unga som riskerar att fara illa i samband med géangrelaterad
brottslighet inom Stockholms Ian far det stéd och hjalp som de behéver oavsett i vilken
samverkande kommun som barnet eller den unge ar boende i. Avtalet ingicks 2023-12-
19, § 20, SN 2023-1462, och galler till och med 2024-12-31, med en automatisk
forlangning om tolv (12) manader om det inte sags upp tre (3) manader innan.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Som angetts ovan har socialndmnden fortfarande ansvaret fér den verksamhet som
overlatits till annan genom avtalssamverkan. Socialférvaltningen anser att socialnamnden
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behover faststalla hur ansvaret for att folja upp hur verksamhet som ingar i
avtalssamverkan ska fullgoras. Framfor allt behdver det utses ansvariga inom
socialférvaltningen for uppféljning, styrning och kontroll av verksamheten. | det ligger att
ha en systematik i diarieforing, uppféljning av avtalen samt en organisation inom
forvaltningen som mojliggor socialnamnden att ta det ansvar som aligger dem.

OVERLATELSE AV UPPGIFTER SOM INTE INNEFATTAR
MYNDIGHETSUTOVNING

Enligt 2 kap. 5 § SoL far socialnamnden sluta avtal med en enskild person om att utfora
namndens uppgifter inom socialtjansten. Géllande uppgifter som innefattar
myndighetsutévning far dessa endast dverlamnas till annan kommun enligt reglerna om
avtalssamverkan i 9 kap. 37 § KL (se ovan).

Nar socialnamnden 6verlater uppgifter till enskilda aktorer kravs att namnden foljer
reglerna om offentlig upphandling i lag (2016:1145) om offentlig upphandling — LOU.

Hur socialndmnden arbetar med att sékerstélla efterlevnad av LOU beskrivs mer utforligt
under avsnittet om privata utférare av socialtjanstinsatser samt under respektive insats
dar socialnamnden anlitar privata utférare (placering utom egna hemmet och extern
Oppenvard).

SAMVERKANSOVERENSKOMMELSER

SOCIALNAMNDENS ANSVAR OCH MOJLIGHETER

Enligt 4 kap. 5 8 SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS identifiera de processer enligt 2 § dar samverkan behdovs for att sakra kvaliteten pa
de insatser som ges i verksamheten. Det ska framga av processerna och rutinerna hur
samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom processerna och
rutinerna aven sékerstéllas att samverkan mdjliggérs med andra verksamheter inom
socialtjansten eller med verksamheter enligt LSS och med vardgivare, myndigheter,
foéreningar och andra organisationer.

Enligt 2 kap. 6 § SoL far kommunen traffa 6verenskommelse med regionen,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen om att, inom ramen for socialtjanstens
uppgifter, samverka i syfte att uppna en effektivare anvandning av tillgangliga resurser.
Kommunen ska bidra till finansieringen av séddan verksamhet som bedrivs i samverkan.

Enligt 5 kap. 1 a § SoL ska socialnamnden i fragor som ror barn som far illa eller riskerar
att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berdérs. | fraga
om utlamnande av uppgifter galler de begransningar som féljer av 15 kap. denna lag och
av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Namnden ska aktivt verka for att
samverkan kommer till stand.

SAMORDNINGSFORBUNDET ROSLAGEN

Samordningsférbundet Roslagen ar ett férbund mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Region Stockholms och kommunerna Danderyd, Norrtélje, Taby,
Vallentuna, Vaxholm och Osteréker. KSON ingar som adjungerande medlem. Férbundet
verkar med stéd av Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (FINSAM
2003:1210). Forbundet har inga egna inkomster och ar ingen egen arbetsgivare utan
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bedriver sin verksamhet med hjalp medlemsavgifter och personalbemanning fran
medlemmarna. Norrtélje kommun ansokte och upptogs i férbundet 2019 efter att
kommunfullméktige godkant forbundsordningen (KF § 163, dnr 2018-907). Norrtélje har
2024 en medlemsavgift pa 330 tkr.

BEMANNING MYNDIGHETSGEMENSAMMA SAMVERKANSTEAMET

Socialndmnden ingick 2023-03-13 ett avtal avseende representation i det
myndighetsgemensamma samverkansteamet, (SN 2023-343). Uppdragsgivare ar
Samordningsforbundet Roslagen och Socialférvaltningen i Norrtélje kommun ar
uppdragstagare. Genom avtalet har socialnamnden atagit sig att bemanna
Samordningsforbundets insats Myndighetsgemensamma Samverkansteamet med
personal upp till 20 % av en heltidsanstéllning. Aktuellt avtal (SN 2024-294) galler fran
och med 2024-01-01 till och med 2025-12-31, varefter det upphor att gélla savida inte
parterna kommer 6verens om férlangning.

PROJEKT LUMENA

Inom ramen for projekt Lumena uppdrar Samordningsférbundet Roslagen at
Arbetsmarknadscenter Norrtélie kommun (AMC) att tillhandahalla forrehabiliterande
aktivitet i en befintlig verksamhet med uppgifter som ar anpassade utifrdn deltagarens
forutsattningar. Malgruppen for projektet ar individer som star langt ifran
arbetsmarknaden och som inte kan ta del av ordinarie arbetslivsinriktade insatser.

Arbetsmarknadscenter bemannar projektet med tva arbetscoacher. Forrehabiliterande
arbetsaktivitet innebar att en person systematiskt trénar sin fysiska, psykiska eller sociala
funktions- och arbetsformaga. Det innebar vidare att personen deltar i en arbetsliknande
aktivitet pa en arbetsplats under handledning fran en anstalld hos uppdragstagaren.

Deltagaren ska, utifran sina forutsattningar, fa en mojlighet att utveckla sin arbetsférméaga
med stod. Syftet med den forrehabiliterande aktiviteten &r att tillhandahalla deltagaren en
mojlighet till anpassad atergang till arbetslivet genom att fa arbetslivserfarenhet under
mycket anpassade former. Men aven att ge ett sékrare underlag for deltagarens fortsatta
planering mot arbete. Uppdragsgivaren Samordningsférbundet Roslagen, har ratt, men
ingen skyldighet, att avropa tjansten i den omfattning som uppdragsgivaren har behov av
den.

AMC, uppdragstagaren, ersatts med 1 000 kronor (SEK) exklusive mervardeskatt per
utférd vecka och deltagare i enlighet med uppréattad aktivitetsplan. Efter att deltagaren
uppvisat narvaro i aktiviteten under 3 manad kan uppdragstagaren fakturera
uppdragsgivaren en engdngssumma om 5000 kr for att tacka kostnader for
utomhusaktivitet, exempelvis arbetsklader och arbetsskydd. Ersattningen &r densamma
oavsett hur manga timmar i veckan deltagaren ar placerad hos uppdragstagaren.
Erséattningen inkluderar uppdragstagarens samtliga kostnader for utférandet av tjansten
och inkluderar darfér aven kostnader for lokal, administration, etc. Erséttningen ar fast
under hela avtalsperioden inklusive eventuella forlangningar. Overenskommelsen ingicks
2023-08-02, (SN 2023-998), och galler tills den ségs upp. Varje part ager ratt att sdga
upp avtalet och uppsagningstiden uppgar till en (1) manad.
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OVERENSKOMMELSE MELLAN KSON OCH SOCIALNAMNDEN GALLANDE
VUXNA MED SAMSJUKLIGHET

Socialndmnden har en samverkansdverenskommelse med KSON som syftar till att det
for den enskilde ska sakna betydelse att det &r olika forvaltningar som ansvarar for
insatserna. Samverkan omfattar personer fran 18 ar med samsjuklighetsproblematik, som
har behov av gemensamma insatser fran KSON och socialnamnden. Samverkan
omfattar framst personer som &r aktuella inom bada forvaltningarna. Overenskommelsen
ingicks 2023-05-31 (SN 2023-715), och galler tills vidare.

OVERENSKOMMELSE MELLAN KSON OCH SOCIALNAMNDEN GALLANDE
BARN OCH UNGA

Socialnamnden har en samverkanséverenskommelse med KSON som syftar till att
KSON och Socialnamndens barn- och ungdomsavdelning (BoU), numera avdelningen fér
barn och vuxna, ska ha en tidig och kontinuerlig samverkan nar det galler barn och
ungdomar i aldern 0-20 &r med funktionsnedsattningar. Syftet ar att de sa langt det ar
mojligt ska kunna véxa upp tillsammans med sina familjer. Hemmet &ar basen och insatser
kan ges sa att foraldrar kompenseras i det merarbete som barnets funktionsnedsattning
medfér och som gar utdver normalt foraldraansvar. Barn som trots olika stodatgarder inte
kan bo hemma hos foréldrarna till foljd av sitt funktionshinder kan ha rétt till boende i
familjehem eller bostad med sarskild service. Innan sadan insats kan komma i fraga
behdver dock andra mindre ingripande insatser ha beddmts som otillrackliga. Darav ar
det av stor vikt att forvaltningarna har tidig samverkan i form av méten fér Samordnad
Individuell Planering (SIP) med tillhérande planer samt avstamningar.
Overenskommelsen ingicks 2020-07-06 (SN 2020-577). Overenskommelsen &r nu under
revidering och beraknas vara klar under 2024.

OVERENSKOMMELSE MELLAN PARTERNA | SAMSKYDDSTEAM
NORRTALJE

Socialnamnden har en samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten omrade
Stockholm nord, Aklagarmyndigheten Norrorts &klagarkammare i Stockholm och Halso-
och sjukvarden - Tiohundra AB (Tiohundra AB Barn, ungdom, familj, psykiatri, habilitering
(BUFPH), Barn- och ungdomsmedicinskmottagning (BUMM)) i Samskyddsteam i
Norrtélje. Syftet med 6verenskommelsen &r att:

e Barn som blivit utsatta for brott i form av vald eller évergrepp bor utredas pa ett
och samma stélle i barnanpassade lokaler.

e Barn ska inte behdva upprepa sin berattelse for olika myndighetsrepresentanter
vid olika tillfallen.

e Fler arenden lagfors.

e Barn och anhdériga pa plats bor kunna erbjudas krisstéd och behandling.

e Det omgéende gors en risk- och skyddsbedémning géllande barnet.

e Barnets béasta ska vara i fokus under processen.

e Barnet ska fa information om atgarder som berdr hen, samt fa tillfalle att uttrycka
sina synpunkter och énskemal i den utstrackning och p& det satt som hens
mognad medger.

e Respektive verksamhet verkar for att korta ner sina handlaggningstider.

e Forundersokningen ska vara avslutad och beslut fattat i atalsfragan sa snart det
kan ske. For utredningen géller lagstadgade frister.
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e Genomfdra gemensam kompetensutveckling.
e Utveckla samverkan mellan parterna i utredningar géllande misstanke om att
barn utsatts for brott.

Overenskommelsen, (SN 2023-664), galler frdn och med 2023-01-01 och till och med
2024-01-01. Om inget annat sags forlangs 6verenskommelsen med ett ar i sander.

OVERENSKOMMELSER MELLAN ARBETSFORMEDLINGEN OCH
SOCIALNAMNDEN

Socialnamnden har en lokal samverkansrutin med Arbetsférmedlingen Norddstra
Stockholm. Syftet med den &r att samverka kring individer som &r inskrivna hos
Arbetsférmedlingen och socialnamnden. Overenskommelsen, samverkansrutinen (SN
2022-379), ingicks 2022-02-21 och géller tillsvidare. | den lokala samverkansrutinen &r
angivet att sarskild dverenskommelse om platser for Offentligt Skyddat Arbete (OSA) bor
tecknas mellan parterna. Offentligt Skyddat Arbete (OSA) &r en anstallning i
rehabiliterande syfte som pé sikt ska leda till ett arbete p& den 6ppna arbetsmarknaden.
Malgruppen ar arbetslosa med socialmedicinskt arbetshinder, personer med langvarig
psykisk sjukdom och arbetslésa som omfattas av LSS (Lagen om stéd och service till
funktionshindrad (1993:387)). | och med den dverenskommelsen ska socialndmnden
stalla upp till 10 OSA-platser till Arbetsformedlingens forfogande sa att dessa kan
erbjudas till malgruppen. Overenskommelsen ingicks 2023-06-01, (SN 2023-674), och
géller tills vidare.

SAMVERKANSAVTAL MED KSON OCH TIOHUNDRA MINI MARIA

Socialndmnden har ett samverkansavtal med KSON samt TioHundra
Verksamhetsomrade Barn Ungdom Familj Psykiatri och Habilitering (BUFPH), som péa
uppdrag av KSON ansvarar for den lokala halso- och sjukvarden inom beroendevéarden,
for barn och ungdomar upp till 20 &r. Malgruppen fér samverkansavtalet &r:

e Barn och ungdomar upp till 20 &r med begynnande eller pagdende missbruk av
alkohol, narkotika och/eller lakemedel/tabletter.

e Vardnadshavare och narstadende med dnskemal om rad och stod nar det galler
barn och ungdomar.

Syftet med avtalet ar att erbjuda malgruppen sammanhallna insatser fran
socialforvaltningen och TioHundra BUFPH. Syftet ar vidare att genom ett gemensamt
forebyggande arbete av hog kvalitet minska missbruket bland malgruppen i Norrtalje.

Samverkansavtalet, (SN 2023-121), galler fran 2023-01-01 och till 2025-12-31 med
méjlighet till tva ars forlangning.

SAMVERKANSAVTAL MED KVINNOJOUREN SNACKAN

Socialnamnden och Kvinnojouren Snackan har sedan manga ar ett etablerat samarbete
for stod och hjalp till kvinnor och deras barn. | Kvinnojouren Snackan ingar aven
Tjejjouren sedan 2020, som vander sig till alla som identifierar sig som tjejer. Syftet med
overenskommelsen ar att forsoka minska antalet valdsutsatta samt erbjuda valdsutsatta
kvinnor och deras barn lattillgangliga insatser. Gallande malgruppen valdsutsatta samt
barn som upplevt vald har kommunen ett lAngtgaende ansvar for att tillgodose dessa
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kommuninvanares behov av stod och skydd, vilket regleras i socialtjanstlagen (2001:453)
SoL. Samordningen av insatser for malgruppen ansvarar kommunen for men for att
uppna ett gott resultat behéver kommunen och den ideella sektorn gemensamt verka for
en héllbar och god relation. Overenskommelsen, (SN 2023-391), reviderades senast
2022-01-01 och gaéller till och med 2024-12-31. Avtalet omfattar verksamhetsstéd om 250
tkr/&r. Uppfoljining av avtalet kommer att ske under 2024 och anpassas utifran den nya
lagstiftningen som tradde i kraft 2024-04-01 géllande skyddat boende.

SAMVERKANSAVTAL FOU-NORDOST

Mellan kommunerna Danderyd, Norrtalje, Taby och Osteréker, staderna Liding6 och
Vaxholm och Region Stockholm har avtal traffats om samverkan betraffande forsknings-
och utvecklingsverksamhet inom socialtjanst och halso- och sjukvard genom FoU
Nordost. Norrtélije kommun omfattas inte av FoU Nordosts samtliga ansvarsomraden.
Norrtalie kommun deltar i utvecklingsfragor rérande individ- och familjeomsorg. Region
Stockholm deltar i utvecklingsfragor rérande vard och omsorg av aldre personer. Avtalet
(SN 2015-80) galler fran och med 2015-01-01 och tills vidare. Avtalet kan narsomhelst pa
aret sagas upp, senast 12 manader innan uppsagningen ska trada i kraft. Ett
tilaggsavtal mellan parterna tecknades 2019 (SN 2019-786).

FoU Nordosts verksamhet leds av en styrgrupp bestaende av forvaltningschefer fran
deltagande kommuner och en representant for Region Stockholm. Huvudman for
verksamheten ar Danderyds kommun. Enhetens tre organisatoriska inriktningar; individ-
och familjeomsorg, funktionsnedsattning och aldre, har olika budgetforutséattningar.
Utover grundfinansiering kan FoU Nordost dven séka medel vid utlysningar fran statliga
myndigheter och andra externa finansiarer for exempelvis projekt eller metodutveckling.

FoU Nordost utgér, genom praktiknéra forsknings- och utvecklingsinsatser, en resurs for
utveckling och utvardering inom socialtjansten och narliggande halso- och sjukvard.

AVTAL OM ORIGO RESURSCENTRUM HEDERSRELATERAT FORTRYCK
OCH VALD | STOCKHOLMS LAN

Avtalet reglerar villkor och forutsattningar for samverkan mellan Stockholms stad genom
socialnéamnden, anslutna kommuner i Stockholms lén, Region Stockholm och
Polismyndigheten region Stockholm avseende drift av Origo resurscentrum mot
hedersrelaterat fortryck och vald i Stockholms l&n. Origo ska tillsammans med
avtalsparterna verka for att ta fram och vidareutveckla en modell for samarbete mellan
myndigheter i frdgor som ror hedersrelaterat fortryck och vald.

Stockholms stad ar vard for Origos verksamhet och den drivs inom ramen for Stockholms
stad och dess organisation. Stockholms stad &r formellt ansvarig for verksamheten och
samtliga parter &r samverkansansvariga och har mojligheter till insyn i och paverkan pa
verksamheten. Origos verksamhet &r inte individrelaterad annat &n genom information
och radgivning. Verksamheten ersatter inte ordinarie myndigheters lagstadgade
myndighetsansvar.

Origos huvudsakliga malgrupper och mal ar:

1. Flickor/unga kvinnor och pojkar/unga man mellan 13-26 ar som utsétts for
hedersrelaterat fortryck och vald. Malet &r att denna malgrupp ska ha kunskap




22

om sina rattigheter och leva ett liv utan fortryck och vald. Det uppnés genom att
erbjuda stéd och radgivning till ungdomarna.

2. Yrkesverksamma inom polis, socialtjanst, skol- och fritidsverksamhet, halso- och
sjukvard samt frivilliga aktérer som moter och arbetar med utsatta som lever i en
hederskontext. Malet ar att denna malgrupp ska ha htg kompetens inom
omradet. Det uppnas genom att erbjuda konsultativt stod och vagledning for
malgruppen.

3. Vidare &r Origos mal att samverkan mellan myndigheter och frivilliga akttrer
fungerar for att ge stod till malgrupp 1. Det uppnas genom att underlétta och
stddja samverkan mellan Stockholms stad genom socialnamnden, anslutna
kommuner, Region Stockholm och Polismyndigheten region Stockholm samt att
utveckla gemensamma arbetssatt och metoder.

Origo bestar av en fysisk del och en virtuell del Origo Stockholm - Origo som erbjuder
vagledning till malgrupp 1 och konsultativt stod till malgrupp 2 ovan.

Den totala budgeten for Origo resurscentrums verksamhet uppgar till 6 mkr/ar (6 000 000
kr) dar 5 mkr/ar (5 000 000 kr) ar kostnaden for fysiskt hus (personal och dvriga
driftskostnader) och 1 mkr/ar (1 000 000 kr) ar kostnaden for forvaltning av det virtuella
huset (licenskostnad, uppgradering, personal). Region Stockholm respektive.
Polismyndigheten region Stockholm svarar vardera fér 25 % av verksamhetens
kostnader. Anslutna kommuner svarar for resterande 50 % av verksamhetens kostnader,
enligt en fordelning mellan kommunerna utifran invanarantalet. Kostnaden for Norrtalje
kommun uppgick fran start till 1,34 % av de 50 %, dvs 80 678 kr/ar. Den ersattning
parterna ar skyldiga ar fast under det forsta verksamhetsaret (2016), darefter ska
justering av ersattningarna ske i enlighet med SCB:s definitiva arbetskostnadsindex for
tjansteman (SNI 2007 naringsgren Q) med basmanad oktober 2015 och
jamforelsemanad oktober 2016.

Avtalet, (SN 2024-242), géllde fran 2016-01-01 och till och med 2020-12-31. Avtalet
forlangs med fem ar for de parter som inte senast 2019-12-31 sager upp avtalet.
Nuvarande forlangning av avtalet géller till och med 2025-12-31. For det fall
socialnamnden vill sdga upp avtalet behdver en uppsagning ske senast 2024-12-31.

NATIONELLA NATVERKET KOMMUNSAMVERKAN

Nationella natverket kommunsamverkan grundades 2008 och har som syfte att underlatta
for kommuner att samverka i arenden dar det finns en allvarlig hotbild. Malgruppen som
ar aktuell for kommunsamverkan inom ramen for natverket ar personer 6ver 18 ar utsatta
for vald av narstaende. Manga ganger ror det sig om hedersrelaterat vald och fortryck.
Eventuella barn och andra narstaende till den valdsutsatta omfattas ocksa i malgruppen
for natverkets insatser. Socialnamnden ingdr sedan 2021 i den nationella
kommunsamverkan, (SN 2021-1145). Det kostar inget att vara medlem i den nationella
kommunsamverkan och Socialnamnden kan narsomhelst vélja att ga ur natverket.

SAMVERKANSOVERENSKOMMELSER MED STORSTHLM

Storsthim &r ett kommunférbund som ags och styrs av de 26 kommunerna i Stockholms
lan. | Storsthims uppdrag ingar att stotta kommunerna i arbetet med att ta fram
lansévergripande éverenskommelser mellan kommunerna eller mellan kommunerna och
andra parter inom olika samverkansomraden dar God och nara vard och omsorg ar ett av
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samverkansomradena. Det &r Storsthims styrelse, eller annan gruppering som styrelsen
utsett, som fattar beslut om en éverenskommelse ska tas fram. Kommunerna tar
sjalvstandigt beslut om att anta 6verenskommelsen i egen process.

Huvuddverenskommelse om samverkan kring halsa, vard och omsorg (HOK)

Kommunernas och regionernas ansvar och uppgifter ar till stor del lagstyrda. For
huvudmannen finns ocksa en lagstadgad skyldighet att samarbeta nar den enskilde ar i
behov av insatser fran bade kommun och region. For att underlatta insatser dar bade
kommuner och regionen &r inblandade, finns ett stort antal lansévergripande
overenskommelser for samverkan kring halsa, vard och omsorg. Som komplement till
dessa har Storsthim och Region Stockholm tagit fram en huvuddverenskommelse, for att
framja samverkan och skapa forutséttningar for att huvudméannen ska kunna erbjuda
sammanhallna och samordnade insatser pa basta satt. Denna huvudéverenskommelse
ger parterna en tydlig utgangspunkt och gemensamma principer for hur samverkan ska
bedrivas och féljas upp pa olika nivaer mellan tjansteman och politiker.

Overenskommelsen bygger till stor del vidare pé de arbetssétt och samverkansformer
som hittills fungerat val. Den skapar samtidigt forutsattningar for fortsatt utveckling och
forandring av samverkan mellan parterna. Till huvudéverenskommelsen finns en riktlinje
som kan andras i takt med att arbetsséatten utvecklas. Gallande riktlinje publiceras pa
www.storsthim.se. Da huvudéverenskommelsen galler bade KSON och Socialnamnden
har Kommunstyrelsen fattat beslut om att anta huvudéverenskommelsen, (KS 2021-
1911) (aterfinns aven i SN 2021-1051), Huvuddverenskommelsen bérjade galla 2022-07-
01 och géller tillsvidare. Overenskommelsen kan séagas upp med en uppsagningstid om
tjugofyra (24) manader. Om en kommun sager upp éverenskommelsen behoéver dvriga
parter ta stéllning till och dverenskommelsen ska fortsatta gélla for resterande parter.

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms |&an om arendeansvar for
personer i personer i hemléshet

Det & den kommun som en person bor och vistas i som ar ansvarig for att ge stod till
personen enligt socialtjanstlagen (SoL). Nar det galler en person i hemléshet, som inte ar
stadigvarande bosatt nagonstans, kan det ibland uppsta svarigheter kring var personen
ska soka stdd. | Stockholms lan finns det manga personer och familjer som saknar
stadigvarande boende och flyttar mellan kommunerna i lanet. Detta gor att det ibland
uppstar skilda meningar mellan kommunerna gallande vilken kommun som har ansvar for
att tillhandahalla stod till personen. Det kan leda till att personer hamnar i klam eller inte
far ratt stod i tid. For att underlatta for kommunerna att komma Gverens och sétta
personens behov i fokus finns denna dverenskommelse som en praktisk vagledning.
Socialnamnden har fattat beslut om att anta den reviderade éverenskommelsen, (SN §
46, SN 2019-1081). Overenskommelsen borjade galla 2020-09-01 och galler till dess att
Overenskommelsen séags upp eller omférhandlas.

Regional 6verenskommelse om samverkan kring barn och ungdomar i behov av
sarskilt stod (BUS)

Kommunférbundet Storsthim och Region Stockholm har ingétt en regional
Overenskommelse med syfte att utveckla former for samverkan kring barn och ungdomar
i behov av sérskilt stod (BUS). BUS — dverenskommelsen syftar till att tydliggéra ansvaret
och att beskriva gemensamma utgadngspunkter och samverkansstrukturer for att barn i
behov av sarskilt stod ska fa de insatser de behéver och har ratt till. Overenskommelsen
riktar sig huvudsakligen till ledningen inom kommunernas och regionens forvaltningar och
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verksamheter. BUS-6verenskommelsen ska tillsammans med andra riktlinjer och
overenskommelser stédja det lokala gemensamma arbetet mellan kommunens och
regionens verksamheter. Varje huvudman ar har skyldig att félja lagstiftningen och att
samverka s& att inget barn blir utan det stéd som barnet har rétt till. Overenskommelsen
reviderades 2012 och parterna ingick d& en éverenskommelse om fortsatt samverkan.
For Norrtalje kommuns rakning fattade Kommunfullméktige 2012-09-24 beslut om att
anta dverenskommelsen, (KF § 143, KS 2012-914), och 6éverenskommelsen galler till
dess att den ségs upp eller omférhandlas

Lokal 6verenskommelse mellan KSON, barn- och skolnédmnden,
utbildningsnamnden och socialndmnden géllande barn och ungdomar i behov av
sarskilt stéd (BUS)

En lokal BUS-6verenskommelse avseende lokal samverkan rérande barn och unga i
behov av sarskilt stéd (BUS) i Norrtélje kommun har tecknats mellan KSON, Barn- och
skolnédmnden, Utbildningsndmnden och Socialnédmnden. Syftet med 6verenskommelsen
ar att tydliggora ansvarsférdelningen och ansvarstagande for att;

1) Samverka kring att barn och ungdomar folkbokférda i Norrtélje kommun i behov av
sarskilt stod, och deras anhériga, for de insatser de behdver och har ratt till.

2) Pa basta satt ta tillvara kommunens resurser och kompetenser sa att barn och unga
far sina rattigheter och behov tillgodosedda.

3) Mojliggora langsiktigt hallbara losningar for barnet och att ratt insats ges till ratt person
vid rétt tidpunkt.

Lokal dverenskommelse tecknades initialt 2009-12-18 och har darefter reviderats 2012
respektive 2014 och nu senast 2021-03-18, (SN 2021-62), och gaéller tillsvidare.
Revidering av 6verenskommelsen pagar och beraknas vara klar under varen.

Regional 6verenskommelse om samverkan kring hélso-, sjuk- och tandvard for
barn och unga som vardas utanfér det egna hemmet

Enligt 5 kap. 1 d 8 SoL ska kommunen ingd en éverenskommelse med regionen om ett
samarbete i frdga om barn och unga som vardas utanfér det egna hemmet.
Overenskommelse om tillgang till halso-, sjuk- och tandvard for barn och unga som
placeras utanfér det egna hemmet, (SN 2022-91), antogs av kommunstyrelsen 2022-06-
07, (KS 2021-1121). Om det ar mojligt bor organisationer som foretrader dessa barn och
unga eller deras narstdende ges mojlighet att lamna synpunkter pa innehallet i
Overenskommelsen (IAs om denna dverenskommelse under Barn och unga nedan).

Regional 6verenskommelse om utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Stockholms lén

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i kraft. Malgruppen ar personer i alla aldrar som efter utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna véarden.
Storsthims styrelse beslutade den 13 juni 2019 att rekommendera kommunerna att anta
Regional éverenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
i Stockholms lan. Overenskommelsen &ar en évergripande, vagledande
raméverenskommelse som utgar frdn en gemensam malbild. Syfte- och malskrivningar
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ska fungera som ett stdd fér berérda aktorer i den praktiska tillampningen. Parterna ar
Overens om foljande dvergripande malformuleringar:

e Arbetet med utskrivningsprocessen ar en del i den samordnade vard och
omsorgen.

e Ingen ska behdva vara kvar pa sjukhus nar hen inte behéver det.

e Den som behdver ska fa sjukhusvard sa lange hen behdver det.

e Region och kommun samordnar insatser pa alla nivder med den enskilde i fokus.

Av dverenskommelsen framgar att respektive part férbinder sig att uppdra till sina
berérda verksamheter att samverka lokalt kring utskrivningsprocessen. | den lokala
samverkan ska rutiner finnas for hur komplexa fragestallningar och &renden hanteras.

D& 6verenskommelsen galler bade KSON och Socialnamnden har Kommunstyrelsen
fattat beslut om att anta 6verenskommelsen, KS (2019-897) (aterfinns dven i SN 2019-
817). Overenskommelsen boérjar tidigast att gélla fran 2020-01-01 eller darefter fran
parternas beslut i respektive ansvarig namnd och tills vidare. Overenskommelsen kan
sdgas upp med en uppsagningstid om tolv (12) manader. Om nagon part sager upp
Overenskommelsen upphor den att galla for samtliga parter efter uppsagningstiden.

Regional 6verenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende
inklusive spel med pengar

Enligt 5 kap. 9 a § SoL ska kommunen inga en éverenskommelse med regionen om ett
samarbete i fraga om personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar. Norrtélje
socialnamnd fattade 2016-12-15 beslut om att anta "Samverkan kring personer med
missbruk/beroende”, § 130 SN 2016-389. Dartill kom en tillaggséverenskommelse
"Samverkan kring personer med missbruk/beroende av spel med pengar” som
kommunstyrelsen antog 2019-09-16, § 116, (KS 2019-847). Om det ar mojligt bor
organisationer som foretrader dessa personer eller deras narstdende ges mojlighet att
lamna synpunkter pa innehallet i 6verenskommelsen (I1as mer om dverenskommelsen
med regionen under Skadligt bruk och beroende nedan i denna rapport).

OVERENSKOMMELSE OM UTOKAT HEMSTODSPROGRAM PROGRAM

Socialnamndens 6ppenvard har, tillsammans med BVC i Hallstavik och KSON startat ett
projekt dar man erbjuder alla familjer med nyfott barn ett hembesdk. Hembestdken sker
vid fem tillfallen under barnets forsta 18 manader i livet. Syftet ar att tidigt identifiera
familjer i behov av stdd och att arbeta framjande.

Parterna har paborjat en skriftlig samverkanséverenskommelse som galler under
projekttiden. Bakgrunden till 6verenskommelsen &r att skapa en tydlighet i vad som
forvantas av respektive part samt ansvarsfordelning. Overenskommelsen vantas vara klar
i mars 2024.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen anser att socialndmnden behdver faststélla hur ansvaret for att félja
upp hur verksamhet som ingar i avtalssamverkan ska fullgéras. Framfor allt behéver det
utses ansvariga inom socialférvaltningen for uppféljning, styrning och kontroll av
verksamheten. | det ligger att ha en systematik i diarieféring, uppféljning av avtalen samt
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en organisation inom férvaltningen som mojliggér socialnamnden att ta det ansvar som
aligger dem.

Det finns ocksa ett behov av snabbare beslutsgang inom ramen for BUS-samarbetet nar
arbetsgruppen inom ramen for den lokala samverkan lyfter arenden. Under 2023 har
verksamheten haft flera barn som lyfts av arbetsgrupp och som styrgrupp inte har kunnat
hantera skyndsamt pga. fel sammansattning av professioner. Styrgruppen har inte heller
kunnat arbeta tillrackligt kontinuerligt d& moten prioriteras bort av en del forvaltningar
utifran resursbrist.

Ett undantag ar hanteringen av samverkansavtalet med Kvinnojouren Snackan som har
féljts upp regelbundet.

Utover ovanstaende finns det ocksa utvecklingsmojligheter gallande den lokala BUS-
overenskommelse avseende lokal samverkan rérande barn och unga i behov av sarskilt
stod (BUS). Det finns ett behov av snabbare beslutsgang nar arbetsgruppen lyfter
arenden. Under 2023 har verksamheten haft flera barn som lyfts av arbetsgrupp och som
styrgrupp inte har kunnat hantera skyndsamt pga. fel sammansattning av professioner.
Styrgruppen har inte heller kunnat arbeta tillrackligt kontinuerligt da méten prioriteras bort
av en del forvaltningar utifran resursbrist.

IDEBURET OFFENTLIGT PARTNERSKAP — IOP

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r en éverenskommelse om samverkan mellan
offentlig och idéburen sektor i syfte att uppna ett visst allmannyttigt samhalleligt mal. Ett
IOP maste vara forenligt med upphandlings- och statsstodsreglerna. Det innebér att en
overenskommelse om ett IOP inte far utgtra en otillaten direktupphandling eller ett
otillatet statsstod. Idéburna organisationer besitter ofta sarskild kunskap som ar viktig for
att mota férandringar och problem i samhaéllet. Det &r déarfor viktigt att offentlig
verksamhet samverkar med den idéburna sektorn for att fa ta del av den kunskapen. Ett
satt att samverka ar genom ett sa kallat idéburet offentligt partnerskap (IOP). Det ar en
form av samverkan mellan offentlig och idéburen verksamhet.

Samverkan handlar ofta om att tillsammans lésa ett samhéllsproblem, dar den idéburna
organisationen och den offentliga verksamheten bada bidrar med erfarenhet och
kunskap. Begreppet lanserades 2010 av organisationen Forum — idéburna organisationer
med social inriktning. Numera finns det en méngd varianter av hur man har anvant IOP
och av hur omfattande dessa samarbeten &r. Ibland liknar de mer kommersiella avtal och
ibland har de karaktéaren av bidrag.

Ett IOP kan anvandas for att mojliggdra en samverkan mellan offentliga och idéburna
aktorer. Om det kan konstateras att samarbetet inte omfattas av krav pa upphandling
eller av en tillampning av statsstddsreglerna, kan de krav som lyfts fram for ett IOP i
korthet sammanfattas sa har:

e Partnerskapet ska bygga pa ett gemensamt samverkansbehov dar bada parter
har ett gemensamt engagemang och ansvar for att uppna det gemensamt
formulerade malet. Det ska rdda en 6msesidig samverkansrelation som bygger
pa tillit med syftet att uppna ett visst samhalleligt mal, och inte p& ett kommersiellt
avtal.
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e Malet eller malen som ska uppnas ska vara allmannyttiga, och en utgangspunkt
ar att det inte ska finnas nagra fardiga losningar eller tjanster som kan kopas.

e Bada parter ska bidra med resurser till verksamheten. Det behdver inte handla
om pengar utan den idéburna parten kan exempelvis bidra med ideellt arbete och
den offentliga parten med lokaler eller administrativa resurser.

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) saknar idag en réattslig definition.
Samverkansformen aktualiseras normalt i en situation dér upphandlingsreglerna inte ar
tillampliga.t

IOP BROTTSOFFERJOUREN OCH SOCIALNAMNDEN

Socialndmnden har ett avtal om idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
Brottsofferjouren Stockholm-Gotland. Syftet med partnerskapet ar att Norrtalje kommuns
invanare genom férebyggande arbete och insatser far det stod och den hjalp de behover
for att kanna sig trygga. Partnerskapet ska ge utrymme for kunskapsoéverféring inom
omradet med mal att n& behov och 6nskemal som kommunens invanare har. IOP-avtalet,
(SN 2021-1206), géller frdn och med 2022-01-01 till och med 2024-12-31. Avtalet
forlangs automatiskt med ytterligare en period om tre ar om inte avtalet sags upp senast
12 ménader innan avtalsperioden lopt ut. Avtalet omfattar verksamhetsstod om 70 tkr/ar.
En forsta uppféljning av avtalet har gjorts.

IOP STOCKHOLMS STADSMISSION OCH SOCIALNAMNDEN

Socialndmnden har ett avtal om idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Stockholms
Stadsmission. Syftet med detta partnerskap ar att erbjuda akut och langsiktigt stod till
personer inom Norrtélje kommun som av olika anledningar lever eller befinner sig i socialt
utanforskap pa grund av psykisk ohalsa, missbruk eller isolering. Genom att erbjuda en
Oppen motesplats, basbehovsstdd, gruppverksamhet och ombudskap i sociala rattigheter
ar partnerskapet avsett att bidra till att ge manniskor verktyg att identifiera sina behov och
fa till en langsiktig forandring, Dartill syftar partnerskapet till utvéxling av kunskap samt
utveckling av metoder i parternas gemensamma arbete mot socialt utanfoérskap. |IOP-
avtalet, (SN 2023-1341), galler frdn och med 2021-09-15 till och med 2024-09-14.
Overenskommelsen kan sigas upp av bada parter med sex manaders uppsagningstid.
Stockholms Stadsmissionen ersattes ar 1 med 3 172 000 kr, &r 2 med 3 267 000 och ar 3
med 3 365 000 kr. Stadsmissionen fakturerar Norrtélije kommun lépande varje manad och
den totala ersattningen per ar delades pa 12 manader. Dartill upplater Norrtalje kommun
andamalsenliga lokaler for verksamheten déar det gick att bedriva en 6ppen verksamhet
med mojligheter att &ta, duscha och vila i inomhusmiljé. Under VT 2023 har motesplats
varit stingd vid flera tillfallen, Stockholms stadsmission har i september 2023 inte [Amnat
skriftlig redogérelse om hur finansiering har disponerats eller redovisat aterberattelse i
enlighet med dverenskommelsen. Med anledning av det fattade socialnédmnden beslut
om uppsagning av dverenskommelsen 2023-11-30, (8183, SN 2023-1341), och avtalet
slutar att galla 2024- 05-31. Socialnémnden fattade 2023-11-30, (8183, SN 2023-1341),
aven beslut att uppdra at socialférvaltningen att starta 6ppen motesplats i egen regi. Den
Oppna motesplatsen ska erbjuda akut och langsiktigt stod till personer i Norrtalje kommun

1 |[déburet offentligt partnerskap (IOP) méaste vara forenligt med upphandlings- och
statsstodsreglerna | Upphandlingsmyndigheten



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/
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som befinner sig i socialt utanforskap pa grund av psykisk ohalsa, missbruk och/eller
isolering.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Manga kommuner har antagit policy och riktlinjer for hur kommunen ska arbeta med I0P.
Norrtalje kommun har inte gjort det vilket socialférvaltningen ser ar en férutsattning for att
arbetet med IOP i kommunen ska bli enhetligt.

PRINCIPER OCH MAL FOR SOCIALTJANSTEN

Enligt den s.k. portalparagrafen i 1 kap. 1 § SoL ska samhallets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund framja ménniskornas

- ekonomiska trygghet och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten ska under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och
integritet.

I 3 kap. 1 § SoL anges de 6vergripande malen med socialtjansten. Dar anges att det hor
till socialnémndens uppgifter att

e gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

¢ medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra samhéllsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljoer i kommunen,

e informera om socialtjansten i kommunen,

e genom uppsodkande verksamhet och pa annat satt framja forutsattningarna for
goda levnadsforhéallanden,

e svara fér omsorg och service, upplysningar, rad, stéd och vard, ekonomisk hjalp
och annat bistand till familjer och enskilda som behdéver det.

De overgripande malen kompletterades i 1980 ars socialtjanstlag med underordnade mal
for socialtjanstens s.k. huvudfunktioner. Eftersom de évergripande malen var allmant
hallna kom de underordnade malen att bli viktiga for att konkretisera socialtjanstens
ansvar och uppgifter. Huvudfunktionerna delades in i féljande typer av insatser:

Strukturinriktade insatser (insatser pa samhallsnivad), som syftar till en god samhallsmiljG.
Hit rdknas socialnamndens medverkan i samhallsplaneringen och insatser som riktar sig
till alla i en population. Det kan ocksa vara uppsokande verksamhet, samhallsarbete eller
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att socialtjansten lokaliserar delar av sin verksamhet pa familjecentraler,
ungdomsmottagningar eller ppna forskolan.

Allmant inriktade insatser (insatser pa gruppniva), varmed menas generellt utformade
sociala insatser som riktar sig till grupper och individer som vistas i riskmiljoer eller
bedoms tillhdra nagon riskgrupp. Det kan vara ungdomar i ett visst bostadsomrade, barn
till féraldrar med psykisk ohélsa eller aldre med svagt socialt natverk. Insatserna kan till
exempel vara rad och stod, olika typer av gruppverksamheter eller riktade
informationsinsatser.

Individuellt inriktade insatser (insatser pa individnivd), som avser sociala tjanster direkt
anpassade till den enskilde individens behov. Det kan vara tidiga insatser och sarskilt
stdd till barn som uppvisar problembeteenden eller till foraldrar som har svart att klara sin
foraldraroll. Det kan ocksa handla om aterfallsprevention nar det galler brottslighet eller
missbruks- och beroendeproblematik.

BARNKONVENTIONEN OCH BARNETS BASTA?

BARNKONVENTIONEN

Syftet med FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen) ar att stérka
barnets rattigheter genom att tydliggora att barn ar rattighetsbarare. De rattigheter barn
har enligt barnkonventionen &r en del av de manskliga rattigheter som under lang tid har
faststallts i olika internationella verenskommelser. Sverige ratificerade barnkonventionen
1990. Barnrattighetsutredningen konstaterade emellertid i sitt beténkande
"Barnkonventionen blir svensk lag” (SOU 2016:19) att barnkonventionen inte fatt
tillrackligt genomslag i rattstillampningen pa de kartlagda omradena och att det fanns
tydliga brister i forhallande till barnets rattigheter enligt konventionen. Med anledning av
det tillsattes en ny utredning for att géra en kartlaggning av hur svensk lagstiftning och
praxis overensstammer med rattigheterna i barnkonventionen. | utredningens betankande
"Barnkonventionen och svensk ratt” (SOU 2020:63) gors bedémningen att svensk
lagstiftning och praxis till allra storsta delen stammer éverens med barnkonventionen.
Utredningen ansag dock att svensk lagstiftning och praxis pa ett 30-tal punkter inte
stammer 6verens med innebdrden av artiklarna 1-42 i barnkonventionen. Sedan den 1
januari 2020 géller artiklarna 1-42 i barnkonventionen som lag i Sverige.

Barnkonventionen innehdaller 54 artiklar, varav 41 &r sa kallade sakartiklar som slar fast
vilka réattigheter varje barn ska ha.

Fyra av artiklarna i barnkonventionen utgor sa kallade grundprinciper. Dessa principer &r:

e Forbud mot diskriminering (artikel 2)

e Barnets bésta (artikel 3)

e Barnets ratt till liv och utveckling (artikel 6)

e Barnets rétt att uttrycka sina asikter (artikel 12)

2 Socialstyrelsen, Handlaggning och dokumentation, www.socialstyrelsen.se 2021, s. 42-
46.
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BARNETS BASTA OCH BARNETS RATT ATT KOMMA TILL TALS

Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Det framgar av 1 kap. 2 §
forsta stycket SoL. | barnkonventionens artikel 3 beskrivs det som att det i alla atgarder
som ror barn i forsta hand ska beaktas vad som beddms vara barnets bésta. Nar det
galler beslut eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn sa
framgar det av andra stycket i samma paragraf att vad som ar bast for barnet ska vara
avgorande. Nar det galler beslut enligt LVU, ska vad som ar bast for barnet respektive
den unge vara avgorande (1 § sista stycket LVU). | de har delarna gar bestammelserna
om barnets basta i SoL och LVU langre an barnkonventionen genom att stadga att
barnets basta ska vara avgérande.

Bestammelserna om barnets bésta i SoL och LVU har i sin tur en néra koppling till
bestammelserna om barns rétt att fa relevant information och komma till tals i SoL och
LVU.

Principen om barnets basta kan sagas besta av tre delar;

e en materiell rattighet
e en grundlaggande rattslig tolkningsprincip
e ett tillvdgagangssatt.

Att det &r en materiell rattighet innebar en ratt for barnet att fa sitt basta bedomt i beslut
som galler barnet. Att barnets basta ar en rattslig tolkningsprincip innebar att om en
rattsregel ar oppen for fler an en tolkning ska den tolkning som mest verkningsfullt
tillgodoser barnets basta ha foretrade. Att barnets basta ar ett tillvagagangssatt innebar
att beslut som paverkar barn behoéver foregas av en utvardering av eventuella positiva
eller negativa konsekvenser for barnet eller barnen. Den som fattar beslutet behéver
ocksa motivera vad barnets basta bedéms vara, hur prévningen har genomforts och hur
barnets basta har bedémts gentemot andra intressen.

Vad som ar barnets basta definieras inte i vare sig barnkonventionen, SoL, LSS eller
LVU. Vad som &r barnets basta far bedémas i varje enskild situation och for det
individuella barnet. Principen om barnets basta maste ses som ett tillvagagangssatt i
varje beslutsprocess dar barn ar berérda. Varje beslut som rér ett eller flera barn bor
innehalla en motivering dar det bl.a. bor framgé vilka aspekter som beslutsfattaren ansett
vara relevanta i beddmningen av barnets basta.

SOCIALNAMNDENS ARBETE MED ATT SAKERSTALLA
BARNRATTSPERSPEKTIVET | VERKSAMHETEN

Socialférvaltningen har gjort ett férarbete for att synliggdra barnréattsperspektivet i alla
namndens beslut. Emellertid ser socialférvaltningen att det &r ett fortsatt
utvecklingsomrade for saval socialférvaltningen som for 6vriga forvaltningar i kommunen.
Bland annat behover den kommungemensamma mallen for tjansteutlatande kompletteras
med rubriken om barnkonsekvensanalys for att sakerstélla att detta genomférs dar det
behdvs. Utbver detta pagar arbetet med att sakerstalla barnrattsperspektivet alla
verksamheter i forvaltningen. Det behover tydliggoras att det ska framga av
dokumentationen att barnrattsperspektivet har beaktats och hur det har beaktats i alla
arenden dar barn berdrs.
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FORSLAG TILL NY SOCIALTJANSTLAG

| utredningen Hallbar socialtjanst (SOU 2020:47) - en ny socialtjanstlag, foreslas en
genomgripande perspektivférskjutning inom socialtjansten mot en socialtjanst som bidrar
till social hallbarhet med individen i fokus och som med ett férebyggande perspektiv ger
manniskor lika mojligheter och rattigheter. De stérre forslagen som utredningen
presenterar i betdnkandet handlar om en férebyggande och latt tillganglig socialtjanst, om
overgripande planering och planering av insatser, en kunskapsbaserad socialtjanst och
om mdjligheten att tillhandahalla insatser utan foregdende behovsprévning. Enligt besked
fran regeringen ska forslag till ny socialtjanstlag presenteras under 2024.

Regeringen meddelade 2024-02-01 att regeringen och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) har ingatt en 6verenskommelse med syftet att skapa langsiktighet och
goda planeringsforutséattningar for kommuner och andra berdrda aktérer infér inforandet
av en ny socialtjanstlag. Vidare meddelades att Socialstyrelsen far i uppdrag att fordela
200 miljoner kronor i statsbidrag till kommuner under 2024 for att stédja kommunerna i
omstallningen till en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad
socialtjanst. Kommunerna far anvanda medel till att genomfora lages- och
behovsanalyser och planering infor den nya socialtjanstlagen. SKR och Socialstyrelsen
ska ge stod till kommunerna i arbetet. Socialstyrelsen ska med utgdngspunkt i
kommunernas behov ocksa planera fér och forbereda nationella kompetenshéjande
insatser for att stodja kommunerna i omstéllningen och genomférandet av den nya
socialtjanstlagen.

ARBETE INOM SOCIALNAMNDEN MED ATT FORBEREDA INFORANDET

Arbetet med att forbereda socialnamnden infor en ny socialtjanstlag har redan paborjats i
forvaltningen. Bland annat har en samverkansgrupp for en hallbar och sammanhallen
socialtjanst i Norrtalje kommun startat déar socialndmnden, trygg i Norrtdlje kommun och
KSON é&r representerade.

Vissa delar i utredningens forslag beskrivs ytterligare i rapporten.

SOCIALNAMNDENS ANSVAR FOR ATT DELTA | SAMHALLSPLANERINGEN

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Enligt 3 kap. 1 8 och 3 kap. 2 8 SoL har socialndmnden en skyldighet att medverka i
samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, féreningar och enskilda
frAmja goda miljéer i kommunen. Socialnamndens medverkan i samhallsplaneringen ska
bygga pa namndens sociala erfarenheter och séarskilt syfta till att paverka utformningen
av nya och aldre bostadsomraden i kommunen.

SOCIALNAMNDENS ARBETE

Socialndmnden har under 2023 yttrat sig om forslag till ny fordjupning av oversiktsplanen
for Norrtélje kommun (SN 2023-04-27, 8§ 80, dnr. 23-372). Socialndmnden angav bl.a.
foljande i yttrandet: Den fordjupade 6versiktsplanen behdver kompletteras med en
utférligare social konsekvensanalys. Bland annat behéver den sociala
konsekvensanalysen utvecklas avseende bostdder med ett resonemang kring hur
blandningen av bostadstyper paverkar den sociala miljén och riktningen for social
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hallbarhet i kommunen. | detta avseende kan namnas att det i utredningen Hallbar
socialtjanst — ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) foreslas att de sociala aspekterna i
samhallsplaneringen och socialnamndens deltagande i samhéllsplaneringen ska starkas.
Socialférvaltningen anser att socialndmndens deltagande i kommunens
planeringsprocesser behover tydliggoras och formaliseras. Processerna behdver ocksa
sékerstalla att socialnémnden medverkar i ett tidigare skede.

Kommunfullméaktige antog Riktlinjer fér bostadsforsérjning Norrtélje kommun 2023-12-18
(KF § 225, KS 2017-469). Socialnamnden deltog i arbetet med framtagandet genom att
en representant fran socialforvaltningen ingick i en referensgrupp.

FORSLAG OM SOCIALNAMNDENS SAMVERKAN |
SAMHALLSPLANERINGEN

| forslag till ny socialtjanstlag konstateras att bestimmelsen om socialnémndens
medverkan i samhallsplaneringen inte sékerstaller att social sakkunskap och underlag
tillfors samhallsplaneringen. Utredningen foreslar darfor att det infors nya bestammelser i
plan- och bygglagen (2010:900) om de sociala aspekterna i planlaggningen samt att
oversiktsplaner ska ange inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av den sociala
miljon (SOU 2020:47).

SOCIALNAMNDENS ANSVAR FOR ATT GENOMFORA FOREBYGGANDE
ARBETE SAMT TILLHANDAHALLA ALLMANT INRIKTADE INSATSER

SOCIALNAMNDENS SKYLDIGHETER

Socialndmnden har ett ansvar enligt 3 kap. 1 § SoL for att géra sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen, att medverka i samhallsplaneringen, informera om
socialtjansten i kommunen samt genom uppsokande verksamhet och pa annat satt
framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden. Ansvaret ar generellt och inte
avgransat till ndgon viss malgrupp. Dock har socialnamnden ett sarskilt ansvar for
férebyggande insatser till barn och unga samt personer med skadligt bruk eller beroende.

SOCIALNAMNDENS ARBETE

Under respektive verksamhetsomrade i denna rapport beskrivs vilka skyldigheter
socialnamnden har samt vilka forebyggande atgarder och insatser som socialnamnden
erbjuder idag.

FORSLAG OM FORTYDLIGANDE AV DET FOREBYGGANDE
PERSPEKTIVET

Utredningen En hallbar socialtjanst bedomer att socialtjansten behéver lagga storre fokus
pa det forebyggande arbetet. Tidiga och foérebyggande insatser kan bidra till att
tidpunkten for mer ingripande vard- och omsorgsinsatser skjuts fram eller i basta fall
forhindras. Utredningen understryker vikten av att socialtjansten har ett forebyggande
perspektiv och arbetar forebyggande oavsett om det handlar om évergripande
strukturella insatser, i samverkan med andra, kommunens planering, insatser till grupper
eller insatser till enskilda. Utredningen foreslar att det ska inforas i socialtjanstlagen att
socialtjansten ska ha ett férebyggande perspektiv. Malet &r att perspektivet ska
genomsyra hela socialtjanstens verksamhetsomrade och p& samtliga nivaer; samhalls-,
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grupp-, och individniva och tillampas av beslutsfattare och yrkesverksamma inom alla
socialtjanstens verksamheter (SOU 2020:47).

SOCIALNAMNDENS ANSVAR ATT UTREDA OCH BEDOMA ENSKILDAS
BEHOV

SOCIALNAMNDENS ANSVAR ATT UTREDA ENSKILDAS BEHOV

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av det som
inkommer till nAmnden genom anmalan, ansokan eller pa nagot annat satt och som kan
foranleda nagon atgard av namnden. Nar en ansokan kommer in &r socialnamnden
skyldig att inleda utredning och avsluta den med ett beslut. Detsamma géller nar det
inkommer uppdrag om yttrande fran annan myndighet till vilken nAmnden har en
skyldighet att yttra sig. Det géller till exempel inom familjeratten. Nar det inkommer en
anmalan till socialndmnden ska daremot en bedémning géras om utredning ska inledas
eller inte, en s.k. férhandsbeddmning. For att socialndmnden ska kunna inleda utredning
kravs som regel samtycke fran den enskilde. N&r det galler barn och unga har namnden
ett langtgaende utredningsansvar och far darfor inleda utredning mot vardnadshavares
och den unges (om 6ver 15 ar) vilja om det behdvs for att utreda om namnden behover
ingripa till ett barns skydd eller stod. Nar det galler vuxna far socialndmnden endast
inleda utredning mot den enskildes vilja om det kan finnas skal att bereda nagon
tvangsvard enligt LVM.

Nar socialndmnden har inlett en utredning ska bestdmmelserna i férvaltningslagen
tillampas. Det innebér bland annat att det finns krav pa att de som ar parter i arendet ska
beredas partsinsyn, att beslutsunderlag ska kommuniceras med parterna infér ett beslut
samt att namnden maste avsluta utredningen med ett beslut. Om beslutet gar parten
emot har parten ratt att 6verklaga beslutet. Enligt 11 kap. 9 § SoL har en enskild part
ocksa ratt att fa foretrade infor namnden. Utover reglerna i socialtjanstlagen och
forvaltningslagen géallande handlaggning och dokumentation har Socialstyrelsen utfardat
foreskrifter och allmanna rdd som ocksa ar styrande for namndens handlaggning och
dokumentation (SOSFS 2014:5).

Under respektive verksamhetsomrade i denna rapport beskrivs vilka sarskilda krav som
stélls pa socialnamndens utredningar.

FORSLAG OM ATT KUNNA BEVILJA ENSKILDA BISTAND UTAN
UTREDNING

Utredningen Hallbar socialtjanst anser att dagens regelverk inte ar tillrackligt flexibelt da
det lamnar mycket litet utrymme att tillhandahalla insatser p& ndgot annat satt an efter
utredning och behovsprévning. For att nd enskilda som annars ar svara att nd maste
socialtjansten kunna erbjuda insatser pa ett satt som ur den enskildes perspektiv ar
attraktivt och tillgangligt. Inom flera verksamheter ar det dessutom viktigt att
socialtjansten nar den enskilde just nar han eller hon &r motiverad att ta emot hjalp. Det
galler inte minst grupper som &r svara att na, till exempel barn och unga som utsatts for
vald eller hedersfortryck, kvinnor som utsétts for mans vald liksom man som slar kvinnor.
Manga kommuner vill vid sidan av myndighetsutévningen aven kunna erbjuda insatser pa
ett mer lattillgéngligt satt an i dag. Drivkraften ar huvudsakligen att skapa en effektivare
organisation med 6kad tillganglighet och sjalvbestammande samt att kunna fokusera mer
pa forebyggande och stédjande arbete. Enskilda ska kunna fa vissa insatser utan att forst
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bli foremal for utredning och bedémning. For att astadkomma detta behdéver
socialnamnderna, enligt utredningens beddémning, kunna tillhandahalla insatser dven
utan behovsprévning. Det ar inte mojligt i dag. Utredningen foreslar darfor en befogenhet
som innebar att socialndmnden kan besluta att en eller flera insatser ska tillhandahallas
utan foregaende individuell behovsprévning. Vissa insatser undantas dock, bland annat
kontaktperson, kontaktfamilj och vard i familiehem (SOU 2020:47).

SOCIALNAMNDENS ANSVAR GALLANDE INSATSER TILL ENSKILDA

GENERELLT ANSVAR

Socialndmnden har enligt 3 kap. 1 § SoL en skyldighet att svara fér omsorg och service,
upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer och
enskilda som behdver det.

Under respektive verksamhetsomrade i denna rapport beskrivs vilka insatser
socialndmnden &r skyldig att erbjuda samt vilka insatser som socialndmnden erbjuder
idag. Nedan foljer en beskrivning av vilka skyldigheter namnden har generellt gallande
individuella insatser till enskilda, dels efter utredning och beslut enligt 4 kap. 1 § och 4
kap. 2 § SoL, dels utan utredning och beslut.

KRAV PA PLANERING AV INSATSER FOR ATT SAKERSTALLA BEHOVET
HOS INVANARE

Kommunen har idag en skyldighet att planera sina insatser for &ldre och for personer
med fysiska och psykiska funktionshinder vilket ligger inom KSON:s verksamhetsomrade.

| forslag till ny socialtjanstlag foreslas att det ska inforas en skyldighet for kommunerna
att planera for alla insatser inom socialtjansten.

| denna planering ska kommunerna enligt forslaget sérskilt beakta behovet av tidiga och
forebyggande insatser. Harigenom markeras det férebyggande perspektiv som enligt
forslaget ska finnas inom socialtjansten. Vidare foreslas en bestammelse om att
verksamheten ska bedrivas i 6verensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet
och att hela verksamheten systematiskt och fortldpande ska féljas upp, utvecklas och
sakras (SOU 2020:47).

Socialnamndens arbete med planering av insatser

Socialférvaltningen ser ett behov av att utveckla arbetet med planering av insatser for att
mota invanarnas behov. Ett exempel &r att i dagslaget mojliggor inte
verksamhetssystemet uppfoljning och analys av 6ppenvardsverksamheten. Vid beslut om
insats for barn och unga inom den interna 6ppenvarden registreras bistandet som “intern
Oppenvard”, ingen resurstilldelning gors vilket leder till att det inte gar att se inflodet till de
olika typerna av insatser och darmed inte heller vilka behov invanarna har. Det medfér
svérigheter att planera och resurstilldela de olika delarna inom 6ppenvarden. Utéver detta
registreras idag inte heller insatsorsak, maluppfyllelse och avslutsorsak nar en insats
avslutas och darfor kan socialnamnden inte analysera individers maluppfyllelse och
insatsers effekt, vare sig pa individ- eller gruppniva.

Aven inom 6ppenvardsinsatser for vuxna med skadligt bruk och beroende finns
svérigheter gallande verksamhetsuppféljining. Inom éppenvéarden fér personer med
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skadligt bruk och beroende registreras beslut om 6ppenvardsinsats som "intern
Oppenvardsinsats”, forutom boendestdd och case-manager som registreras som egen
insatstyp. Vid den individbaserade systematiska uppféljningen som genomférdes pa
enheten skadligt bruk och beroende under hdsten 2023 framkom det att insatser kan
bytas inom ramen fér individuppféljning av en insats och den nya insatsen féranleds ej av
en ny utredning och inte heller av ett nytt beslut. Det gar da inte att folja ett &rende och de
forandringar som sker géallande insats. Detta paverkar uppféljning av varaktighet pa
insatser, bade for vuxna och for barn da ett grundbeslut for insats kan ligga 6ppet under
flera ar.

Socialstyrelsen och SKR:s néatverk for kunskapsstyrning rekommenderar
socialtjanstverksamheter att arbeta med metoden Individbaserad systematisk uppféljning,
ISU, for att skapa lokal kunskap om invanarnas behov samt for att fa beprévad erfarenhet
av insatser som bedrivs. Socialnamnden har inte beslutat om att félja 6ppenvardens
insatser enligt ISU, eller ndgon annan insats heller. Idag féranleds de individbaserade
systematiska uppféljningarna oftast av en lex Sarah utredning dar det blir en atgard.

Extern 6ppenvard har 6kat pa grund av att namndens 6ppenvard i egen regi inte kunnat
tillgodose behovet av insatser, exempelvis intensiv hemmabehandling. Vidare har det
aven rort sig om familjer som inte talar svenska och dar insatsen kravt spradkkompetens.
Extern 6ppenvard anlitats aven for externt skolplacerade barn/unga. Utredningsenheten
ser en 6kning av arenden med komplex problematik vilka kréaver mer intensiva
Oppenvardsinsatser i hemmet hos familjen. Omfattningen pa en intensiv
familjebehandlande insats for att exempelvis undvika att barn placeras utanfér hemmet ar
ca 20-40 timmar i manaden, dar behandlare traffar familjen 2-3 ganger i veckan, nagot
som Vvar interna dppenvard har svart att tillgodose. Manga ganger kraver dessa insatser
aven tva behandlare.

LAGKRAV PA TID FRAN BESLUT OM INSATS TILL VERKSTALLIGHET

Beslut om insats enligt 4 kap. 1 8 SoL géller omedelbart. Detta innebér att insatserna ska
verkstallas direkt och det oavsett vilken insats det ar fraga om (SOU 2020:47 s. 457).

Nar det galler beslut om insats enligt 4 kap. 2 § SoL finns inte nagra regler om nar
beslutet ska verkstéllas, vilket innebar att socialndmnden i riktlinjer kan ange inom vilken
tid insatsen ska verkstéllas. Socialnamnden har idag inte beslutat om sadana riktlinjer.

Under varen 2024 ska socialférvaltningen lagga fram forslag pa riktlinjer till nAmnden om
verkstallighet av insatser.

EJ VERKSTALLDA BESLUT OM INSATSER OCH SARSKILD AVGIFT

Socialndmnden har enligt 16 kap. 6 f-i 88 SoL en skyldighet att rapportera till
Inspektionen for vard och omsorg nér ett beslut om insats enligt 4 kap. 1 § SoL inte har
verkstallts inom tre manader. Denna tid utgor inte den tid som socialnamnden har pa sig
att verkstélla insatsen, utan utgdr endast en grans for nér besluten ska rapporteras till
IVO. Rapportering ska aven ske till kommunfullméktige och till kommunens revisorer.

Om socialnamnden inte inom skalig tid tillhandahaller en insats enligt 4 kap. 1 § SoL till
den som &r berattigad till det ska Inspektionen fér vard och omsorg (1VO) alagga
kommunen att betala en sarskild avgift (16 kap. 6 a § SoL). Vad som ar skalig tid fér
verkstallighet har inte angetts i lagen och far bestaimmas genom en bedémning i det
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enskilda fallet. Davarande Regeringsratten har uttalat féljande avseende begreppet:
Socialnamndens beslut om rétt till bistdnd galler omedelbart. Den beslutade insatsen ska
darfor i princip tillhandahéllas utan férdréjning. Ett visst dréjsmal méste dock accepteras
nér det géller tillhandahallande av en permanentbostad (se t.ex. RA 2007 ref. 36), (RA
2010 ref. 81).

Ej verkstéllda beslut rapporteras till IVO varje kvartal. Under 2022 rapporterade
socialnamnden fyra ej verkstallda beslut. Fram till kvartal 3 2023 rapporterades tva ej
verkstallda beslut. | samband med en avvikelse upptacktes att framtagandet av gj
verkstallda beslut inte genomforts pd ett korrekt satt och att flera beslut som ej verkstallts
inte kommit fram i sokningen. P& grund av detta gjordes ytterligare en rapportering till
IVO i december 2023, dar besluten soktes fram med ett annat tillvagagangssatt.
Sokningen avsag beslut fattade fran och med december 2021. Totalt rapporterades 30 ej
verkstallda beslut som alltsa inte tidigare kommit med i s6kningarna vid rapportering.

Socialndmnden anmalde den felaktiga rapporteringen av ej verkstéllda beslut som en
pataglig risk for allvarligt missforhallande till IVO. De atgarder som har vidtagits ar att i
samrad med leverantdr uppratta en tydlig rutin for hur statistik om ej verkstallda beslut
ska tas fram. Vidare kommer enhetschefer att med stdd av bevakningar i
verksamhetssystemet ansvara for att géra egenkontroll dver vilka beslut som verkstélls
direkt och vilka som inte gor det.

UPPFOLJNING AV INSATSER

Bestammelsen om god kvalitet i 3 kap. 3 § SoL staller krav pa uppféljning och utvardering
av de insatser som gors.3 Aven om det &r ndgon annan &n socialnamnden som ansvarar
for utforande av insatsen har namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den
beviljade insatsen och att den ar av god kvalitet. Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete staller ocksa krav pa att
den som bedriver socialtjanst ska planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och
forbattra verksamheten (3 kap. 2 8 SOSFS 2011:9).

Enligt 3 kap. 6 ¢ 8 SoL ska socialndmnden kontinuerligt félja hur insatserna
kontaktperson, kontaktfamilj och séarskilt kvalificerad kontaktperson genomfors nér dessa
har beviljats barn och unga. Enligt 5 kap. 9 a § SoL ska socialnamnden i samforstand
med den som far insats for skadligt bruk eller beroende planera hjalpen och varden och
noga bevaka att planen foljs. Nar det galler insatser i form av placering utanfér det egna
hemmet finns sarskilda regler for uppféljning i SoL och LVU. Vidare har Socialstyrelsen
utfardat foreskrifter och allmanna rad med sarskilda krav p& uppféljningen.

Om individbaserad systematisk uppféljning — ISU

Individbaserad systematisk uppfdljning handlar om att beskriva och méta arbetet med
enskilda brukare och sammanstélla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och
forbattra verksamhetens kvalitet. ISU skapar lokal kunskap om olika delar av arbetet
sdsom exempelvis brukarnas behov, vilka insatser som erbjuds och genomfors, resultat
och hur olika brukargrupper upplever insatserna. Pa sa vis mojliggor ISU for
socialnamnden att arbeta utifrin basta tillgangliga kunskap. Vidare ger ISU
verksamheten mdjlighet att synliggtra sitt arbete, préva sina uppfattningar om det och

8 Prop. 1997/98:113 s. 92 och 1109.
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utveckla arbetet i 6nskad riktning. En utvecklingsmajlighet som identifierats i arbetet med
ISU ar att anvanda metoden systematiskt inom forvaltningen for att félja upp insatser och
verksamheternas resultat p& en aggregerad niva. Hittills har férvaltningen anvant ISU
som en atgard kopplad till avvikelser.

SOCIALNAMNDENS ARBETE MED UPPFOLJNING AV INSATSER

Socialnamndens uppféljning pa individniva

Socialnamnden féljer upp alla bistandsbedomda insatser pé individniva for barn och unga
genom regelbunden uppféljning. Gallande barn och unga foljs uppsatta mal upp enligt
BBIC med tillhérande mallar och dokument. | varje insats ska det finnas en upprattad
genomforandeplan som beskriver planeringen av genomférandet av insatsen, malen och
aktiviteter inom ramen for insatsen. Denna féljs upp vid uppféljningarna som
socialsekreteraren ansvarar for.

Socialnamndens uppféljning pa gruppniva

| dagslaget genomférs ingen systematisk uppféljning pa gruppniva och darav
kvalitetssakras inte insatserna som erbjuds invanarna.

FORSLAG FOR ATT MOJLIGGORA EN HALLBAR SOCIALTJANST

| utredningen Hallbar socialtjanst ges ett antal forslag for att starka kvaliteten inom
socialtjansten och for att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad. Bland annat anges
uppfdéljning som en ndédvandig forutsattning for att sakerstalla god kvalitet och en
forutsattning for att fa underlag till kunskaps- och verksamhetsutveckling. Utredningen
foreslar att Socialstyrelsen ska fa i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur myndigheten kan
utveckla stodet till kommuner for en systematisk uppféljning, som en del i arbetet med att
sakerstalla och utveckla kvaliteten i verksamheten. Ytterligare forslag fran utredningen ar
att det ska inforas en helt ny socialtjanstregisterdatalag. Utredningen anger i denna del
att ett viktigt underlag for en kunskapsbaserad socialtjanst ar basta mojliga kunskap i
form av data. Data kan anvandas som underlag for beslut som ar av betydelse fér
enskilda individer i behov av insatser inom socialtjansten, men ar ocksa betydelsefull for
beslut om socialtjanstens inriktning och planering pa nationell niva. Utredningen anser att
kommunerna ar i behov av nationellt stdd for att utveckla en kunskapsbaserad
socialtjanst (SOU 2020:47).

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen ser behov av att utveckla arbetet med att félja upp de insatser som
ges invanarna pa aggregerad niva for att anvanda det som underlag i
verksamhetsplanering. For att utveckla och rikta insatser ratt behdver socialférvaltningen
I6pande och systematiskt utvardera insatserna, forslagsvis genom ISU. Beslut behéver
fattas om vilka verksamhetsomraden och insatser som ska féljas upp genom ISU och
bestamma vilka indikatorer som ska anvandas sa att det gar att jamfora resultat fran ar till
ar. Socialférvaltningen har dven behov av IT-lIsningar som méjliggor systematik och
sammanstéllning av det insamlade materialet.

| dagslaget kan den interna 6ppenvarden inte tillgodose invanarnas behov.
Socialférvaltningen bedémer att socialnémnden behdver fatta ett inriktningsbeslut for
Oppenvarden och tillsatta resurser utifrdn beslutet. Kostnaderna for extern 6ppenvard
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Okar d& den interna 6ppenvéarden inte har foérutsattningar for att tillgodose invanarnas
behov och behov av verksamhetsutveckling. Samtidigt ska socialtjansten bdérja planera
fér den nya socialtjanstlagen som antas trada i kraft under 2025, vilken innebér ett storre
fokus pa forebyggande och tidiga insatser.

Ytterligare ett utvecklingsbehov ar verksamhetssystemet som socialférvaltningen
anvander sig av idag. Utférarmodulen kan enklast beskrivas som ett rent
dokumentationssystem och ar inte anpassat for forandring- och behandlingsarbete. Ett
utvecklingsomrade &r att inforskaffa ett verksamhetssystem som ar anpassat for
Oppenvardsverksamhet med funktioner som stddjer malbaserad behandling,
interventionsplanering, uppfoljining i individarenden samt pa gruppniva for att mojliggéra
verksamhetsuppféljning och verksamhetsplanering.

Utbver ovanstaende utvecklingsomraden ser socialférvaltningen dven behov av att
utveckla arbetet med malformuleringar i uppdragen till den interna 6ppenvarden.
Invanarna behover bli mer delaktiga i att formulera sina mal med insatserna och malen
behover vara tydliga, uppnaeliga och matbara i den utstrackning det ar mojligt. Pa sikt
bidrar ett sadant arbete till att folja upp verksamheten och skapa lokal kunskap om vilka
metoder och insatser socialforvaltningen behover for att tillgodose invanarnas behov och
darmed synliggora kompetenshéjande insatser som matchar invanarnas behov.

EJ BISTANDSBEDOMDA INSATSER — SERVICE

Kommunerna har enligt kommunallagen (2017:725) (KL), befogenhet att utféra olika
uppgifter; den s.k. allmanna kompetensen. En angelagenhet maste enligt 2 kap. 1 § KL
vara av allméant intresse for att falla inom ramen fér kommunens allménna kompetens.
Allméanintresset ska ocksa ha anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar
(lokaliseringsprincipen). | kravet pa allmanintresse ligger i princip ett forbud mot att ge
understad till enskilda kommunmedlemmar. Sadant stod betraktas inte som en
angelagenhet av allmant intresse. Understdd till enskilda far bara ges i form av generella
insatser. For att kunna lamna individuellt anpassade insatser kravs stod i speciallag.
Kommunerna maste aven beakta likstallighetsprincipen. Likstéllighetsprincipen innebar
enligt 2 kap. 3 § KL att en kommun ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skal for nagot annat. Utdver den allmanna kompetensen far kommunerna utféra
uppgifter inom ramen for sin specialreglerade kompetens, dvs. sddan kompetens som
foljer av speciallag. Socialtjanstlagen ar ett exempel pa sddan speciallag.

Av 3 kap. 1 § SoL féljer att socialndmnden ska svara fér omsorg och service,
upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer och
enskilda som behdver det. Bestdmmelsen ger socialndmnden stéd for att arbeta
forebyggande med allmanna insatser som kan inriktas pa olika satt. Socialnamnden far
séledes erbjuda allmanna insatser till enskilda i form av service. Service bygger pa att
den enskilde sdker upp den verksamhet som han eller hon vill ta del av, &ven om det kan
ske efter rekommendation.

Service ar inte individanpassad och féregas inte heller av ndgon behovsprovning
(utredning). For att insatser ska anses vara service ska de vara allméant inriktade och
generellt utformade, 6ppna och tillgangliga for alla. Service ar ofta en del i socialtjanstens
férebyggande arbete.

Under respektive verksamhetsomrade anges vilka forebyggande insatser socialnamnden
erbjuder utan bistdndsbeslut bade p& gruppniva och till enskilda.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen bedémer att socialnémnden behdver faststalla riktlinjer for samtliga
insatser som ska ges till enskilda utan bistandsbedémning och beslut. Detta for att det
ska bli tydligt for invanare vad som kravs for att kunna fa en viss insats samt sakerstalla
att invanare behandlas lika.

AVGIFTER FOR INSATSER

SOCIALNAMNDENS MOJLIGHETER ATT TA UT AVGIFTER

Huvudregeln inom socialtjansten ar enligt 8 kap. 1 § SolL att stdd- och hjélpinsatser av
behandlingskaraktar inte medfér kostnadsansvar fér den enskilde vardtagaren.
Kommunen far dock enligt 8 kap. 1 § SoL, utom betraffande barn, ta ut ersattning for
uppehallet av den som péa grund av missbruk av alkohol, narkotika eller darmed
jamforbara medel far vard eller behandling i ett hem for vard eller boende eller i ett
familiehem. Regeringen meddelar foreskrifter om den hogsta ersattning som far tas ut for
varje dag. For andra stod- och hjalpinsatser far kommunen ta ut skalig ersattning.

Vidare far kommunen enligt 8 kap. 1 § SoL ta ut avgifter av foraldrarna nar ett barn
genom socialndmndens forsorg far vard i ett annat hem an det egna. Foraldrarna ar da
skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader enligt grunder som
regeringen foreskriver.

| 6 kap. 1 § SoL har regeringen faststallt att den erséttning for uppehélle som kommunen
far ta ut vid stod- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar enligt 8 kap. 1 § SoL far
uppga till hogst 80 kronor per dag. Nar det galler avgifter for foraldrar till placerade barn
ska avgiften enligt 6 kap. 2 § SoL bestdmmas efter samma grunder som om det géallde att
bestamma betalningsskyldighet for var och en av dem reglerna om berakning av
underhallsstod i SFB. Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock
inte dverstiga vad som for varje tid motsvarar underhallsstddsbeloppet enligt SFB.

Kommunen far enligt grunder som kommunen bestammer ta ut skaliga avgifter som inte
overstiger kommunens sjalvkostnader i féljande fall:

1. familjerddgivning,

2. verksamhet for barn och unga enligt 5 kap. 1 § som inte &r stéd- och
hjalpinsatser av behandlingskaraktar,

3. foraldrautbildning infér adoption,
4. hemtjanst,
5. dagverksamhet,

6. bostad i sadant sarskilt boende som avses i 5 kap. 5 § andra och tredje styckena
eller 7 § tredje stycket och som inte omfattas av 12 kap. jordabalken, och

7. annan liknande social tjanst.

Socialnamnden ska fatta beslut om avgiften utifran beslut i kommunfullmaktige.
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Om den enskilde inte frivilligt betalar en beslutad avgift maste socialnamnden enligt
reglerna om aterkrav i 9 kap. 3 § SoL véacka talan hos forvaltningsratten inom tre ar fran
det att kommunens kostnader uppkom. Talan om erséttning far inte bifallas, om den
ersattningsskyldige genom att aterbetala kostnaden eller en del av denna kan antas bli ur
stand att klara sin forsérjning eller sin dagliga livsforing i 6vrigt eller annars synnerliga
skal talar mot bifall till ersattningsanspraket.

Enligt 18 kap. 2 § Arvdabalken har kommunen ratt till ersattning for kostnader for
provisorisk dddsboférvaltning.

Enligt 5 kap. 2 § begravningslag har kommunen ocksa ratt till ersattning fran dédsbo for
kostnader som uppstar i samband med gravsattning.

Vidare har kommunen ratt att ta ut avgifter for tillsyn och tillstdnd enligt bl.a. alkohollagen
och tobakslagen.

SOCIALNAMNDENS AVGIFTER FOR INSATSER ENLIGT SOL

Idag tar socialnamnden ut avgifter enligt 8 kap. 1 § SoL for vuxna i form av egenavgifter
av dem som vardas for skadligt bruk eller beroende samt fran foraldrar vars barn ar
placerade. Avgifterna regleras i socialtjanstférordningen varfor nagot beslut fran
kommunfullméktige inte beddéms nddvandigt avseende dessa. Vidare tar socialndmnden
ut avgifter i enlighet med beslut frAin kommunfullméaktige i féljande verksamheter:

o Dodsboforvaltning enligt beslut om timtaxa.

e Familjeradgivning enligt beslut frin kommunfullmaktige. For 2023 var kostnaden
325 kronor och for 2024 333 kronor.

e Tillstand och tillsyn i verksamheter enligt alkohollagen, tobakslagen m.m.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen ser ett behov av att kommunstyrelsen samordnar arbetet med avgifter
och hanteringen av avgifter och kravhanteringen i kommunen. | det behéver det beaktas
att de avgifter som socialndmnden kan ta ut kréver en sarskild hantering avseende
uteblivna betalningar samt aterkrav.
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BEFOLKNING OCH BEFOLKNINGSPROGNOS

Antalet invanare i Norrtalje kommun kar kontinuerligt. Det &r fler méanniskor som flyttar in
till kommunen an som flyttar frn kommunen.

Figur 5.1 - Befolkningsméangd och befolkningsutveckling 2012-2022.
Kélla: SCB
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Figur 5.2 - Demografisk férsdrjningskvot.
Kalla: SCB
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Kommentar

Den demografiska forsorjningskvoten berdaknas som summan av antal personer 0-19 ar
och antalet personer 65 ar och aldre dividerat med antal personer 20-64 ar. Ett varde
over 1 innebér att gruppen aldre och yngre &r stérre 4n den i arbetsfor alder. 2022 hade
Norrtalje kommun ett varde p& 0,52.
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Figur 5.3 - Befolkningsprognos fram till 2032.

Kalla: Statisticon
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Kommentar

Befolkningsprognosen visar att invanarantalet kommer att 6ka de kommande 10 aren
med cirka 15 000.

SOCIOEKONOMI

Figur 5.4 - Andel invanare 25-64 ar med eftergymnasial utbildning.
Kalla: SCB

Invanare 25-64 ar med eftergymnasial utbildning, andel (%)

50 .___.---'.'

iy
.
o---®""

@ --@-—-@»---@---@—--@--.@.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020 2021

M Norrtzlie - Kvinnor Norrtslie-Man @ Riket - Kvinnor © Riket-Man

Kommentar
Statistiken visar att Norrtélie kommun har en 1&g andel personer i arbetsfér alder med
eftergymnasial utbildning i jamforelse med riket samt att andelen man i arbetsfor alder
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med eftergymnasial utbildning ar sarskilt lag bade i jamforelse med man i riket och med
kvinnor i kommunen och i riket.

Figur 5.5 - Andel invanare 25-64 ar med forgymnasial utbildning.
Kélla: SCB
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Kommentar
Statistiken visar att Norrtélje kommun i stort féljer trenden i riket avseende personer i

arbetsfor alder med férgymnasial utbildning. Bade mén och kvinnor i Norrtélie kommun
ligger nagot dver riket.

Figur 5.6 - Ohéalsotal.

Kélla: Forsakringskassan
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Kommentar
Ohalsotalen visar ett matt pa utbetalda dagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning,

rehabiliteringspenning, aktivitets- och sjukerséattning. Ohalsotalet berédknas genom att
summa dagar med erséttning divideras med befolkningen i aldern 16-64 ar. Bade kvinnor
och mén i Norrtélje kommun ligger 6ver riket i ohalsotal och kvinnor i sérskilt hog grad.
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Figur 5.7 - Mediannettoinkomst
Kélla: SCB
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Kommentar

Mediannettoinkomsten &r summan av alla skattepliktiga och skattefria inkomster som
forvarvs- och kapitalinkomster och transfereringar minus skatt och évriga negativa
transfer. Inkomsten ar beraknad per individ. Inkomster som riktar sig till hela hushallet,
som ekonomiskt bistdnd och bostadsstod, har i forekommande fall delats upp pa de
vuxna i hushallet dividerat med personer som var folkbokférda bade den 1 januari och
den 31 december, och som tillhérde en familj med disponibel inkomst skild fran noll
kronor.

Norrtalie kommun ligger i niva med riket avseende mediannettoinkomst. | Norrtalje
kommun liksom i dvriga riket tjanar kvinnor mindre an man.

Figur 5.8 - Arbetsldoshet
Kélla: SCB
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Kommentar

Statistiken visar antal invanare som &r 6ppet arbetslésa eller i program med aktivitetsstod
dividerat med antalet invanare 18-64 ar. Arbetslosheten i Norrtélje kommun &r lagre an i
Ovriga riket.
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Figur 5.9 - Langtidsarbetsléshet
Kalla: Arbetsformedlingen
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Kommentar
Statistiken visar andel personer som varit 6ppet arbetslésa eller i program med
aktivitetsstod i minst sex manader dividerat med antal invanare 25-64 ar den 31/12 varje

ar.
UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen ser att socialndmnden i betydligt hogre utstrackning behdver anvanda
sig av statistiken ovan for att planera verksamheten. Varje ar tas en befolkningsprognos
fram inom Norrtalie kommun och socialndmnden behover bli battre pa att anvanda det
framtagna underlaget i sin planering av verksamheten.
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SOCIALNAMNDENS ANSVAR FOR BARN OCH UNGA

Socialnamndens specifika ansvar nar det galler barn och unga regleras i 5 kap. 1 8§ SoL
och innebar att socialndmnden ska

1.

2.

10.

verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden,

i ndra samarbete med hemmen frAmja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga,

bedriva uppstkande verksamhet och annat forebyggande arbete for att forhindra
att barn och unga far illa,

aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk bland barn och unga av
alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel
samt dopningsmedel,

aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk av spel om pengar bland
barn och unga,

tilsammans med samhallsorgan, organisationer och andra som berors,
uppmarksamma och verka for att barn och unga inte vistas i miljoer som ar
skadliga for dem,

med sarskild uppmarksamhet félja utvecklingen hos barn och unga som har visat
tecken till en ogynnsam utveckling,

i ndra samarbete med hemmen sérja for att barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de behover och, om barnets
eller den unges basta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet,

i sin omsorg om barn och unga tillgodose det séarskilda behov av stéd och hjalp
som kan finnas sedan ett mal eller arende om vardnad, boende, umgéange eller
adoption har avgjorts,

i sin omsorg om barn och unga tillgodose det sarskilda behov av stdd och hjalp
som kan finnas sedan vard och fostran utanfor det egna hemmet upphort eller
sedan verkstallighet av sluten ungdomsvard enligt lagen (1998:603) om
verkstallighet av sluten ungdomsvard upphort.

Socialnamnden har en mycket langtgéende skyldighet att ta emot och utreda
anmalningar om oro fér barn och unga. Nar en sddan anmalan inkommer ska
socialndmnden genast géra en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av
omedelbart skydd. Dérefter ska socialndmnden fatta beslut om utredning ska inledas eller
inte. Denna beddémning ska goéras inom fjorton dagar fran det att anmalan inkom.

Né&r det géller barn, som kan vara i behov av skydd eller stdd har namnden ett
lAngtgdende utredningsansvar. Om namnden far kAinnedom om ndgot som kan innebéara
att namnden kan behdva ingripa till ett barns skydd eller stdéd kan en utredning
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47

genomforas oavsett barnets eller vardnadshavarens instéllning. Vid en utredning av om
socialnamnden behover ingripa till ett barns skydd eller stod far namnden enligt 11 kap. 2
§ SoL bedriva utredning utan samtycke och konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de
kontakter som behévs. Utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast
inom fyra manader.

Insatser fran socialndmnden syftar till att den enskilde ska tillférsakras en skalig
levnadsniva och ges mojligheter till att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap. 1 § tredje stycket
Sol). Vilka insatser namnden kan erbjuda diskuteras ofta under utredningstiden
tillsammans med barnet och vardnadshavarna. | manga fall kommer namnden, barnet
och vardnadshavarna gemensamt fram till vilka insatser som behdvs. Ibland kan en
insats riktas direkt till barnet, och i andra situationer kan en insats erbjudas till
vardnadshavarna for att komma barnet till del. Stod till yngre barn géar ofta via deras
vardnadshavare, s att vardnadshavarna kan forbattra situationen fér barnet. For att en
insats ska kunna beviljas med stdd av SoL forutsatts att den enskilde samtycker till
insatsen. Om det kan antas att behovlig vard inte kan ges till barnet med samtycke fran
barnet och/eller vardnadshavarna behdver namnden 6vervaga att ansoka till
forvaltningsratten om vard enligt LVU. Sadan vard ska beslutas om det pa grund av fysisk
eller psykisk misshandel, otillbérligt utnyttjande, brister i omsorgen eller ndgot annat
forhallande i hemmet finns en pataglig risk for att barnets halsa eller utveckling skadas
eller om barnet utsatter sin halsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom
missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt
nedbrytande beteende (se 1-4 8§ LVU).

KRAV PA OVERENSKOMMELSE MED REGIONEN OM BARN OCH UNGA
SOM VARDAS UTANFOR DET EGNA HEMMET

Enligt 5 kap. 1 d &8 SoL ska kommunen inga en dverenskommelse med regionen om ett
samarbete i frdga om barn och unga som vardas utanfér det egna hemmet.
Overenskommelse om tillgéng till halso-, sjuk- och tandvéard for barn och unga som
placeras utanfér det egna hemmet, (SN 2022-91), antogs av kommunstyrelsen 2022-06-
07, KS 2021-1121. Overenskommelsen géller fr&n det att alla parter antagit den och
sedan géller den tills vidare. Overenskommelsen kan ségas upp med en uppsagningstid
om 12 méanader. Om en part sager upp éverenskommelsen galler uppsagningen endast
den parten och 6verenskommelsen fortsatter att galla for évriga parter. Syftet med
overenskommelsen &r att sékerstélla att barn och unga som placeras utanfor det egna
hemmet ska ha tillgang till halso-, sjuk- och tandvard pa samma villkor som andra barn
och unga. Malgruppen for 6verenskommelsen ar alla barn (0-17 ar) och unga (18-20 ar)
som vardas utanfor det egna hemmet med stod av Sol och LVU.

FOREBYGGANDE ARBETE INOM SOCIALNAMNDENS VERKSAMHET FOR
BARN OCH UNGA OCH DERAS FAMILJER

INFORMATIONSINSATSER

Det utatriktade arbetet har under aret varit omfattande. Socialnamnden har under 2023
utbildat ett flertal skolor, forskolor, fritidsgardar, polisen, sjukvarden samt andra aktorer i
hur anmalningsskyldigheten for barn och unga ser ut, hur de anmaéler samt vad de ska
anmala. Vidare har socialndmnden deltagit i fordldraméten och foraldrastédsgrupper och
informerat om detta. Det finns ocksa representanter fran socialndmnden i samtliga av de
kommunala omradesgrupperna, i flera samverkansforum sdsom samverkan kring LUL
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(lag om unga lago6vertradare), problematisk skolfrdnvaro, mottagningsnatverk och
halsoframjande arbete. Det har ockséa gjorts en satsning tillsammans med
ungdomspolisen, faltassistenter och socialndmnden i syfte att arbeta tidigt med
ungdomar som befinner sig i riskzon.

SAMVERKAN MED POLISEN

| borjan av 2024 har socialndmnden utdkat samverkan med Polisen i Norrtélje. En dag i
veckan &r en socialsekreterare pa polisstationen for att 6ka kunskapen om varandras
verksamheter, hantera gemensamma arenden samt lara k&nna varandra. Under dessa
dagar aker ocksa socialsekreterare tillsammans med Polisen och genomfor orossamtal
hemma hos ungdomar. Dessa samtal gors for att tidigt identifiera unga som ar i behov av
stod fran socialtjansten.

Sedan december 2023 har tva ungdomsbehandlare anstéllts pa socialnamndens
Oppenvard, vilka framst ska arbeta med barn och unga och erbjuda tidigare stod for att
undvika akuta placeringar.

MINI MARIA

Mini Maria erbjuder idag tre samtal for rad, stod och halsosamtal nar den unge eller dess
vardnadshavare pa eget initiativ kontaktar mottagningen.

PROJEKT TILLSAMMANS MED BVC

Under hosten 2023 pabdrjades ett projekt "utokat hembestksprogram" tillsammans med
BVC. Programmet innefattar samtliga barn i Hallstavik och drivs som ett pilotprojekt under
tva ar. Medarbetare fran 6ppenvarden deltar i samverkan med BVC i totalt fem hembesok
under barnets forsta 18 manader i syfte att tidigt identifiera familjer i behov av stéd samt
overbrygga misstro mot socialtjansten.

AKTUALISERINGAR BARN OCH UNGA

Inflédet av aktualiseringar har under 2023 varit hdgt, under senare delen av aret hade
socialndmnden ett enormt hogt inflode. Socialndmnden uppmarksammar att arenden blir
allt mer komplexa och tidskravande vilket leder till att socialsekreterare fran olika enheter
behodver samverka och hjélpa varandra for att hantera arendebelastningen. Trots ett hogt
inflode har socialndmnden i stor utstrackning slutfort forhandsbedémningarna inom den
lagstadgade tidsgransen om 14 dagar, uppskattningsvis 96 % (rapporterat i
internkontrollrapport fér 2023).




Figur 6.1 - Antal aktualiseringar per ar och alder (ej unika individer)
Kélla: Lifecare
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Kommentar

Under aren 2020-2023 har antalet aktualiseringar i alderskategorierna 0-12 samt 13-18
stadigt 6kat.

Figur 6.2 - Antal aktualiseringar fordelat pa kon och alder totalt 2020-2023
Kélla: Lifecare
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Kommentar

Statistiken visar att det ar nagot fler killar &n tjejer som aktualiserats.
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Figur 6.3 - Aktualiseringsorsaker 2023 ej unika individer
Kélla: Lifecare
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Statistiken visar att foraldrasvikt, missbruk i familjen och ohéalsa i familjen &r de vanligaste

aktualiseringsorsakerna under 2023.

BARN- OCH UNGDOMSUTREDNINGAR ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN

Figur 6.4 - Antal inledda utredningar
Kélla: Lifecare

Antal av Utredning

Antal inledda utredningar per ar

1000
500
800

836

700

905
799
641 548 681
600
500
400
300
200
100
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kommentar

Antal inledda utredningar har dkat sedan 2018 med en liten nedgéng mellan 2022 och
2023.
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SOCIALNAMNDENS SKYLDIGHET ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN ATT
INLEDA OCH BEDRIVA UTREDNING SKYNDSAMT SAMT ATT AVSLUTA
UTREDNING INOM FYRA MANADER

Enligt 11 kap. 1 a § SoL ska socialnémnden fatta beslut om utredning ska inledas eller
inte inom 14 dagar fran det att en anméalan om oro inkommit. En utredning om barns
behov av skydd eller stdd ska bedrivas skyndsamt och vara avslutad senast inom fyra
manader (11 kap. 2 § Sol).

UTREDNINGSTIDER

Figur 6.5 - Andel utredningar som inte avslutats inom fyra manader under aren
2018-2023

Kalla: Lifecare
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Kommentar

Statistiken visar att socialnémnden under aktuell tidsperiod legat hdgt avseende
utredningar som inte avslutas inom den lagstadgade tiden. Under aren 2018-2020 6kade
andelen utredningar som avslutats inom den lagstadgade tiden om fyra manader. Under
2020-2022 minskade emellertid andelen och under 2023 avslutades nastan 40 % av alla
utredningar for sent.
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Figur 6.6 - Antal utredningar som avslutats inom fyra manader uppdelat i

dagsintervaller under aren 2018-2023
Kélla: Lifecare
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Statistiken ovan visar dels att antalet utredningar har 6kat under matperioden, dels att
socialndmnden under hela méatperioden avslutar majoriteten av alla utredningar inom
tidsintervallet 101-120 dagar, dvs. nara den lagstadgade maxtiden for utredningar.
Figur 6.7 - Medelvéarde utredningstid
Kalla: Kolada
Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde
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Statistiken visar att medelvardet avseende utredningstider 6kat under méatperioden.
Vidare visar statistiken att utredningstiden for kvinnor under 2023 lag éver den
lagstadgade tiden och fér man nara den lagstadgade maxtiden.

SOCIALNAMNDENS ARBETE MED BARN- OCH UNGDOMSUTREDNINGAR

Socialnémnden uppmarksammade under slutet av 2021 att namnden inte uppfyllide
kraven pa att utan drojsmal inleda utredning, att socialnamnden ej bedriver utredningar
skyndsamt samt i hog grad inte fardigstéaller utredningar inom fyra manader. Det framkom
att socialndmnden under hésten 2020 och hela 2021 haft mellan 30-93 barn vantandes i
ko for att kunna tilldelas handlédggare. Det konstaterades att 6kningen av antalet &renden
inte var temporar samt att de atgarder som vidtagits dittills inte varit tillrackliga for att
atgarda situationen. De atgarder som vidtagits sedan dess ar:

1. Funktionen gruppledare har tillsatts inom enheten med ansvar for att
handleda socialsekreterare i arenden vilket har bidragit till snabbare och
tydligare bedémningar.

2. Utredningsplaner ska uppréttas i samtliga arenden vilket har inneburit att
utredningar har kunnat begransas i omfattning.

3. Utbildning har genomforts for att minska omfattning av dokumentation i
arenden.

4. Rutinerna kring nar utredning ska inledas och bedrivas mot den
enskildes samtycke samt att utredning ska avslutas néar
fragestallningarna i utredningsplanen ar besvarade har fortydligats.

5. Bemanningen har utokats med tva arsarbetare

6. En rutin har uppréattats avseende arenden i kon déar det férekommer
misstanke om vald mot barn for att i dessa arenden genomféra
kontinuerliga skyddsbedémningar.

| januari 2022 hade utredningsenheten 93 drenden som inte kunde delas ut till
handlaggare. Socialnémnden genomfdrde en utredning enligt lex Sarah och anmaélde det
allvarliga missférhallandet till IVO. IVO genomférde under hosten 2021 en tillsyn av
socialnamnden bland annat i syfte att félja upp de manga lex Sarah-anmalningar rérande
barn och unga som namnden lamnat till IVO under 2021. IVO avslutade arendet 2022-02-
04 med att patala bristen att namnden visar passivitet nar den inte genomfor
utredningsatgarder pa 1,5-3 manader vid inledda barnutredningar.

Socialnamnden beslutade den 10 februari 2022 (SN § 21, d.nr 22-155) att ge
socialférvaltningen i uppdrag att genomfora en fordjupad konsekvensanalys med forslag
till tgarder for att sakerstélla att socialnamnden uppfyller lagkrav gallande utredningar av
barn och ungas behov av skydd och stéd samt kostnadsétgang for dessa atgarder. Den
fordjupade konsekvensanalysen redovisades pa namnden den 7 april 2022. Samma dag
gav socialdirektdren socialférvaltningen i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att
komma till ratta med arendekdn av barn- och ungdomsutredningar.

Socialnamndens ordforande beslutade den 11 maj att foresld kommunstyrelsen anta
finansiering om 4 582 400 kronor fér att inom ramen av ett projekt kunna genomféra
nedanstaende atgarder for att komma till ratta med arendekon pa barn- och
ungdomsutredningar:
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e Att med hjalp av tillfalliga resurser arbeta bort utredningskén som senast till
projektets avslut.

e Infora ett cykliskt och teambaserat arbetssatt (M6éIndalsmodellen).

e Vidareutveckla utredningsmetodiken.

Projektet skulle inledas 2022-06-01 och avslutas 2023-01-31. Kommunstyrelsens
ordférande beslutade den 18 maj 2022 att medge genomférande av atgarderna samt att
finansiera kostnaderna (KS 2022-722).

Vid socialnamndens sammantrade den 30 mars 2023 redovisades slutrapport for
projektet (SN 23-362 och 22-155). Resultatet av projektet visade att rutiner hade
faststallts, att utredningskdon hade minskat, att fler socialsekreterare hade rekryterats och
att majoriteten av utredningarna hade fordelats enligt MéIndalsmodellen. Vidare angavs
att utvecklingsarbete gallande handlaggning och utredningsférfarande pagar pa
utredningsenheten. Forslag fran projektet pa fortsatta atgarder var:

e Fortsatt arbeta enligt de rutiner som ar upprattade fér MéIndalsmodellen for
Norrtalje och arbeta utifran de som ar mgjliga nar forutsattningar finns.

e Fortsatt rekrytering sa att utredargrupperna blir fulltaliga. Om konsulter anlitas, lat
dem ingd i tillganglighetsveckorna sa att aven de kan ta utredningar enligt
Mdlndalsmodellen, oavsett om de delvis arbetar pa distans eller fysiskt pa plats.

e Fortsatt arbete for att framja medarbetarnas psykiska arbetsmiljo. Titta pa om
uppséagningar okar/minskar nar MoéIndalsmodellen ar helt implementerad och félja
sjukskrivningsstatistiken pa de berérda enheterna som ett matt pa arbetsmiljo.
Analysera resultaten av arbetsmiljosamtalen pa gruppniva. Vad behéver
medarbetarna for att ma bra pa arbetet?

Enligt effektutvarderingen som genomfoérdes under januari 2024 framkom att
utredningsenheten har haft fortsatt svart att rekrytera fulltaliga arbetsgrupper, vilket har
paverkat mojligheterna att arbeta fullt ut i enlighet med MoéIndalsmodellen.

Utredningsenheten har under 2023 haft flertalet vakanta tjanster och svart att rekrytera
socialsekreterare. En period var det 14 % arsarbetare i tjanst av 24. Enheten har behovt
anlita flera konsulter under aret for att kunna hantera mangden av drenden. Under bade
varen och hosten 2023 var det ett hogt infldde av arenden och flertalet akuta drenden
som ledde till att namnden ansokte om vard enligt LVU. Detta medforde en hdg
arbetsbelastning vilket resulterade i att antalet utredningar som gick 6ver tid 6kade under
juni och juli. Vid samtliga utredningar som riskerar att ga éver de lagstadgade fyra
manaderna gors en medveten prioritering med gruppledare och enhetschef. Enheten har
under aret justerat rutinerna och modellen for att anpassa verksamheten till radande
forhallanden. En utredningsko har dock bestatt och det har funnits svarigheter att dela ut
utredningar i takt med att de inleds. Det har &ven lett till att det inte har gatt att halla fyra
manaders utredningstid i alla utredningar. Sedan projektets bérjan, och aven efter
avslutat projekt, har enheten haft konsulter inne for att stotta upp i arbetet att fordela
utredningar. Under hésten 2023 har enheten arbetat med arbetsmiljon och enhetschef
sager att de har sett positiva resultat fran det arbetet. Antalet utredningar som inte kunnat
delas ut till socialsekreterare har varierat kraftigt under aret beroende pa infléde och vad
enheten har haft for resurser. Familjer har fatt vanta mellan en vecka och upp till en och
en halv manad pa att fa en handlaggare. Vid arsskiftet 2023/2024 var det 70 arenden
som ej var utdelade till handlaggare.
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Enhetschef har fortsatt rekryteringsprocessen och fran och med februari 2024 kommer 21
av de 24 tillsvidaretjansterna vara tillsatta. Med anledning av detta bedoms
férutsattningarna for full implementering av MéIndalsmodellen under 2024 som goda.

INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLJNING AV UTREDNINGAR

Under varen 2023 genomforde socialforvaltningen en individbaserad systematisk
uppfdéljning av samtliga utredningar som avslutades i februari 2023 (SN 2024-262). Syftet
med uppféljningen var att undersdka eventuella gemensamma indikatorer i de arenden
dar utredningen har 6verskridit fyra manader samt att ge atgardsforslag for att komma till
ratta med utredningstiderna. Nedan foljer nagra av de indikatorer som identifierades.

Varaktighet paverkades av aktualiseringsorsak

Uppféljningen visade bland annat att varaktigheten pa utredningarna paverkades av
vilken aktualiseringsorsak de hade. Aktualiseringsorsakerna ohéalsa i familjen, sexuella
overgrepp, fysisk misshandel, psykisk ohélsa och annan brottslighet hade ett medelvarde
over de lagstadgade 4 manaderna.

Figur 6.8 - Medelvérde varaktighet

Kalla: Lifecare
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Tid fran sista utredningskontakt till avslut av utredning

En av indikatorerna som féljdes upp var antal dagar mellan den sista utredningskontakten
och utredningens avslut. Uppfdljningen visade att det for de flesta aktualiseringsorsaker
med lang varaktighet ocksa tog lang tid fran sista utredningskontakten till det att
utredningen avslutades, for vissa aktualiseringsorsaker omfattade den tiden 90 dagar av
den totala utredningstiden.
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Figur 6.9 - Median, antal dagar sista kontakt och utredningens avslut, éver 4
manader
Kélla: Lifecare
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Samtidigt visade uppféljningen att ocksa de aktualiseringsorsaker dar utredningen inte
gatt 6ver fyra manader, hade tagit lang tid att avsluta. Att méjliggora for socialsekreterare
att avsluta sina utredningar blev darfor ett viktigt atgardsforslag som uppfoljningen kom
fram till, eftersom det skulle kunna ge kortare utredningstider generellt, bade i de fall dar
utredningstiden har hallits och i de fall dar utredningstiden Gverstigit fyra manader.

Figur 6.10 - Median, antal dagar sista kontakt och utredningens avslut, inom 4
manader
Kélla: Lifecare
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INDIVIDUELLA OPPENVARDSINSATSER FOR BARN OCH UNGA

SOCIALNAMNDENS SKYLDIGHETER

Insatser inom socialtjansten ska enligt 3 kap. 3 § SoL vara av god kvalitet och kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras. Socialnémndens
insatser for den enskilde ska enligt 3 kap. 5 § utformas och genomforas tillsammans med
honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhéallsorgan och med
organisationer och andra féreningar.

Enligt 3 kap. 6 a § SoL ansvarar socialnamnden for att det finns tillgang till 6ppna
insatser for att kunna méta barns, ungas och vardnadshavares olika behov.
Socialnamnden far enligt 3 kap. 6 b § utse en sarskild person (kontaktperson) eller en
familj (kontaktfamilj) med uppgift att hjalpa den enskilde och hans eller hennes narmaste i
personliga angelagenheter, om den enskilde begar eller samtycker till det. Om en person
som inte har fyllit 21 &r har behov av sarskilt stod och sarskild vagledning for att motverka
en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, for brottslig verksamhet eller for
nagot annat socialt nedbrytande beteende, far namnden utse en sarskilt kvalificerad
kontaktperson for den unge om denne begar eller samtycker till det.

Vidare ansvarar socialnémnden enligt 5 kap. 1 § p. 8 for att i ndra samarbete med
hemmen sorja for att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stod som de behover och, om barnets eller den unges basta motiverar det, vard och
fostran utanfér det egna hemmet. Enligt 6 kap. 1 § SoL ska socialndmnden sérja for att
den som behéver vardas eller bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familiehem,
hem for vard eller boende eller i ett stddboende for barn och unga i aldern 16-20 ar.

Varje kommun ansvarar enligt 6 kap. 2 § SoL for att det finns tillgang till familjehem, hem
for vard eller boende och stédboenden. Statens institutionsstyrelse — SiS, ar enligt 6 kap.
3 8§ SoL ansvarig for att tillgodose behovet av sarskilda ungdomshem for vard av unga
som enligt 3 § LVU behdver sta under sarskilt noggrann tillsyn.

NATIONELLA RIKTLINJER FOR BEHANDLING AV UNGDOMAR MED
ALKOHOL- ELLER NARKOTIKAPROBLEM

Enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stéd vid alkohol- eller
narkotikaproblem kan ungdomar behdva sarskilda interventioner som ar utarbetade for
ungdomar och deras forutsattningar. Socialstyrelsen ger rekommendationer om
interventioner som bygger pa motivationstekniker (till exempel motiverande samtal eller
MET) eller pa en kombination av detta och KBT, men dven rekommenderas behandling
baserad pa familjeterapi dar hela eller delar av familjen involveras.

| de nationella riktlinjerna fér vard och stdd vid alkohol- eller narkotikaproblem till unga
anger Socialstyrelsen att socialtjanst och halso- och sjukvard bor erbjuda ungdomar med
alkohol- eller narkotikaproblem psykosocial behandling i form av kort intervention — ett till
tva motiverande samtal, eller MET, MET i kombination med KBT, eller A-CRA eller ACC.
Avgorande for rekommendationen ar att atgarderna har god effekt pd andelen som
anvander alkohol eller narkotika.
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Enligt Socialstyrelsens rekommendation bér halso- och sjukvarden och socialtjansten
aven erbjuda ungdomar med alkohol- eller narkotikaproblem, familjebehandling i form av
FFT eller MDFT. Enligt Socialstyrelsens rekommendation kan hélso- och sjukvarden och
socialtjansten aven erbjuda BSFT eller multisystemisk terapi.

OPPENVARDSINSATSER | EGEN REGI

Socialtjanstens Oppenvard arbetar framst med bistdndsbedémda insatser och erbjuder
familjebehandling i form av FFT (funktionell familjeterapi) och anknytningsbaserad
familiebehandling. Nar det géller barn och unga med problematisk skolfranvaro finns det
en upparbetad samverkan med skolan och dess elevhalsa. Oppenvarden arbetar dven
med metoden tryggare barn som &r riktad till barn som utsatts for vald eller dar det finns
risk for vald samt trappan-samtal for de barn som bevittnat eller upplevt vald inom
familjen.

Sedan hosten 2023 kan Oppenvarden erbjuda repulse, vilket &r en metod som &r riktad
for barn med svarigheter i forhallande till sin alder att reglera kanslor och impulskontroll,
formaga till problemlésning och med ett behov av att utveckla sina sociala fardigheter.

Inom ramen for Oppenvarden finns dven Mini Maria, vilket férordnas genom ett
samverkansavtal mellan socialtjansten och kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtélje (KSON). Mini Maria vander sig till barn och unga som har eller riskerar att
utveckla skadligt bruk och beroende. Mini Maria erbjuder stdd i form av samtal,
familjebehandling, drogtester, hdlsosamtal och lakarkontakt. Det finns en ndra samverkan
med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i Norrtalje som syftar till att stodja barn och
unga med samsjuklighet.

Mini Maria och polisen har i januari 2024 pabdrijat ett narmare samarbete inom ramen for
orossamtal, dar socialtjansten tillsammans med polisen utfér ett hembestdk hos den unge
och kan erbjuda ett forsta besok pa Mini Maria mottagningen dagen efter hembesoket.
Detta i syfte att tidigt kunna erbjuda barn och unga dér det finns en oro for skadligt bruk
och beroende.

Oppenvéarden ansvarar éven for att halla i barn- och foraldragrupper, vilka &r icke
bistindsbedomda.

e Erstabarngrupp (som vander sig till barn som lever i familjer dar nagon ar
beroende av alkohol eller droger).

e BIFF (barn i foraldrars fokus) vilken ar en foraldrautbildning som riktar sig till
foraldrar som vill ge barnet/barnen bra forutsattningar till att hantera féréldrarnas
separation

e Hanna och Theo (samtalsmaterial for barn i familjerattslig konflikt)

Hanna och Theo samt BIFF genomférs i samarbete med Familjeratten.

| januari 2024 startade projektet med utdkat hemprogram i samarbete mellan
socialtjanstens éppenvard och barnavardscentralen (BVC) i Hallstavik. Syftet med
projektet ar att tidigt informera om vilket stod familjen kan fa vid behov samt arbeta
uppsokande med nyblivna féraldrar genom hembesdk av socialtjansten tillsammans med
BVC. Syftet ar ocksa att skapa ett fortroende for svenska myndigheter och tka
sannolikheten att familjerna tar emot stéd och hjalp. Projektet kommer att paga under
aren 2024-2025.
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Oppenvérden arbetar &ven med unga och vuxna som utdvar vald eller utsatts for vald i
nara relationer i form av stédsamtal utifrdn samtalsmodellen samtal om frihet och
manscentrums samtalsmodell som riktar sig till valdsutévare. Anhorigstdd till
valdsutsattas anhdriga erbjuds som en icke bistindsbedomd insats. Stdd riktade till
valdsutsatta ges aven i gruppform. Behandlarna erbjuder dven andra professionella stod
och rad i form av bland annat kunskapshéjande forelasningar.

Inom ramen for skadligt bruk och beroende, riktade till unga vuxna och vuxna, erbjuder
Oppenvarden motiverande samtal (MI), aterfallsprevention (bade i grupp och enskilt),
spelbehandling (bade i grupp och enskilt), community reinforcement approach (CRA)
samt boendesttd. Dessa insatser ar bistdndsbedémda.

UNGA NORRTALJE | CENTRUM [UNIC]

UNIC (tidigare K8) ar en motesplats for ungdomar mellan 16-24 ar som varken studerar
eller arbetar. Ungdomarna kan vanda sig till UNIC for att fa rad och stod, men aven att bli
lotsade till ratt aktor. Stodet kan bland annat besta av stéttning mot utbildning, praktik,
arbete, men aven stottning mot vardkontakter, kontakt med KSON med mera.

Verksamheten &r ett samarbete mellan socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen.
Enheten for forandring och integration har huvudansvaret fér verksamheten och bidrar
med en samordnare/socialsekreterare. Arbetsmarknadscenter bidrar med en
ungdomscoach. Uthildningsférvaltningen bidrar med en studie- och yrkesvagledare och
en utbildningskonsulent, bada fran det kommunala aktivitetsansvaret.

Ungdomarna kan vara aktuella for forsérjningsstod, men behdver inte vara det. For att fa
insats av coach fran AMC gdrs en bistandsprévning och darefter beslut om insats.

Under 2023 bokades 401 fysiska besok pa UNIC med nagon av de fyra
yrkeskategorierna, varav 146 var med samordnare/socialsekreterare, och 239 var med
coach. Av dessa genomfordes 292 fysiska besok, vilket ger en narvarofrekvens pa
72,8%. Under 2024 kommer aven digitala- och telefonmdéten att borja métas.

STATISTIK TOTALT ANTAL INSATSER BARN OCH UNGA 2022 OCH 2023

Figur 6.11 - Totalt antal insatser barn och unga 2022
Kélla: Lifecare
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Figur 6.12 - Totalt antal insatser barn och unga 2023
Kalla: Lifecare
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STATISTIK OPPENVARDSINSATSER | EGEN REGI, BARN OCH UNGA

Pa grund av att socialnAmnden inte har specificerat vilken insats inom
Oppenvardsverksamheten den enskilde beviljas i verksamhetssystemet ar det inte majligt
att ta fram statistik avseende olika typer av insatser. Denna brist medfor att malet for
verksamheten inte gar att folja eller utvarderas.

Under 2022 hade 6ppenvarden barn och unga 215 aktuella arenden och under 2023 var
det 228 aktuella &renden.

OPPENVARDSINSATSER SOM UTFORS AV UPPDRAGSTAGARE

Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Om en person som inte har fyllt 21 ar har behov av sarskilt stod och sarskild vagledning
for att motverka en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, for brottslig
verksamhet eller for ndgot annat socialt nedbrytande beteende, far namnden enligt 3 kap.
6 b § 2 st. SoL utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson fér den unge om denne begér
eller samtycker till det.

Kontaktperson och kontaktfamilj

Enligt 3 kap. 6 b § 1 st. SoL far socialndmnden utse en sarskild person (kontaktperson)
eller en familj (kontaktfamilj) med uppgift att hjalpa den enskilde och hans eller hennes
narmaste i personliga angelagenheter, om den enskilde begéar eller samtycker till det.
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Figur 6.13 - Antal beviljade insatser kontaktperson och kontaktfamilj 2022
Kalla: Lifecare
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Figur 6.14 - Antal beviljade insatser kontaktperson och kontaktfamilj 2023
Kélla: Lifecare
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Kommentar

Statistiken visar att det ar farre barn och unga som har beviljats insatsen kontaktfamilj
och kontaktperson under 2023 &n under 2022.
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STRUKTURERAD EXTERN OPPENVARD, BARN OCH UNGA

Under 2024 kommer socialndmnden behdva genomféra en upphandling av strukturerad
Oppenvard for barn och unga. Med strukturerad 6ppenvard avses verksamhet dar den
unge ar inskriven och vistas under en hel dag eller del av dag. Verksamheten innehaller
forutom vard och behandling aven bland annat sysselsattning/utbildning, social traning,
fritidsaktiviteter samt familj- och natverksinriktade kontakter.

Figur 6.15 - Antal individer som beviljats insats i extern 6ppenvard 2022
Kélla: Lifecare
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Figur 6.16 - Antal individer som beviljats insats i extern 6ppenvard 2023
Kalla: Lifecare
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Kommentar

Statistiken visar att antalet individer som beviljats insats i extern 6ppenvard har 6kat
nagot under tidsperioden.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialfdrvaltningen har uppmarksammat att det saknas riktlinjer fér 6ppenvardens
verksamhet. Bristen pa styrande dokument medfor svarigheter, dels nar det géller
planering och resurssattning av dppenvardens verksamhet, dels nar det galler uppféljning
av insatser bade saval pa individniva som gruppniva. Under 2024 har férvaltningen for
avsikt att gora ett forslag till socialnamnden pa riktlinjer for verksamheten.

VARD MED PLACERING UTANFOR EGNA HEMMET

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Nar ett barn vardas utanfor det egna hemmet ska socialnamnden sékerstélla att barnet
far god vard och varden bor utformas sa att den framjar den enskildes samhdorighet med
anhoriga och andra narstaende samt kontakt med hemmiljon (6 kap. 1 § SolL).

Socialnamnden har utéver detta langtgdende skyldigheter for att sékerstalla kvaliteten i
varden fér barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet. Bland annat ska
socialnamnden alltid i férsta hand 6vervaga om barnet kan tas emot av ndgon anhérig
eller annan narstdende, s.k. natverkshem (6 kap. 5 § SoL). Socialnamnden far inte
placera ett barn i ett jourhem- eller familjehem utan att férhallandena i det enskilda
hemmet och forutsattningarna for vard i hemmet ar utredda av socialnamnden
(familjehemsutredning) (6 kap. 6 § SoL). Socialnamnden ska enligt 6 kap. 7 § SoL i frAga
om de barn som vardas i ett familjehem, jourhem, annat enskilt hem, stodboende eller
hem for vard eller boende

1 medverka till att de far god vard och fostran och i 6vrigt gynnsamma
uppvaxtforhallanden,

2 verka for att de far lamplig utbildning,
3 verka for att de far den halso- och sjukvard som de behéver,

4 lamna vardnadshavarna och féraldrarna rad, stdd och annan hjalp som de
behover.

Enligt 6 kap. 7 b § SoL ska socialnamnden noga félja varden av de barn och unga som
vardas i ett familjehem, jourhem, stédboende eller hem for vard eller boende framst
genom regelbundna personliga besok i det hem dér barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller
den unge i sitt hem, och samtal med vardnadshavarna. SocialnAmnden ska sarskilt
uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang
samt relationer till anhoriga och andra narstaende.

Vid placering av barn och unga ska det finnas en av socialnamnden sarskilt utsedd
socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barnet eller den unge och
socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som ar
lamplig utifrAn barnets eller den unges behov och dnskemal (6 kap. 7 ¢ § Sol).
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OVERVAGANDEN OCH OMPROVNINGAR

Nar ett barn placeras utanfor det egna hemmet med samtycke fran vardnadshavarna
sker placeringen med stod av socialtjanstlagen. Socialnamnden ska da minst en gang var
sjatte manad Gvervaga om varden fortfarande behovs och hur varden bor inriktas och
utformas (6 kap. 8 § SoL). Om vardnadshavare eller den unge (6ver 15 ar) begar att
varden ska upphora ar socialnamnden skyldig att 6vervaga om det finns skél att anstka
om flyttningsférbud enligt 24 § LVU (6 kap. 8 a § SoL). Flyttningsférbud innebér ett forbud
for vardnadshavaren att ta barnet fran familiehemmet och beslutas av forvaltningsratten
efter ansdkan av socialnamnden om det finns en pataglig risk for att den unges halsa
eller utveckling skadas om han eller hon skiljs fran hemmet.

Nar ett barn har varit placerat i samma familjehem i tva ar fran det att placeringen
verkstalldes, ska socialndmnden enligt 6 kap. 8 b 8§ SoL sarskilt 6vervaga om det finns
skal att ansoka om oOverflyttning av vardnaden till familjehemsféréldrarna enligt 6 kap. 8
§ foraldrabalken. Darefter ska fragan 6vervagas arligen.

Nar ett barn vardas utanfor det egna hemmet med stod av 2 § LVU (brister i omsorgen)
ska socialnamnden minst en gang var sjatte manad 6verviaga om vard enligt LVU
fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas och utformas. Om den unge vardas med
stod av 3 § LVU (eget beteende) ska socialnamnden inom sex manader fran dagen for
verkstallighet av vardbeslutet préva om vard med stod av lagen ska upphora. Det innebar
att socialndmnden ska inleda utredning och fatta ett formellt beslut.

Nar ett barn vardas med stéd av LVU far namnden enligt 14 § LVU besluta hur den
unges umgange med vardnadshavare och med foraldrar som har umgangesratt reglerad
genom en dom eller beslut av domstol eller genom avtal ska utdvas
(umgangesbegransning). Vidare far socialnamnden besluta att den unges vistelseort inte
ska rojas for foraldrar eller vardnadshavare (beslut om hemlighéllande av vistelseort).

Den 1 april 2024 tradde nya bestammelser i kraft for att starka rattigheter for barn och
vuxna i skyddat boende (2023/20:31). Dels regleras skyddat boende i socialtjanstlagen
som en boendeinsats till den som behover stdéd och skydd till féljd av hot, vald eller andra
overgrepp. Barn som féljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas
och beviljas insatsen individuellt, och socialnémnden ska ansvara for att tillgodose
barnets behov av stdd- och hjalpinsatser. Nar det finns samtycke fran bada
vardnadshavarna ska barnet beviljas insatsen med stod av socialtjanstlagen. Saknas
samtycke fran den vardnadshavare som barnet inte placeras tillsammans med, kan
socialnamnden, efter anstkan hos forvaltningsratten, bevilja barnet en insats i form av
skyddat boende med stéd av en ny lag, lag (2024:79) om placering av barn i skyddat
boende. Beslut om en sddan insats kan dven fattas omedelbart av socialnaAmnden och
ska understéllas forvaltningsratten.

SOCIALNAMNDENS VERKSAMHET PLACERADE BARN OCH UNGA

Socialndmnden foljer upp alla de barn som beviljas placering utom det egna hemmet i
form av boende i jourhem, familjehem, HVB eller stddboende. Vidare handleder
socialnamnden familiehemmen en gang i manaden genom att familjehemssekreterare
medverkar vid uppféljningsbestk och hembesdk samt genom att samtala med
familiehemmen om nagot uppstar i vardagen.

Under 2023 har ett stort arbete genomférts med att utveckla dokumentationen av
vardplaner och genomférandeplaner.
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Figur 6.17 - Insatser i form av placering i familjehem och HVB barn och unga (SoL

och LVU) 2022
Kalla: Lifecare
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Figur 6.18 - Insatser i form av placering i familjehem och HVB barn och unga (SoL
och LVU) 2023

Kalla: Lifecare
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Statistiken visar att antal barn och unga (bade tjejer och killar) som placerats utom egna
hemmet med stéd av LVU har 6kat under tidsperioden.
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METODER

Signs of safety

Under aret har en arbetsgrupp med fokus pa metoden Signs of safety ater startat efter att
ha legat vilande. Denna grupp kommer att arbeta med fortsatt implementering och
utbildning i syfte att 6ka kunskap och halla metoden levande.

Socialnamnden utgar ifran Signs of Safetys forhallningssatt i arbetet med barn och unga
vilket &r en erfarenhetsbaserad riskbedémningsmodell som utgar fran kliniskt socialt
arbete. Forhallningssattet utgar ifran losningsfokus dar samarbetsalliansen mellan
socialsekreteraren och familjen &r en central forutsattning och dar man utforskar och tar
hjalp av familjens natverk. | Signs of Safety arbetar socialsekreteraren tillsammans med
familjen for att skapa en riskanalys som syftar till att pa ett tydligt satt konkretisera vad
som ar oron och darefter utveckla och starka det som redan fungerar inom familjen. Till
skillnad fran hur det tidigare har sett ut inom socialtjanstens utredningsarbete d& mycket
handlat om de problem och risker som finns, gar férhallningssattet ut pa att identifiera
styrkor och resurser hos individer och starka dem att kunna skapa positiva forandringar i
sin situation p& egen hand eller med hjélp av sitt natverk.

Signs of Safetys Idsningsfokuserade forhallningssatt ar centralt i metoden. Arbetet utifran
Signs of Safety utgar vidare ifrdn samarbetsalliansen mellan familjen och
socialsekreteraren dar familjen ar experter pa sin situation och dar socialsekreteraren
utifrdn sin profession bedomer riskerna kontra styrkorna/skyddet som finns for barnet i
hens situation. Forhallningssattet praglas av just samarbete och transparens mellan
socialsekreteraren och familjen.

En central del av forhallningssattet ar sakerhetsplanering for hogriskarenden, som
forenklat innebar att socialsekreteraren arbetar intensivt tillsammans med familjen och
natverket runt familjen for att géra en tydlig planering fér barnets fortsatta skydd och
sékerhet.

Barns behov i centrum — BBIC

Barns behov i centrum, BBIC, beskriver ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och
ungdomsvard. Det innehaller en struktur for handlaggning, genomférande och uppféljning
av myndighetsutévningen och genomfdrandet av insatser. Malet med arbetssattet BBIC
ar att barnet ska vara i fokus och fa tillgang till det stdd och skydd som de har behov av
for att kunna véxa upp under trygga forhallanden. BBIC &r anpassat efter socialtjanstens
regelverk och kompletterar de krav som stélls pa handlaggning och dokumentation i
socialtjansten utifran lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad.

Utgangspunkten i BBIC &r sju grundprinciper som ska ligga till grund for socialtjanstens
arbete med barn och unga. De bygger pa en vardegrund, teori och metodsyn utifran
aktuell forskning, lagstiftning och praxis.

Arbetet med BBIC ska:

e utga fran barnets rattigheter

e lata barnets basta vara avgorande

e strava efter likvardiga mojligheter for varje barn

e goOra barnet och foraldrarna delaktiga

e ske i samverkan med andra professioner och verksamheter motverka svarigheter
och forstarka resurser
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¢ ha ett helhetsperspektiv pa barnet och dess situation.

BBIC-triangeln ar en modell for att utreda och folja upp de behov ett barn har. | centrum
av triangeln finns barnets behov. Genom att vdga samman triangelns tre sidor — se till
barnets utveckling i relation till foraldrarnas formaga i den familj och miljo de befinner sig i
— gobrs en beddmning av vad som &r barnets behov.

Genom att anvanda BBIC kan socialnamnden sakerstélla att arbetet utgar fran det unika
barnets situation, haller en hog kvalitet och bedrivs rattssakerhet.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Vad behdver vi utveckla géllande verksamhet, processer, rutiner, statistik?

Socialforvaltningen har under 2023 sett en 6kning av antal barn som har behovt
omplacerats. En anledning till detta kan vara att socialsekreterare, efter pandemin, bytt ut
vissa uppfoljningsbesok fran fysiska till digitala. For att fullt ut kunna méta barnen ar det
angelaget att socialnamnden har resurser for att genomfdra fysiska besok hos barnen.
Socialforvaltningen har ocksa uppmarksammat att vardnadshavare, barn och ungdomar
har en betydligt mer komplex problematik med psykisk ohéalsa. Det ar vidare en utmaning
att hitta lampliga HVB for ungdomar med eget beteende som inte ligger i narheten av
Norrtalje. Antalet platser p& HVB-hem har ocksd minskat och en anledning kan vara att
bristerna pa platser pa SiS for de mest utsatta ungdomarna leder till att dessa behover
placeras pa vanliga HVB.

SOCIALNAMNDENS ANSVAR INOM FAMILJERATTEN

Genom foréldrabalken (1949:381) — FB, har socialnamnden ett flertal skyldigheter. Bland
annat har namnden en skyldighet att pa uppdrag av tingsratten utreda och avge
yttranden i mal och @renden om vardnad, boende och umgéange om barn. Socialnamnden
ska ocksa vid behov utreda och anstka om sarskilt férordnad vardnadshavare och
tillfallig vardnadshavare for barn.

Tingsratten kan ocksa férordna socialnamnden att utreda narstadendeadoption, namnbyte
och att verkstalla dom/beslut om umgéange med umgangesstod.

Vidare har socialnamnden ansvar for att utreda och faststélla foraldraskap och for att
genomfora utredningar om medgivande infor adoption efter ansdkan fran invanare enligt
SoL samt vara delaktiga i processen infér och under adoptionen samt ansvara for
uppfoéljningar efter att barnet ankommit.

Enligt 3 kap. 1 8 SoL p. 9 ska socialndmnden i sin omsorg om barn och unga tillgodose
det sarskilda behov av stod och hjalp som kan finnas sedan ett mal eller a&rende om
vardnad, boende, umgange eller adoption har avgjorts — socialnamnden ska alltsa folja
upp barnets situation.

Socialndmnden har vidare enligt 5 kap. 3 § SoL ansvar for att sékerstélla att foraldrar kan
erbjudas samarbetssamtal under sakkunnig ledning i syfte att na enighet i frigor som
galler vardnad, boende, umgange och fragor som galler barnets forsorjning samt att
foraldrar far hjalp att traffa avtal om boende och umgange. Socialndmnden ska ocksa
sorja for att familjeradgivning, genom kommunens forsorg eller annars, genom lamplig
yrkesmassig radgivare kan erbjudas dem som begar det.
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Slutligen ska socialndmnden enligt 5 kap. 3 a § SoL sorja for att foréldrar som inte ar
Overens i frdgor om vardnad, boende eller umgange kan erbjudas informationssamtal
under sakkunnig ledning infér en tingsrattsprocess. Regler om informationssamtal finns i
lagen (2021:530) om informationssamtal. Deltagande i informationssamtal ar som
huvudregel en nodvandig forutsattning for att en domstol ska fa ta upp yrkanden
avseende sadana fragor till prévning nar foraldrarna inte ar éverens.

Utredningstider for utredningar om vardnad, boende och umgange &r 4 manader enligt 6
kap. 19 § 3 st. FB.

Utredningar om faderskap ska bedrivas skyndsamt och vara avslutade inom 1 &r, i annat
fall tas till namnd om det finns skal att fortsatta utredningen aven efter ett ar.

Ovriga utredningar ska bedrivas skyndsamt.

ADOPTION

Allmant om adoption

Ett adoptivbarn har samma juridiska rattigheter som ett biologiskt barn. Vid en adoption
upphor de rattsliga banden till arv mellan den adopterade och de biologiska foréldrarna.
Adoptivbarnet arver och arvs i stéllet av adoptivforaldrarna och deras slaktingar. En
adoption kan bara upphdéra om den som adopterats blir adopterad péa nytt.

Adoption enligt 6 kap. 12 § SoL

Vid internationella adoptioner, dvs av ett barn med hemvist utomlands, krdvs medgivande
fran socialnamnden enligt 6 kap 12 § SoL. Socialndmnden ska vid ett sddant medgivande
stalla sarskilda krav pa den eller de som vill adoptera framst att de som ska adoptera ska
kunna foretrédda det okadnda barnet oavsett vilka utmaningar som kan dyka upp i
samband med adoptionen och efter att adoptionen genomforts.

Socialnamnden ansvarar for medgivandeutredning samt for insatsen Avvaktar
Barnbesked, dvs. processen som foljer efter att ett medgivande har givits och
adoptanterna kontaktat en adoptionsorganisation. Barnbesked ar giltigt i tre ar. Da
adoptanterna fatt ett barnbesked meddelas detta till familjeratten. D& barnet ankommer
till Sverige ansvarar socialndmnden for uppféljningar av hur barnet har det genom att
inom 14 dagar efter ankomst till Sverige gora ett hembesok hos familjen. Déarefter foljer
uppféljning enligt givarlandets regler, vilket varierar men i ungefar fem ar fran det att
barnet ankommit till Sverige.

Foraldrautbildning internationell adoption

Socialnamnden har avtal, SN 2019-174, med Stockholms stad och Dufvnas géllande
foraldrautbildning infér adoption vilket ska genomféras av s6kanden infér/under en
medgivandeutredning och intyg pa genomford utbildning ska kunna ges in till utredande
familjerattssekreterare. Stod ges aven till adoptivforaldrar infér adoption och fram tills
dess att adoptivbarnet fyller 10 ar. Uppféljning av detta saknas.

Adoption enligt 4:14 FB

Adoptioner som sker inom Sverige benamns som nationell adoption och for detta kravs
ett beslut fran tingsratten. En ansokan far géras av den eller de som vill adoptera. Som
huvudregel kravs att den foralder som ar vardnadshavare samtycker till adoptionen. De
flesta adoptioner inom Sverige handlar om narstdendeadoption, det vill siga en adoption
av en makes barn eller ett barn man ar slakt med. Det kan ocksa handla om en adoption
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av ett barn som tas om hand av familjehemsféraldrar. En adoption far betydelse bland
annat for ratten att arva, vardnaden om barnet och skyldigheten att betala underhall. Ett
barn far bara adopteras om det bedéms vara lampligt efter omstandigheterna och det ar
barnets basta som ska ges betydelse. Vid bedémning om en adoption &r lamplig tas
hansyn till om barnet har behov av adoption och om den som soker ar lamplig. Barnets
asikter om adoption har mer betydelse ju aldre och mognare barnet &r. Ett barn som fyllt
tolv ar far som huvudregel bara adopteras om denne samtycker till adoption. En adoption
far inte ske mot betalning. Darfor far en adoption inte godkéannas om det fran nagons sida
getts eller utlovats ersattning eller avtalats om underhall eller bidrag for barnet.
Tingsratten forordnar socialndmnden (familjeratten) i uppdrag att genomféra en
adoptionsutredning.

Tabell 6.1 — Adoptionsérenden 2022-2023

Kalla: Lifecare

Arende 2022 2023
Medgivande enligt 6:12 FB 6ppnade 1 5
Medgivande enligt 6:12 FB aktuella 2 6
Adoption uppfdljning aktuella 3 3
Adoption enligt 4:14 FB 6ppnade 6 7
Adoption enligt 4:14 FB aktuella 6 7
FADERSKAP

Faderskapsarenden av komplex handlaggning okar utifran att fler utlandsfédda kommer
till Sverige dar faststallt faderskap i hemlandet inte godkénns i Sverige alternativt att det
inte finns en fader registrerad. Anledningen till att ett faststallt faderskap inte alltid
godkanns i Sverige ar att ursprungslandernas lagstiftning ofta skiljer sig at fran den
svenska. Handlaggningen av faderskapsarenden inkluderar darfor oftare rattsgenetiska
undersokningar, kontakter med ambassader, ombud, advokater och tingsrattsprocesser
for att faststalla alternativt lAgga ned en utredning om faderskap.

Behovet av tolk narvarande i stort sett i alla a&renden gor att métena tar langre tid da
faderskap &r juridiskt svart att forsta.
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VARDNAD, BOENDE OCH UMGANGE

Nedan foljer en redogorelse for vilka typer av uppdrag som socialnamnden genomfor pa
uppdrag av tingsratten.

Upplysning enligt 6 kap. 20 8 FB

Snabbupplysningen syftar till att tingsratten ska fa ett underlag for att kunna fatta
interimistiska beslut dar respektive parts installning till fragan framgar, samt att féra fram
barnens installning da socialnamnden &r den som for fram barnets rost samt ger barnet
information.

Snabbupplysningar kraver idag fler kontakter av familjerattssekreterare da tingsratterna
begéar in mer underlag infér den forsta muntliga forberedande férhandlingen. Tidigare,
innan 2022, var familjerattens uppgift att hora respektive foralder och barn, samt redovisa
socialregisterutdrag och eventuella polisregisterutdrag. Idag framgar i forordnanden fran
tingsratterna att de ocksa onskar att familjeratten inhamtar referenssamtal med
forskola/skola, halso-/sjukvard, socialsekreterare, och i vissa fall fran
familiehemsforaldrar. | allt fler arenden &r en av parterna och barn placerade pa
skyddade boenden vilket medfér en mer komplicerad handlaggning i form av att ta reda
pa uppgifter till part, kontakter som behéver ske via ombud, resor till andra socialkontor
eller alternativa arrangemang kring hur samtal kan ske digitalt pa lamplig plats som inte
réjer var den skyddade befinner sig. Tid for kommunicering av utsagor 6kar i och med
skyddade uppgifter.

Upplysning enligt 6 kap. 19 § 2 st. FB

Genomfors pd samma sétt som snabbupplysning. Skillnaden &r att tingsratten med stod
av det underlag som inkommer vid en snabbupplysning enligt 6 kap. 20 § FB kan fatta ett
interimistiskt beslut i frdga om vardnad, boende och umgange.

Utredning vardnad/boende/umgénge enligt 6 kap. 19 § 3 st. FB

Vardnad, boende och umgangesutredningar ar idag mer komplexa &n tidigare utifran att
det i stort sett alltid finns uppgifter kring att det forekommit hot och vald. Vidare befinner
sig den ena parten ibland p& skyddat boende med barnen vilket forsvarar och
komplicerar kontakten med part och barn. Ett storre sdkerhetsarrangemang behdver
goras vilket tar tid liksom att samtal far &ga rum p& andra socialtjanster for att inte réja
uppgifter. Tidigare ansags det oftast tillrackligt med tva utredningssamtal. Utifran den
komplexitet som idag forekommer blir utredningssamtalen fler, generellt sett tre, for att pa
ett fullbordigt satt kunna utreda barnets basta da det forekommer missbruk, psykisk
ohélsa, diagnoser, hot, vald hos en eller hos bada foraldrarna. Dessa fragor ar av vikt att
utreda och det ska sedan 2021 finnas med en riskbedémning kring ovan namnda delar i
utredningen samt en barnkonsekvensanalys dar analys gors kring konsekvenserna for
barnet vid ovan namnda delar.

Utifran att Barnkonventionen blev lag genomférs generellt sett idag ytterligare ett
barnsamtal i varje utredning. Utifrdn den dkade komplexiteten i drendena kravs ocksé att
fler kontakter tas kring barn och foréaldrar. Det tar lange tid att tillexempel motivera och
arbeta for att samtycke fas for att kunna ta kontakt med hélso- och sjukvard, polis, andra
myndigheter etc. Familjeratten kan ocksa se en 6kning av att en foralder inte langre ar
bosatt i kommunen vilket medfér langre resor fér hembesdék. Ibland, beroende av vad
tingsratten férordnar om, kan detta ske av den kommun dér féraldern ar bosatt, dock ar
det inget vi rader 6ver.
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| de flesta avslutade utredningarna kallas familjerattssekreterare som vittne under
huvudférhandling, vilket medfor tid att lasa in sig pa arendet samt tid i tingsratten. Ofta
behovs en stunds aterhamtning efter vittnesforhoér da de befinner sig i en utsatt och
pressad situation.

Tolk behovs i allt fler &renden vilket medfor att utredningssamtal tar langre tid, ca 30
minuter langre per samtal.

Tabell 6.2 — Arenden vardnad, boende och umgéange 2022-2023

Kalla: Lifecare

Arende 2022 2023
Utredning vardnad, boende, umgéange enligt 6:19 3 st FB 6ppnade 47 52
Utredning vardnad, boende, umgénge enligt 6:19 3 st FB aktuella 65 77
Upplysning enligt 6:19 2 st FB dppnade 19 13
Upplysning enligt 6:19 2 st FB aktuella 19 17
Snabbupplysning enligt 6:20 FB 6ppnade 91 76
Snabbupplysning enligt 6:20 FB aktuella 97 89
Avtal vardnad, boende, umgange 6ppnade 28 35
Avtal vardnad, boende, umgange aktuella 31 41

FOREBYGGANDE VERKSAMHET INOM FAMILJERATTEN

Uppfdljning efter att dom vunnit laga kraft

Sedan 2020 genomfér familjeratten detta. Alla féraldrar och barn som har varit aktuella
inom utredning vardnad, boende och umgéange aktualiseras tre manader efter att domen
vunnit laga kraft och erbjuds ett uppfoljningssamtal inom tre till sex manader. Samtalet
syftar till att folja upp hur det blivit for barnet, samt att ge rad och stod kring eventuella
behov av ytterligare stdd. Vidare kan uppfdljningssamtalet resultera i att det initieras
samarbetssamtal utifrdn domen. Det &r cirka tre timmar per dom i vardnad, boende och
umgéngesarenden som avsetts foér denna verksamhet.
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Tabell 6.3 — Arenden uppféljning efter dom 2022 och 2023

Kalla: Lifecare

Arende 2022 2023
Uppfolining efter dom enligt 5:1 SoL, dppnade 33 34
Uppfdljning efter dom enligt 5:1 SolL, aktuella 38 49

Barn i foraldrars fokus — BIFF

Gruppverksamhet som riktar sig till separerade foréldrar som befinner sig i familjeréttsliga
konflikter. Syftet &r att synliggdra barnets situation och behov och 6ka foréldrarnas fokus
pa vad som ar bast for barnet gallande vardnad, boende och/eller umgange. Malet ar att
synliggora vad foraldrarna kan goéra annorlunda for att forbattra barnets valmaende,
gruppen traffas vid tre tillfallen.

Barngrupp Hanna och Theo

Gruppverksamhet fér barn vars foraldrar befinner sig i familjerattsliga konflikter. Ger barn
mdjlighet att satta ord pa sina kanslor och tankar kring foraldrarnas konflikt samt hitta
verktyg for att lattare kunna hantera sin situation och aven traffa barn i liknande
situationer, gruppen traffas vid 10 tillfallen.

Digitalt stod till invanare efter skilsméassa

Socialnamnden ansvarar for att kommunens invanare har tillgang till det digitala verktyget
SES — Samarbete efter skilsméassa.

Informationssamtal

Tabell 6.4 — Informationssamtal 2022-2023
Kalla: Lifecare

Arende 2022 2023

Informationssamtal 6ppnade 84 124

Informationssamtal aktuella 84 131
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Samarbetssamtal

Samarbetssamtal erbjuds till kommunens invanare for att komma Gverens i fragor om
barns vardnad, boende och umgéange. Samarbetssamtalen ger dven stdd i ekonomiska
fragor rérande barnet. Invanare bor erbjudas ett forsta samtal inom 14 dagar efter gjord
ansokan enligt Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstods allmanna rad (HSLF-
FS 2017:51). Samarbetssamtalen inkluderar enskilt samtal med respektive foralder,
gemensamma samtal och barnsamtal. Socialndmnden i Norrtélje har tagit fram en egen
metod, Norrtaljemodellen, for att 6ka barns delaktighet utifrn att inget barn kanner sin
situation battre an barnet sjalvt. Barn har ocksa rétt att f& information om fragor som ror
dem samt att fa komma till tals i alla beslut som rér dem.

Samarbetssamtal medfér idag mer komplexa fragor an tidigare. Erfarenhet och statistik
pavisar att foraldrar idag inte har ett omrade de vill ha hjalp med kring vardnad, boende
och umgange. Tidigare rorde fragorna till exempel hur ett barn ska ha umgange med den
foralder som barnet inte bor med, vad skulle vara bast for barnet utifran behov av bada
sina foraldrar och den konflikt det medfér. Idag tenderar samtliga arenden beréra
svarigheter och utmaningar hos en eller bada foraldrarna kring att ocksa skydda barnet
fran att ha umgange med en foralder dar missbruk, psykisk ohalsa och hot och vald
forekommer samtidigt som hansyn ska tas till barnets behov av bada sina foraldrar. Detta
medfor fler samtal i varje samtalsserie. Fran att tidigare kunna n& en éverenskommelse
pa ett till tre samtal &r det idag nédvandigt att ha mellan fyra och sju samtal for att nd en
hallbar 6verenskommelse som ocksd anses vara till barnens basta.

| samtliga arenden gors Freda-kortfragor4 for att identifiera och upptacka hot och vald.
Detta gor att det gar att identifiera att det férekommit vald eller att pagaende vald
identifieras. Handlaggare behdver darfor vara extra och noga kring séakerhetsplanering
kring hur och var samtal fors, vilket medfor att tid laggs pé planering infor och efter mote.
Vidare tar moétena langre tid utifran att parterna inte kan komma samtidigt med risk for
utsatthet.

Familjeratten har arbetat fram en ny rutin i och med att Barnkonventionen blev lag.
Barnkonventionen innebar att alla barn har ratt att komma till tals, utrycka sin &sikt och fa
information om fragor som ror dem, liksom i alla beslut som de berérs av. Det gar ocksa i
linje med de mal som socialndmnden har satt upp, att 6ka barns delaktighet i
samarbetssamtal. Den nya rutinen innebér att samtalsserien startar pa samma satt som
tidigare med var sitt enskilt samtal, ett gemensamt samtal, ett till tva barnsamtal,
aterkopplande samtal utifrdn vad barnet sagt och darefter ett till tre gemensamma samtal
beroende pa dignitet och hur nara en éverenskommelse de &r.

4 Standardiserade bedomningsfragor for att upptacka vald i enskilda arenden
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Tabell 6.5 — Samarbetssamtal 2022-2023

Kalla: Lifecare

Arende 2022 2023
Samarbetssamtal 6ppnade under aret antal &renden 99 111
Samarbetssamtal aktuella under aret antal arenden 104 123

Familjeradgivning

Kommunens skyldighet att erbjuda familjeradgivning fullgérs av externa utférare pa
uppdrag av socialnamnden. Familjeradgivningen &r tillganglig for alla kommunens
invanare. Alla kan ndgon gang fa bekymmer och behdva stod i relationer till andra vilket
familjeradgivningen kan bidra med. For Norrtalje kommuns rékning fattade
Kommunfullméktige 2014-04-14 beslut att socialnamnden ges mdjlighet att inom ramen
for namndens ansvarsomrade enligt reglemente inom familjeradgivning infora lag
(2008:692) om valfrinetssystem (LOV), KF § 77, KS 2014-458. Idag finns 11 utférare dit
invanare kan vanda sig.

Socialforvaltningen har identifierat brister avseende hanteringen &ven med dessa avtal.
Bland annat saknas ansvarig for avtalsuppfoljningen, rutiner fér uppfdljningen av avtalen
samt systematik i dokumentation och diarieféring.

Samverkan inom férvaltningen

Forebyggande arbete vidare sker genom att familjerattssekreterare bjuds in till
informationsmoten dar handlaggare inom andra enheter inom férvaltningen identifierat en
konflikt mellan foraldrarna som galler vardnad, boende och/eller umgénge. Vidare bjuds
familjerattssekreterare ofta in av enheten for mottagning och Vald i nara relation samt av
utredningsenheten for att ge information om vardnad, boende och umgange samt de
olika processerna i hos dem pagéende arenden. Tidsatgangen &r i snitt en timme i
veckan for detta arbete.

Utover att delta i moten genomfér familjeratten &ven insatser tillsammans med
oppenvarden dar en hogkonflikt mellan foraldrarna har identifierats och dar varken
samarbetssamtal eller familjebehandling bedéms tillgodose behoven var for sig. Genom
att bevilja denna insats kan tingsrattsprocesser undvikas. Under ett &r kan det réra sig
om cirka sex till atta arenden med mellan fem till 10 traffar samt uppféljningar och
planering.

Samverkan med externa parter

Skatteverket och Forsékringskassan hor ofta av sig till socialférvaltningen och begér
information kring vardnad, boende och umgange i sina arenden (skyddade uppgifter,
utredning om folkbokforing, underhall) vilket medfor att familjerattssekreterare ska yttra
sig skriftligt. Tidigare skedde detta bara enstaka ganger.
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Information om familjeratten

Socialférvaltningen informerar externa aktdrer i kommunen samt samverkar med de som
behdvs. Information ges till BVC, skolor/férskolor, samtalsmottagning, éppna forskolan,
familjerddgivning, kvinnojour) da de har fragor eller ar i behov av information kring det
familjerattsliga samt vad socialnamnden kan bist&d med.

VERKSAMHET SOM BEDRIVS PA UPPDRAG AV TINGSRATTEN

Umgangesstédjare

Enligt 6 kap. 15 ¢ FB far en domstol, nar den beslutar om umgange med en foralder som
barnet inte bor tillsammans med och om barnet har behov av det, besluta att en person
som utses av socialnamnden ska medverka vid umgénget (umgangesstod).
Socialndmnden ska efter rattens beslut om umgéangesstdd utse en viss person att
medverka vid umganget.

Socialndmnden ansvarar for umgéangesstdodsverksamheten och anlitar uppdragstagare
for att utfora uppdraget. Uppdragstagarna deltar i vagledning och handledning. Utifran
komplexitet i arenden &r det oftast tva personer som utses som umgangesstidjare da
sakerheten ska kunna garanteras utifran att det i arenden kan forekomma att nagon av
parterna har kontaktférbud gentemot den andra parten och att en av parterna har
skyddade personuppgifter och ibland vistas i skyddat boende.

Umgangesstodijare rekryteras vid behov, och rekryteringen sker inom familjerattsenheten.
Familjerattsenheten ansvarar ocksa for att ge umgangesstodjare handledning och
vagledning en gang i manaden. Antalet uppdrag om umgangesstod har 6kat sedan 2021.
Precis som med 6vriga arenden inom familjeratten medfor den 6kade komplexitet en mer
omfattande handlaggning i form av fler moten, inskolning, uppféljning, motiverande
samtal med foraldrar, stod till foraldrar. Boendeforalder ar generellt sett alltid placerad pa
skyddat boende eller har skyddade uppgifter, kontaktférbud. Utifran detta tar
handlaggningen tid och kraver olika séakerhetsaspekter och arrangemang. Antalet samtal
med boendeforalder 6kar utifran kraven pa sékerhet liksom med umgangesforaldern som
inte forstar eller formar forhalla sig till angivna forutsattningar. Saledes okar
handlaggningstiden for arbete med umgéangesstddjarna och att introducera dem i nya
arbetsplaner som behéver upprattas infor varje tillfalle utifran forandrade omstéandigheter.
Tidigare skedde en forandring hos féraldrarna och i de flesta arenden kunde féraldrar
efter insatsen genomféra umgéanget sjalva enligt dom. Idag gar detta sallan utifrén
skyddade uppgifter, skyddat boende, kontaktféroud, motvilja, pagaende vald etc.

Tabell 6.6 — Arenden umgangesstod 2022-2023
Kalla: Lifecare

Arende 2022 2023
Umgéangesstod enligt 6:15 ¢ FB dppnade 20 15
Umgangesstdd enligt 6:15 ¢ FB aktuella 35 30
Yttrande umgangessttd 37 30
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

I och med forslaget till ny socialtjanstlag s& kommer det férebyggande arbetet att 6ka
aven for familjerattsenheten. Vidare visar statistik ater pa en uppgang vad galler
skilsmassor under december 2023 och januari 2024. Socialférvaltningen har identifierat
att socialnamnden behéver arbeta mer forebyggande utifran barns rattigheter och for att
ge stod till bade barn och foréldrar som befinner sig i separation.

Den nya lagen om placering av barn i skyddat boende riskerar att 6ka antalet tvistemal
om vardnad, boende och umgéange i tingsratten. Den foralder som placeras tillsammans
med barnet kommer troligtvis anséka om ensam vardnad i hogre utstrackning.

| dagslaget féljer socialnémnden inte upp barnets situation efter att avtal mellan
foraldrarna géllande vardnad, boende och umgéange har ingatts. Socialnamnden uppfyller
inte heller skyldigheterna att folja upp barnets situation nar vardnaden om barnet har
flyttats over till sarskilt forordnade vardnadshavare som tidigare varit familjehem at
barnet. Under 2023 har socialndmnden uppmarksammat bristerna och pabérjat ett arbete
med att se dver avtalens utformning.

Socialférvaltningen anser vidare att umgangesstodsverksamheten bor utvecklas for hur
umgéanget ska kunna ske utan umgangesstddjare efter att tingsrattens forordnande har
I6pt ut. Socialforvaltningen bedomer at det ar sarbart att avsluta ett arende efter att
forordnandet har 16pt ut utifrdn att familjen ofta behdver mer stod &an vad som ryms inom
det familjeréattsliga omradet. Kontaktperson vid umgange skulle vara nédvandigt att
bevilja ibland for att barnet ska kunna ges mojlighet att fortsatta traffa sin foralder.
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SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Personer med forsorjningsproblem &r inte en grupp som omfattas av sarskilda
bestammelser i 5 kap. SoL utan socialnémndens ansvar preciseras av bestimmelserna
om ratten till bistand i 4 kapitlet SoL.

Uppdraget for verksamhet med ekonomiskt bistand innebér dels att hjalpa manniskor att
komma till ratta med sina forsorjningsproblem, dels att préva den enskildes ratt till
ekonomiskt stod under tiden. Det ekonomiska stddet ska enligt 4 kap. 1 § SoL ge
enskilda personer och familjer en skalig levnadsniva. Socialtjansten har till uppgift att
bidra till Iangsiktiga I6sningar pa manniskors forsérjningsproblem. For att lyckas med det
behdver utredningarna och planering ha fokus pa egen forsorjning. Det innebar att
handlaggaren i samarbete med den bistandsstkande skaffar sig en helhetsbild av
personens resurser, forsérjningshinder och behov av insatser for att komma i arbete.

Enligt 23 § FL ska en myndighet se till att ett &rende blir utrett i den omfattning som dess
beskaffenhet kraver. Vidare aligger det en enskild part som inleder ett arende att
medverka genom att s langt som mdjligt ge in den utredning som parten vill &beropa till
stdd for sin framstallning. Om det behdvs ska myndigheten genom fragor och
papekanden verka for att parten fortydligar eller kompletterar framstallningen. Detta
innebéar att det &r socialnamnden som har det yttersta ansvaret for att underlaget i ett
arende ar sadant att det leder till korrekt beslut. Enligt forarbeten till den nya
forvaltningslagen ar malsattningen med en rattsséker handlaggning att bidra till att
myndigheterna far ett sa korrekt underlag for sitt beslutsfattande som mgjligt och att
beslutsfattandet préaglas av objektivitet, saklighet och 6ppenhet (prop. 2016/17:80 s. 49). |
Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand anges foljande géllande
utredningsunderlaget (s. 92-93):

For att kunna gora en korrekt bedémning av bistdndsbehovet ar det viktigt att
socialtjansten har korrekta uppgifter. Noggranna kontroller fére utbetalningen av bistand
kan forebygga felaktiga utbetalningar fran véalfardssystemen. For att socialtjansten ska
kunna bedéma och fatta beslut om den enskildes ratt till ekonomiskt bistand kan
socialtjansten behova kontrollera olika uppgifter. De uppgifter som kan behéva
kontrolleras ar t.ex.

o den eller de s6kandes identitet (legitimation, pass)

e laglig vistelse i Sverige om den bistandssokande inte &r svensk medborgare
(uppehdlistillstand, uppehallsratt)

e eventuella barns boende och vardnad (folkbokféring, umgangesavtal etc.)
e boende (folkbokfdring, hyreskontrakt)

o verifikationer pa inkomster (t.ex. 16n, arbetsloshetsersattning, ersattningar
fran Forsakringskassan, avtalsgruppsforsakringar,
arbetsmarknadsforsakringar)

o eventuell pAgdende ansokan om forman fran t.ex. Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, CSN

o verifikationer pa utgifter (t.ex. boende, hushallsel)
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e uppgifter om eventuella tillgangar i form av t.ex. bil, fastighet, bat, bankmedel
(t.ex. sparande, aktier, fonder, pensionsforsékring)

e uppgifter om andamalet for ansékan om behovet ror livsforingen i évrigt
(verifikationer, inbetalningskvitton)

e uppgifter fran Arbetsformedlingen som styrker aktivt arbetssokande

e uppgifter om engagemang i foretag t.ex. enskild firma, handelsbolag och
aktiebolag.

ARBETET MED FORSORJININGSSTOD OCH EKONOMISKT BISTAND INOM
SOCIALNAMNDEN

Inom socialférvaltningen ar arbetet med forsorjningsstod sedan mars 2021 uppdelat pa
tva enheter, enheten for mottagning och ekonomiskt bistand och enheten for forandring
och integration. Enheten fér mottagning och ekonomiskt bistand tar emot och utreder
ansokningar om forsorjningsstéd och enheten for forandring och integration arbetar med
forandringsarbete och insatser for att den enskilde ska na egen forsorjning.

Pa enheten mottagning och ekonomiskt bistadnd finns en RPA-I6sning® som hanterar
inkomna digitala ansékningar om férsorjningsstod. RPA-I6sningen inférdes forsta gangen
under hdsten 2018, i samband med byte av verksamhetssystem behévdes en ny RPA
byggas och denna togs i bruk hdsten 2020. Under hdsten 2022 gjordes en
vidareutveckling av RPA for att 6ka effekten.

Digitala ansokningar om forsorjningsstod skickas in av invanare via en e-tjanst pa
kommunens hemsida. RPA-lésningen hamtar ansdkningarna fran denna e-tjanst, lagger
in dem i verksamhetssystemet och skapar en berakning samt forslag till beslut. Darefter
kontrolleras detta av medarbetare p& enheten mottagning och ekonomiskt bistand som
sedan tar det slutliga beslutet. Darefter kan arendet skickas tillbaka till RPA-I6sningen for
utbetalning och expediering av beslut. Nar enheten inforde RPA och invanare kunde soka
digitalt gjordes ett medvetet val att de som ansdker om forsérjningsstod digitalt, vid
aterkommande ansékningar, inte behdéver bifoga handlingar som styrker ansokta
kostnader och inte heller behéver bifoga handlingar i form av kontoutdrag. Daremot
beholls kravet p& dessa handlingar vid ansokningar som lamnades in i pappersform.
Detta innebar att socialnAmnden inte behandlar alla invanare lika

Enheten for forandring och integration arbetar med att stotta aktuella kommuninvanare
som har forsorjningsstod till ekonomisk trygghet genom sjalvforsarjning och att underlatta
for dessa att ha en forsorjning som haller 6ver tid. Detta ska ske i méjligaste man genom
en stravan efter att invanaren ska vara en del av det demokratiska samhallet. For att
uppna en hallbar forsorjning behover socialnamnden visa tro pa individens férmaga. En
del i detta ar ordets betydelse och vad vi formedlar till individen. For att arbeta utifran
normaliseringsprincipen sa benamner enheten individerna som kommuninvanare,
invanare och hushall (inte "klienter” eller "arenden”).

5 RPA betyder Robotiserad processautomatisering och innebar att automatisera
rutinméssiga arbetsuppgifter som inte nédvandigtvis krdver mansklig involvering. Detta
genom att anvanda digital teknik som automatiskt foljer forutbestdmda steg i en process.
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For att uppna en hallbar forsorjning som haller dver tid maste principen om helhetssyn
anvandas. Socialndmnden kan inte enbart se till invanarens behov av ekonomiskt stod
eller en sjalvstandig inkomst. Exempelvis kan socialnamnden behdéva se till den sociala
tryggheten eller ge stdd for att bryta isolering genom att uppmuntra ett aktivt deltagande i
samhallet. for att invanaren pa sikt ska kunna uppné en hallbar férsérjning. En
helhetslosning kraver ocksa att socialnamnden kan arbeta med flera livsomraden som
inte enbart rér ekonomin eller arbetssdkande. Detta i sin tur kréver individanpassade
I6sningar och flexibilitet. For att kunna arbeta med flera livsomraden i stravan efter en
hallbar forsorjning over tid kravs &ven att socialnamnden aktivt stravar efter en
samverkan bade med andra enheter inom forvaltningen men ocksa med externa aktorer
som Arbetsformedlingen, halso- och sjukvarden, men dven med andra myndigheter och
aktorer som ar lampliga for att vi ska uppna vart syfte.

Socialnamnden har hoga forvantningar pa invanaren och arbetar efter att invanaren ska
ta ett eget ansvar Over sin livssituation. Samtidigt maste socialnamnden utga fran
invanarens unika behov, énskningar och sjalvbestammanderétt. Det kan uppsta en
balansgang mellan kravstallande och motivationsarbete. Utgangspunkten maste darfor
vara att alla invanare &r olika och har olika behov for att na fram till en hallbar forsorjning
Det kraver att socialnamnden goér individuella bedémningar av varje invanare, vilket
staller krav pa en yrkesskicklighet hos medarbetarna. Det staller ocksa krav pa att
socialnamnden har kompetens att mota olika behov hos vara invanare.

Socialnamnden arbetar for att i forsta hand identifiera invanarens egna resurser samt
stoder invanaren i att frigora och utveckla dessa. Det kan innebara att medvetandegora
dessa resurser for invanaren sjalv som ett steg i utvecklingen. Detta staller krav pa att de
som arbetar med invanaren har ett coachande och motiverande forhallningsséatt som kan
stotta en sjalvinsikt och forstaelseférandring.

METODER

Inom enheten for mottagning och ekonomiskt bistand ar flera medarbetare utbildade i
metoden Motiverande samtal — MI. Vidare har medarbetar utbildning i FREDA kortfragor
som kan anvandas for att identifiera vald i néra relation. Enheten har ocksa fatt utbildning
om vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck samt i suicidprevention.

Tva medarbetare pa enheten ar ocksa utbildade i metoden Bostad Forst.

INDIVIDUELLA INSATSER FOR ATT NA EGEN FORSORJINING

EGNA MEDEL

Egna medel &r en insats som klienter kan beviljas med stdd av 4 kap. 1 § SoL. Insatsen
innebar att klientens inkomster satts in pa ett konto hos socialnamnden, sa kallat
férmedlingskonto. Inkomsterna kan vara férsorjningsstdd, men aven andra ersattningar
eller inkomster. Socialndmnden ar darefter behjélplig att betala de fakturor som klienten
och socialndmnden kommit 6verens om ska betalas, vilket oftast avser hyres- och el-
kostnader. | uppdraget kan aven inga att socialnamnden betalar ut resterande inkomster
pa formedlingskontot till invanaren efter att rakningarna ar betalda. Insatsen ar
tidsbegransad och ges oftast i avvaktan att klienten beviljas god man eller férvaltare.
Egna medel kan ocksa ses som en del av socialnamndens férebyggande arbete utifran
att det kan undvikas att klienten hamnar i skuldsattning.
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Om en klient begar att f& gora ett uttag fran férmedlingskontot har socialnamnden inte réatt
att neka klienten, dven om fakturorna inte &nnu betalats. Dock utfér socialndmnden ett
motivationsarbete i dessa fall.

LUMENA-PROJEKTET

Projektet ska verka for att 6ka mojligheterna till etablering och aterintrade pa
arbetsmarknaden for kvinnor och man i arbetsfor alder som anses sta sarskilt langt fran
arbetsmarknaden. Det ska genomféras genom bland annat individcentrerat stod.

Projektet &r till for deltagare som behdver ett forstarkt och samordnat stéd for att kunna
bdrja arbeta eller studera och dar ordinarie insatser inte racker till. Deltagarna behéver
ocksa uttrycka en egen vilja att narma sig arbete eller studier.

Tiden som deltagare 4r med i projektet kan variera beroende pé& behov och
forutsattningar. Allt fran en manad till maxtiden p& 12 manader.

De flesta av projektets deltagare kommer att fortsatta sin resa genom stdd och insatser
fran exempelvis Arbetsférmedlingen eller kommun. Vissa kommer till och med ta steget
hela vagen fram till ett arbete eller bérja studera.

Arbetsmarknadscenter — AMC

AMC genomfor insatser till enskilda pa uppdrag av enheten for férandring och integration,
skadligt bruk och beroende samt Arbetsformedlingen. Vidare kommer ocksa uppdrag
inom ramen fér LUMENA-projektet.

Klienter beviljas insats p& AMC efter en behovsprévning och beslut.

Insatserna pd AMC kan avse coachning, praktikplats hos extern arbetsgivare samt
praktik i AMC:s verksamhet. Verksamheten formedlar externa praktikplatser till ca 100
personer per ar i ldrarna 18-65. Inom AMC:s verksamhet kan klienter praktisera med
bl.a. lokalvard, vaktmasteri, mobelforrad, verkstad, snickeri och aterbruk.

Utover detta tar verksamheten ocksa emot invanare som beviljats OSA-anstallning av
Arbetsformedlingen. Denna del av AMC:s verksamhet ar inte socialtjanst utan aktuella
invanare &r att betrakta som anstéllda under tiden med OSA-anstalining. Under 2023 tog
AMC emot cirka 20 invanare for OSA-anstalining.

Under 2024 kommer socialforvaltningen att lagga fram forslag till riktlinjer fér AMC for
socialnamnden.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen har identifierat att socialnémnden inte begéar in handlingar som styrker
ansokta kostnader eller kontoutdrag, vid digital ansokan (galler endast aterkommande
ansokningar) och darmed kan det inte séakerstéllas att ratt bistand utgar till den enskilde.
Det innebar ocksa att socialnAmnden inte sakerstaller likabehandling av invanarna.

Socialférvaltningen ska, under 2024, genomféra en utvardering av
organisationsférandringen som féranledde att en enhet delades upp i tva. Utvarderingen
ska identifiera vilka konsekvenser uppdelningen har fatt fér invanarna. Inom ramen for
denna utvardering ska dven ovanstaende identifierade brister beaktas.
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Verksamheten ser ett behov av utveckling av statistikuttag fran verksamhetssystemet.
Detta innebar bade ett kunskapsarbete kring systemet i sig for systemadministratérer
men ocksa for verksamheten for att minska andelen handhavandefel som paverkar den
statistik som hamtas ut. Det géller bland annat registrering av hushall samt 6ppnande och
stédngande av insatser.

Verksamheten ser ocksé att det i kommande uppfoljningar och kvalitetsberattelser skulle
vara av intresse att kunna redovisa antal digitala ansékningar i forhallande till totala
antalet inkomna ansokningar samt dven total mangd invanare i kommunen i forhallande
till antal aktuella pa forsorjningsstod. Gallande bistandsbehovet bor detta redovisas per
familjetyp och inte per kon, for att bli mer representativt dd man nu far en
Overrepresentation.

Bistandstider per unik invanare har ej kunnat redovisas i denna rapport pa grund av
kunskapsbrist om verksamhetssystemet. Detta ar ndgot som behover atgardas da det ar
ytterst relevant statistik for saval verksamheten i sig att arbeta utifran samt for
socialnéamnden att félja upp.

Enheten for foréndring och integration har identifierat ett behov av att hitta och
implementera en metod for att i ett inledande skede kunna identifiera en invanares
resurser och behov for att komma ut i en egen hallbar férsorjning.

BESKRIVNING AV MALGRUPPEN
Figur 7.1 - Antal hushall 2022, totalt 923 st.

Kalla: Lifecare

Antal av Familjetyp
120

100 Familjetyp -

80 M Ensam kvinna med barn

Ensam kvinna utan barn

60 Ensam man med barn

40 Ensam man utan barn
M Gift/sambo med barn
20 I I I I M Gift/sambo utan barn
. - - « TLAEE 0 el .
1 2 3 4 5 6 7

Rldersintervaller ~




82

Figur 7.2 - Antal unika hushall 2023, totalt 832 st.

Kalla: Lifecare
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Kommentar

Statistiken ovan redovisar antal unika hushall och deras sammanséattning under 2022 och
2023 med nagon av foljande insatser; Forsorjningsstod/ek bistand, férsorjningsstod
nyanlanda, forsorjningsstod framstallan till Forsakringskassan.

Aldersintervallerna ar indelade i 1-7, dar 1 avser de som vid tiden fér kontakten var 19 ar
eller yngre, intervallerna 2-6 avser respektive tiotal, dvs. 2 = 20-29, 3 = 30-39 osv.
Aldersintervall 7 avser de som vid tiden for kontakten var 70 &r eller aldre.

Den malgrupp som erhaller ekonomiskt bistdnd i storst utstrackning ar ensamma man
utan barn i stort sett i alla aldersgrupper.

Tabell 7.1 - Barn i hushall aktuella pa ekonomiskt bistand, 2022
Kélla: Lifecare

Ensam kvinna med barn 235
Ensam man med barn 21
Gift/'sambo med barn 259
Totalsumma 016

Tabell 7.2 - Barn i hushall aktuella pa ekonomiskt bistand, 2023
Kélla: Lifecare

Ensam kvinna med barn 176
Ensam man med barn 23
Gift'sambo med barn 258

Totalsumma 457
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Kommentar

Statistiken ovan visar att antal barn som lever i familjer med forsoérjningsstdd har minskat
nagot mellan de jamforda aren. Barn &r oftast aktuella inom forsérjningsstdd tillsammans
med en ensamstdende mamma eller tillsammans med bada foraldrarna.

FOREBYGGANDE ARBETE

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att férbattra tillgangligheten for
kommuninvanare, bland annat formedlas tider till klienter dar det ar stérst chans for
klienterna att komma fram pé telefon och invanaren blir oftast uppringd samma dag som
invanaren kontaktar namnden, senast inom tva arbetsdagar.

Fran att socialnamnden tidigare inte har traffat klienter har arbetssattet andrats under
2023. Numera traffar socialsekreterare klienterna i ett forsta moéte nér behov finns av att
kunna ge stdd med att fylla i en ansdkan eller nar en klient behéver mer information kring
ett beslut och normberékning. Socialndmnden har ett uppdrag att hjalpa méanniskor att
komma till ratta med sina forsorjningsproblem och samtidigt préva ratten till ekonomiskt
stod under tiden. Handlaggaren pa enheten skaffar sig i utredningen en helhetsbild av
personens ekonomiska resurser samt far information fran handlaggare pa forandring och
integration om klienten har foljt den handlingsplan som uppréattats for att komma i
arbete/egen forsorjning.

Ytterligare forebyggande arbete bedrivs genom att handlaggaren i ett tidigt skede
tillsammans med den enskilde forscker hitta andra langsiktiga I6sningar pa
forsorjningsproblemen t ex via ersattning fran socialforsakringen eller via
arbetsloshetskassa m.m. Genom att traffa klienterna i ett tidigt skede och i fysiska moéten
kan handlaggarna ocksa identifiera eventuella andra behov hos klienterna som inte skulle
upptéackas vid en telefonkontakt.

AKTUALISERINGAR

Tabell 7.3 - Antal inkomna ansékningar om forsérjningsstdod 2022
Kélla: Lifecare

Kén
Kvinna Man Antal
Aktualiseringstyp
Ansodkan 3185 46568 7853

Antal 3185 4668 7853




Tabell 7.4 - Antal inkomna ansékningar om férsorjningsstod 2023
Kalla: Lifecare

Kon
Kvinna Man Antal
Aktualiseringstyp

Ansokan 2074 4287 7241

Antal 2974 4267 7241

Kommentar
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| statistiken redovisas totalt antal inkomna ansokningar om forsorjningsstod, saval
pappersansokningar som digitala ansokningar, for respektive ar uppdelat pa kon. En
ansokan om forsorjningsstod inlamnas manadsvis. | vissa fall inlamnas fler ansokningar
om personen behover ansdka om nagot specifikt mellan manadsansokningarna. Under

2023 kom det in nagot farre ansokningar an under 2022.

BESLUTSORSAKER

Forsorjningsstod ar en ersattning som ansoks och beslutas om manadsvis och vid varje
beslut registreras en beslutsorsak. | statistiken nedan redovisas beslutsorsaker for bifall
och avslag, redovisat pa antal och uppdelat pa kon, for aren 2022 samt 2023.

De beslutsorsaker som omfattas i statistiken avser beslut om férsorjningsstod/ekonomiskt
bistand, automatiska beslut samt beslut avseende nyanlanda och framstallan.

Figur 7.3 - Bifallsorsaker 2022
Kélla: Lifecare
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Figur 7.4 - Bifallsorsaker 2023

Kalla: Lifecare
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De fyra hogsta staplarna pa respektive ar avser bifallsorsak sociala skal (gra), sjuk med
intyg ingen sjukpenning (réd), arbetslos ingen ersattning (gron) och arbetslos otillracklig
ersattning (bld). Statistiken bekraftar det hoga ohalsotalet som finns i kommunen.
Statistiken har sett likadan ut sedan Forsakringskassan férandrade kriterierna for
sjukersattning.

Socialstyrelsens definition av arbetshinder sociala skal

Har registreras en person som for narvarande inte omedelbart star till arbetsmarknadens
forfogande och som socialtjansten bedoémer ha nedsatt arbetsformaga eller vars
arbetsférméaga inte ar klarlagd. Arbete kan bli aktuellt i framtiden men forst efter utredning
och social eller medicinsk rehabilitering etc. Det kan roéra sig om en person som har eller
ar i behov av ytterligare insatser i from av exempelvis utredning av arbetsforméaga,
arbetstraning, social eller medicinsk rehabilitering innan ett arbete kan bli aktuellt. Det
kan ocksa avse en person som for narvarande ar forhindrad att arbeta pa grund av
familjeskal eller en ungdom 18-20 ar dar socialtjansten 6vertagit foraldrarnas
forsorjningsansvar for att denne ska f& mojlighet att avsluta sina gymnasiestudier.

En utmaning for socialtjansten ar att utredningar om arbetsférmaga ligger inom
Arbetsformedlingens ansvarsomrade. Arbetsformedlingen har langa vantetider for
sadana utredningar vilket innebar att dessa personer uppbar férsorjningsstod i avvaktan
pa utredning. Vidare paverkas socialtjansten av att det ar langa koer till psykiatrin
avseende utredningar.
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Figur 7.5 - Avslagsorsaker 2022
Kélla: Lifecare
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Figur 7.6 - Avslagsorsaker 2023
Kélla: Lifecare

Antal férekomster per Kon och Orsak

Antal forekomster

Kommentar

Anledningen till att fargerna pa orsakskoderna skiljer sig at mellan aren &ar att det 2023
tillkom orsakskoder. Den vanligaste avslagsorsaken under 2022 och 2023 &r att behoven
hos den enskilde kan tillgodoses pa annat satt (gron 2022 och réd 2023). Detta kan
handla om att den enskilde har tillgangar som kan realiseras eller har fatt
ersattningar/inkomster som paverkar ratten till bistand.
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UTBETALNINGAR
Statistiken nedan omfattar utbetalningar gjorda i insatserna Forsorjningsstéd/ekonomiskt
bistand, framstallan, nyanlanda samt tandvard.

Figur 7.7 - Utbetalt bistdnd i kronor uppdelat p& kon 2022

Kalla: Lifecare
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Statistiken nedan omfattar utbetalningar gjorda i insatserna Forsoérjningsstod/ekonomiskt
bistand, framstallan, nyanlanda samt tandvard.

Figur 7.8 - Utbetalt bistand i kronor uppdelat pa kén 2023
Kélla: Lifecare
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Kommentar

Statistiken visar att storleken pa utbetalt ekonomiskt bistand har minskat marginellt
mellan aren.

BISTANDSTIDER

Det gar idag inte att fa fram tillforlitliga siffror i verksamhetssystemet angaende hur lang
tid unika individer erhallit forscrjningsstod. Liknande siffror har dock i andra sammanhang
redovisats men dessa &r alltsa inte helt korrekta, enligt information fran leverantor av
verksamhetssystemet. Det pagar ett arbete med att uppratta funktioner for att denna
information ska bli mgjlig att ta fram. Férhoppningsvis kommer arbetet bli klart under
2024. Det ar en forutsattning for att socialnamnden ska kunna fa fram 6nskad information
avseende langvarigt bidragsberoende i kommunen.
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AVSLUT AV ARENDEN

Forsorjningsstod betraktas av Socialstyrelsen som en insats och registreras darfor sa i
verksamhetssystemet. Insatsen avslutas nar behov av forsérjningsstod ej langre bedéms
foreligga och i samband med avslut registreras en orsak. Dock kraver systemet att
insatsen avslutas och en ny insats 6ppnas nar det sker nagon form av forandring i
hushallet eller nar en klient séker ersattning fran annan myndighet. Detta for att ratt
information ska ligga till grund for pagaende insats. Det innebar att avslutsorsakerna
Andrad familjesituation samt Annan orsak, inte per automatik innebar att personen ej
langre erhaller forsorjningsstod. Det kan innebdara att en insats avslutats och en annan
Oppnats, for att forutsattningarna forandrats. Den kopplingen gar dock inte att spara i
systemet som det ser ut idag, varfor viss felmarginal &r att rdkna med i redovisningen
gallande avslutade insatser och dess orsaker.

Figur 7.9 - Antal avslutade insatser per avslutsorsaker, uppdelat pa kén 2022
Kalla: Lifecare
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Figur 7.10 - Antal avslutade insatser per avslutsorsaker, uppdelat pa kon 2023
Kélla: Lifecare
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Kommentar

Statistiken visar att det ar forhallandevis fa kvinnor som avslutas med orsaken att den
enskilde har fatt arbete vilket &r anméarkningsvart och skulle behéva analyseras.
Avslutsorsaken Ej avhord anvands nar den enskilde pa tre manader inte har avhorts.
Denna avslutsorsak ar den framsta fér man under 2023.
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ATERAKTUALISERINGAR

Nedan statistik ar hamtad fran Kolada dar forvaltningen arligen redovisar hur manga
insatser/utredningar om forsoérjningsstdd som avslutades under specifika 6 manader ett
ar och hur manga av dessa som sedan ateraktualiserats pa forsorjningsstéd inom ett ar
darefter samt hur manga procent av de avslutade som darmed ej ateraktualiserats inom
samma tid.

Tabell 7.5 - Ateraktualiseringar rapporterade for ar 2022
Kalla: Kolada

<

Personer med forsorjningsstod KKiK-matt Totalt - [Kvinnor -|Mdn -

A. Antalet vuxna personer med férsorjningsstdd vars insatser/ utredningar avslutades under forsta
halvaret 2021 158 60 98

B. Antal av dessa vuxna personer som aterkommit inom ett ar 40 19 16

Resultat for inmatning i Koladas inmatningsfunktion:

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstod, andel
(%) (U31462) 75 68 84

Tabell 7.6 - Ateraktualiseringar rapporterade fér ar 2023
Kélla: Kolada

Personer med forsorjningsstod KKiK-matt

Ll

Totalt - |[Kvinnor ~|Man -

A. Antalet vuxna personer med férsorjningsstod vars insatser/ utredningar avslutades under forsta
halvaret 2022 191 74 117

B. Antal av dessa vuxna personer som aterkommit inom ett ar 39 12 27

Resultat fér inmatning i Koladas inmatningsfunktion:
Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstéd ett &r efter avslutat férsérjningsstdd, andel
(%) (U31462) 80 84 77

Kommentar

Statistiken visar att det ar ungefar en fijardedel av de individer som avslutas som
aterkommer inom ett ar.

FRAMSTALLAN FORSAKRINGSKASSAN OCH PENSIONSMYNDIGHETEN

Socialnamnden kan fa ersattning fran Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten for
bistdnd som namnden beviljat, nar ndgon beviljas en retroaktiv periodisk
socialforsakringsersattning for motsvarande tidsperiod enligt 107 kap. 5 8 SFB.

En sadan socialférsakringsersattning kan vara nagon av de flesta formaner som betalas
ut av Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten. Atersokning kan bli tillamplig nar
den enskilde far retroaktiva utbetalningar fran Forsakringskassan eller
Pensionsmyndigheten och ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL har utbetalats for
samma period t.ex. nar personen vantar pa beslut om en socialforsakringsforman.

D& kan socialndmnden begéra av Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten att fa
tillbaka det belopp som namnden betalat ut som ekonomiskt bistand. Socialndmnden kan
i princip fa tillbaka vad den har lamnat i ekonomiskt bistdnd under den period som den
retroaktiva ersattningen avser under forutsattning att den enskilde inte aterbetalat
bistandet och att beloppet 6verstiger 1000 kronor.
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FELAKTIGA UTBETALNINGAR (FUT), ATERKRAV OCH BIDRAGSBROTT

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Ovan har beskrivits socialndmndens ansvar for att de utredningar om forsorjningsstéd
och ekonomiskt bistdnd ar sa fullstandiga att de kan leda till korrekta beslut (se under
Ekonomiskt bistdnd och socialndmndens ansvar). Utéver detta har socialnamnden ocksa
ett ansvar for att utreda misstankta felaktiga utbetalningar och fatta beslut om aterkrav av
felaktiga utbetalningar. Vidare har socialnamnden en skyldighet att anméala misstankta
bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen (2007:612).

Principen for ekonomiskt bistand &r att den enskilde som huvudregel far bistand utan att
han eller hon ar skyldig att aterbetala det. De undantag som finns frn denna princip
regleras av bestammelser dels i socialtjanstlagen, dels i socialférsakringsbalken.

Enligt 9 kap. 1 § SoL far socialnamnden aterkrava bistand som den enskilde fatt felaktigt
eller med for hogt belopp pa grund av

e oriktiga uppgifter

e underlatenhet att lamna uppgifter

e pa annat satt fororsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § utgetts
obehdorigen eller med for hdgt belopp.

Enligt 9 kap. 2 § SoL far socialnamnden ocksa aterkrava bistdnd som lamnats

e som forskott pa en forman eller ersattning

e tillden som &r indragen i en arbetskonflikt

e till den som pé grund av férhallanden som han eller hon inte kunnat rada 6ver
hindrats fran att forfoga éver sina inkomster och tillgangar.

Slutligen kan socialndmnden ocksa aterkrava bistand som har utbetalats med stod av 4
kap. 2 § SoL. Socialnamnden far bara aterkrava saddan hjalp om namnden ocksa gett den
med villkor om aterbetalning, dvs. beslutet maste innehalla ett férbehall om att bistandet
ska aterbetalas.

Om den enskilde inte frivilligt betalar tillbaka det ekonomiska bistand som avses i 9 kap. 1
och 2 88 Sol, kan socialndmnden enligt 9 kap. 3 § SoL véacka talan om ersattning hos
forvaltningsratten. Talan maste i sa fall vackas inom tre ar frén det att bistandet betalades
ut. Men forvaltningsratten far inte bifalla socialnamndens krav om den ersattningsskyldige
genom att aterbetala kostnaden eller en del av den inte kommer att klara sin férsérjning
eller sin livsforing i 6vrigt, eller om annars synnerliga skal talar emot
ersattningsanspraket. Innan talan vacks behéver socialnamnden pa nytt utreda den
enskildes mgjlighet att aterbetala det ekonomiska bistandet. En saddan utredning gor
namnden p& samma satt som andra utredningar om ekonomiska férhallanden. Det som
utreds ar alltsd om den enskilde kan klara sin férsérjning om namnden vidhaller sitt
ersattningsansprak. Det ar socialnAmnden som ska visa att den enskilde kan aterbetala
det ekonomiska bistdndet. Om namndens utredning visar att den enskilde saknar
betalningsférmaga kan namnden 6verviga att efterge aterkravet enligt 9 kap. 4 8§ SoL.

Utgangspunkten vid handlaggning av ekonomiskt bistdnd ar att felaktiga utbetalningar
forebyggs sa langt det ar majligt. Om felaktiga utbetalningar trots allt uppstar ar
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malsattningen att namnden far tilloaka det felaktigt utbetalda bistdndet med stod av 9
kap. 1 8§ SoL och att handlaggningen motverkar att bistand fortsatt beviljas pa felaktig
grund. For att fatta korrekta beslut om ekonomiskt bistand kan det darfor vara viktigt att
handlaggare uppmarksammar felaktigheter och om en utredning om felaktig utbetalning
behover inledas (Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand s. 162).

Enligt lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen har socialnémnden dessutom en skyldighet att underréatta andra
myndigheter och arbetsloshetskassor om felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Slutligen ar socialndmnden skyldig enligt bidragsbrottslagen (2007:612) att anmala till
polisen om det kan misstankas att ett bidragsbrott har begatts. En anmalan gors nar det
finns en valgrundad anledning att anta att brott har begatts. Det innebér att kommunen
ska gora en uppsatsbedomning i syfte att salla bort fall dar det star helt klart att inget brott
har begatts. Daremot ska den anmalande myndigheten inte géra nagon bedémning av
om den bevisning som finns ar tillrécklig for lagforing. JO har t.ex. uttalat att
socialndmnden inte ska genomféra hembesdk som syftar till att utreda om den enskilde
kan misstankas for brott. Bestammelsen om aterkrav enligt SoL varken ersatter eller
inskranker skyldigheten att géra polisanmélan om huruvida ett bidragsbrott misstanks ha
begatts. Socialnamnden kan aterkrava felaktigt utbetalat ekonomiskt bistand aven om
inte straffrattslig pafoljd kan utddmas. Beslutet om aterkrav ar darmed sjalvstandigt i
forhallande till polisanmalan och eventuellt skadestandsyrkande. Namnden kan daremot
inte begara dubbel aterbetalning vilket innebar att om skadestandet blir faststallt i en
bidragsbrottsdom s& kan aterkravet efterges for motsvarande belopp.

SOCIALNAMNDENS VERKSAMHET

Enheten for mottagning och ekonomiskt bistand har en handlaggare som arbetar med att
utreda felaktiga utbetalningar. Arbetet kring FUT ska fortsatta att utvecklas bland annat
vad galler att uppratta en handbok for arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. Under 2023 6ppnades atta arenden om felaktiga utbetalningar och ett
arende avslutades.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Enheten utfor stickprov pa ansékningar manadsvis, idag bara pa digitalt inkomna
ansokningar. Framdver behdver vi ta stéllning till huruvida vi ska fortsatta med dessa
kontroller samt hur dessa ska ga till for att uppna likvardighet och likabehandling.
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SOCIALTJANSTENS ANSVAR

Socialndmnden ska enligt 3 kap. 7 § SoL arbeta for att forebygga och motverka missbruk
av alkohol och andra beroendeframkallande medel. Socialndmnden ska &ven arbeta for
att férebygga och motverka missbruk av spel om pengar. | detta ansvar ligger bl.a. att
genom information till myndigheter, grupper och enskilda och genom uppsékande
verksamhet sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de hjélpmajligheter
som finns.

Forutom ansvaret for forebyggande insatser har socialndmnden ocksa ett sarskilt ansvar
for att missbrukare far erforderlig hjéalp och vard for att komma ifran missbruket. Varden
av vuxna missbrukare bor sa langt som mdjligt ges i frivilliga former. Detta forutsatter att
socialtjansten aktivt sdker upp och motiverar enskilda missbrukare fér insatser.
Socialndmnden ska dessutom enligt 5 kap. 9 § SoL aktivt sdrja for att den enskilde
missbrukaren far den hjalp och vard som han eller hon behover for att komma ifrén
missbruket. Namnden &r vidare skyldig att i samforstand med den enskilde planera
hjalpen och varden och noga bevaka att planen fullféljs.

| de fall det inte &r mojligt med vard pa frivillig vag kan det bli aktuellt med
omhandertagande och vard enligt LVM, lagen om vard av missbrukare i vissa fall.
Socialnamnden ska inleda utredning nar det kan finnas skal att bereda nagon tvangsvard
enligt LVM. Namndens ansvar for att inleda utredning innebéar aven ett ansvar for att
utredningen fullfljs. En utredning enligt LVM kan paga samtidigt som personens behov
av olika frivilliga insatser utreds enligt SoL.

Enligt 4 8§ LVM ska tvangsvard beslutas om,

1. nagon till foljd av ett fortgdende missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga
I6sningsmedel &r i behov av vard for att komma ifrén sitt missbruk,
2. véardbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen eller pa nagot annat sétt,
och
3. han eller hon till féljd av missbruket
a) utsatter sin fysiska eller psykiska halsa for allvarlig fara,
b) l6per en uppenbar risk att férstora sitt liv, eller
c) kan befaras komma att allvarligt skada sig sjalv eller nagon
narstaende.

KRAV PA OVERENSKOMMELSE MED REGIONEN

Enligt 5 kap. 9 a 8 SoL ska kommunen inga en 6verenskommelse med regionen om ett
samarbete i frdga om personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar.

Norrtélje socialnamnd fattade 2016-12-15 beslut om att anta "Samverkan kring personer
med missbruk/beroende”, § 130 SN 2016-389. Overenskommelsen kring personer med
missbruk/beroende av spel om pengar, SN 2018-957, antogs av kommunstyrelsen 2019-
09-16, KS 2019-847. Overenskommelsen galler tills vidare. Syftet med
Overenskommelsen &r att forbattra forutsattningarna for personer med ett
missbruk/beroende av spel om pengar att fa vard, stéd och behandling, att forbattra
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information, rad och stod till anhériga/narstdende samt att utveckla samverkan mellan
kommunerna och Regionen.

Overenskommelsen om samverkan kring personer med missbruk borjar galla fran
parternas undertecknande och géaller tills vidare (§ 116, KS 2019-847). Syftet med
Overenskommelsen ar att uppna basta mojliga livskvalitet och funktionsniva i vardagslivet
for den enskilde som ar i behov av huvudménnens insatser samt bidra till att minska
sjuklighet och dddlighet samt forebygga suicid for malgrupperna.

BESKRIVNING AV MALGRUPPEN

De klienter som framst ar aktuella hos enheten for skadligt bruk och beroende har ett
omfattande missbruk kombinerat med flera olika sociala problem som brustna relationer,
arbetsloshet och samsjuklighet (skadligt bruk och beroende tillsammans med annan
psykisk funktionsnedsattning). Manga har debuterat redan i tidiga tonar och har en
otillracklig skolgang bakom sig. M&nga har inte heller kunnat etablera sig pa bostads-
eller arbetsmarknaden. Skadligt bruk finns i alla samhallsklasser och aldersgrupper, men
sa lange det finns ett nagorlunda skyddsnat kring personen, ar det i férsta hand insatser
som erbjuds genom Gppenvarden samt beroendevarden inom Tiohundra i Norrtalje
kommun. F& av klienterna har barn som bor med dem. Manga har barn som &r placerade
eller dar klienten inte har vardnad eller kontakt.

FOREBYGGANDE ARBETE

I Norrtalje kommun sker 6évervdagande delen av det férebyggande arbetet for att minska
anvandningen av alkohol, narkotika, dopning och spel vid kommunstyrelsen och TiNK
(Trygg i Norrtalje kommun).

AKTUALISERINGAR

Manga klienter blir ateraktualiserade aven efter tidigare insatser. Fler ansoker igen framst
om behandlingshem, vilket inte alltid blir aktuellt da insatsen inte bedéms lamplig utifrn
klientens motivation. Ofta efterfragar klienten en lsning pa boendesituationen. En
betydande del av enhetens klienter befinner sig i hemldshet eller i osékra
boendesituationer.




Figur 8.1 - Aktualiseringar 2020-2022, ej unika individer
Kélla: Lifecare
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Figur 8.2 - Aktualiseringar 2023, per ort, ej unika individer
Kalla: Lifecare
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Antalet aktualiseringar avser inte unika individer. Totalt har 966 aktualiseringar gjorts
under 2023. Statistiken visar att antalet aktualiseringar dkar stadigt.
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Figur 8.3 - Aktualiseringstyper 2020-2022
Kélla: Lifecare
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Figur 8.4 - Aktualiseringstyper 2023

Kalla: Lifecare
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Statistiken visar att anmélningar ar den vanligaste aktualiseringstypen avseende bade

man och kvinnor.
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UTREDNINGAR

Figur 8.5 - Antal utredningar 2020-2023, uppdelat pa kén och alder
Kélla: Lifecare
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Statistiken visar att majoriteten av utredningarna ror man mellan 30-39 och 50-80 &r och
att dessa aldersgrupper aven ar vanligast avseende kvinnor.

Figur 8.6 - Utredningstid, snitt per &r och kén
Kalla: Lifecare
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Statistiken visar att kvinnor och man utreds relativt lika Iang tid och att utredningstiden
nastan har halverats sedan 2020.
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Figur 8.7 - Utredningar som avslutats med/utan insats per kdn
Kélla: Lifecare
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Statistiken visar att majoriteten av utredningarna leder till att den enskilde beviljas insats.

Figur 8.8 - Inledda utredningar enligt SoL/LVM/yttranden
Kélla: Lifecare
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Statistiken visar att det att antalet utredningar enligt SoL, LVM och yttranden ligger
relativt stadigt mellan aren.
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INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN

Under hosten 2023 genomfoérdes en individbaserad systematisk uppféljning, 1ISU, pa
enheten skadligt bruk och beroende, (SN 2024-261). Uppféljningen genomférdes som en
atgard med anledning av avvikelser som har uppstatt inom enheten. Uppféljningen
genomfordes pa hela processen, fran aktualisering till utredning samt fran beslut om, och
avslut, av insats. | uppféljningen underséktes hanteringen av LVM-anmalningar, SoL-
utredningar, uppfoljning och genomférande av insatser utifran ett antal indikatorer.

Resultatet visade pa brister utifran att utredningar, beslut och uppféljningar inte gors i
enlighet med lag och foreskrifter. Undersdkningen ska presenteras for arbetsgruppen
under 2024 for att vidare arbeta med atgarder utifran detta.

METODER

Addiction Severity Index (ASI) ar en standardiserad bedémningsmetod i intervjuform
avsedd for anvandning i missbruks- och beroendeverksamhet. Den finns i tva varianter,
en grundintervju (ASI Grund) och en uppféljningsintervju (ASI Uppfoéljning). ASI anvéands i
utredningsarbetet for att utreda, kartlagga och bedéma en invanares behov av stod for
sin beroendeproblematik. ASI har genomfdrts i vissa drenden och socialférvaltningen har
for avsikt att borja anvanda metoden i samtliga &renden dar det ar mojligt.

NATIONELLA RIKTLINJER FOR VARD OCH STOD VID MISSBRUK OCH
BEROENDE - STOD FOR STYRNING OCH LEDNING — SOCIALSTYRELSEN
2019

Nedan foljer en sammanfattning av Socialstyrelsens nationella riktlinjer gallande
missbruksvard. Dessa riktlinjer &r hamtade fran Socialstyrelsens hemsida 2023-12-27.

Riktlinjerna innehaller ett antal centrala rekommendationer om vard och stod vid missbruk
och beroende som Socialstyrelsen bedomer &r sarskilt viktiga for halso- och sjukvarden
och socialtjansten ur ett styr- och ledningsperspektiv.

Beddmningsinstrument och medicinska tester

Beddmningsinstrument kan underlétta beslut om behandling och kan anvandas for att
folja utfall av atgarder. De bedémningsinstrument som Socialstyrelsen rekommenderar &r
AUDIT och DUDIT for identifiering av alkohol- och narkotikaproblem, och ADDIS, SCID |
och MINI som underlag for diagnostik av skadligt bruk, missbruk eller beroende av
alkohol och narkotika. SCID | och MINI kan ockséa ge viktig information om psykiatrisk
samsjuklighet. For att beddma hjalpbehov rekommenderas ASI fér vuxna och ADAD for
ungdomar.

Psykologisk och psykosocial behandling

Vid missbruk eller beroende av alkohol rekommenderas i forsta hand motivationshéjande
behandling (MET), kognitiv beteendeterapi (KBT) eller aterfallsprevention, community
reinforcement approach (CRA), social behaviour network therapy (SBNT) eller
tolvstegsbehandling, eftersom dessa metoder har bast bevisad effekt.

Vid missbruk eller beroende av bensodiazepiner, cannabis, centralstimulerande preparat
eller opioider bor halso- och sjukvarden och socialtjansten erbjuda psykologisk och
psykosocial behandling. Socialstyrelsen rekommenderar exempelvis KBT,
aterfallsprevention och CRA.
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Enligt Socialstyrelsens rekommendation bér halso- och sjukvarden och socialtjansten
erbjuda MET, KBT eller aterfallsprevention, CRA, tolvstegsbehandling eller SBNT vid
missbruk eller beroende av alkohol.

Riktlinjerna belyser ocksa par- eller natverksterapi som tillagg till annan behandling vid
missbruk eller beroende av alkohol och narkotika.

Sociala stédinsatser

Riktlinjerna rekommenderar insatser som framjar boendestabilitet och sysselséattning och
samordnade insatser fran olika aktorer. Socialt stod till vuxna anhoriga rekommenderas
aven. Enligt Socialstyrelsens rekommendation bor halso- och sjukvarden och
socialtjansten erbjuda boendeinsatser i form av vardkedija eller bostad forst till personer
med missbruk eller beroende av alkohol och narkotika som ar hemldsa.

Vidare bor halso- och sjukvarden och socialtjansten erbjuda personer med missbruk eller
beroende av alkohol och narkotika och behov av samordning individuell case
management enligt strengths model.

Behandling vid samsjuklighet

Definitionen av samsjuklighet &r att ndgon har bade ett diagnostiserat missbruk eller
beroende och nagon annan form av psykisk stérning. Dessa personer har en 6kad risk
for ett samre forlopp och darfor ar det viktigt att behandla bada tillstanden samtidigt
genom en integrerad behandlingsmetod. Inom en saddan behandlingsmetod fokuseras
behandlingen pa bade det psykiska tillstandet och missbruket eller beroendet.

OPPENVARDSINSATSER | EGEN REGI

CRA

Community reinforcement approach (CRA) kombinerar insatser riktade mot personens
missbruk eller beroende med insatser som handlar om boende, arbete, fritid och sociala
kontakter. Kontakter och insatser i narmiljon anvands som forstarkande moment for att
uppna en foérandring av missbruket eller beroendet.®

MI — MOTIVERANDE SAMTAL

En samtalsmetod som anvands i radgivning och behandling for att underlatta
forandringsprocesser.

ATERFALLSPREVENTION

Aterfallsprevention &r en form av kognitiv beteendeterapi (KBT) och bygger péa social
inlarningsteori och kognitiv psykologi.”

6 Socialstyrelsen (2019) Metodguiden

7 Socialstyrelsen (2019) Metodguiden
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PREVICT

Previct ar en insats i form av digitalt stdd och beviljas efter behovsprévning. Insatsen
bestar av en app som klienten laddar ner i sin mobil, en tradlés alkoholmatare i fickformat
och en behandlingsplattform. Klienten blaser dagligen i alkoholmataren, som kopplar upp
mot mobilen och skickar resultatet till handlaggaren. Klienten och handlaggaren goér
tillsammans upp en plan och en tydlig malbild.

PROGRAM FOR SPELBEROENDE

En manualbaserad behandling for hasardspel (spel om pengar). Behandlingen innehaller
atta sessioner om faktorer som utléser och vidmakthaller spelandet och fyra sessioner
aterfallsprevention.

AMC — SYSSELSATTNING

Klienter kan beviljas insats i form av sysselséattning pa AMC.

BOENDESTOD

Socialndmnden har tidigare haft boendestddjare inom verksamheten for skadligt bruk och
beroende. Detta genomférdes som ett projekt och finansierades via stimulansmedel.
Efter avslutat projekt kvarstar behovet av insatsen och den genomférs idag av
familiebehandlare pa oppenvarden.

INSATSER VARD OCH PLACERING UTANFOR EGNA HEMMET

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Enligt 6 kap. 6 & SoL ska socialnamnden sorja for att den som behover vardas eller bo i
ett annat hem an det egna tas emot i ett familiehem eller hem for vard eller boende
(HVB). Socialnamnden ansvarar for att den som genom namndens forsorg har tagits
emot i ett annat hem an det egna far god vard. Varden bor utformas sa att den framjar
den enskildes samhorighet med anhériga och andra narstadende samt kontakt med
hemmiljon. Enligt 6 kap. 2 § SoL ansvarar socialnamnden for att det finns tillgang till
familiehem och HVB. Gallande tvangsvard som bedrivs med stod av LVM ansvarar
Statens institutionsstyrelse for att det finns tillgang till hem som &r sarskilt avsedda for att
lamna vard och for att det finns LVM-hem som &r anpassade for missbrukare som
behdver stad under sarskilt noggrann tillsyn (22 och 23 8§ LVM).

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen kommer att arbeta med att genomféra ASl-intervjuer med alla klienter
som har kontakt med skadligt bruk och beroende och som uppfyller kriterier och
lamplighet att genomféra denna intervju. Syfte ar att kvalitetssékra utredningsarbetet och
genomfora likvardiga bedémningar baserat pd samma informationsinhamtning.
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Socialforvaltningen ser ocksa ett behov av riktlinjer for verksamheten och har for avsikt
att lagga fram forslag till socialndmnden under 2024.

Socialforvaltningen ser att andelen personer med samsjuklighet 6kar. Dar kravs det en
samverkan pa ett satt som foreslas i samsjuklighetsutredningen da den enskilde ofta
behdver samlade insatser. Idag samverkar socialndamnden med regionen och med KSON
i dessa arenden den behover utvecklas. En stor utmaning &r ocksa boendesituationen for
klienterna och boendestddjare ar oftast en nédvéndig insats for att klienterna ska kunna
bostad. | och med 6kade bostadsmojligheter med Bostad forst och akutboendet som
startats moter socialndmnden upp hemléshetsfragan pa ett battre satt.

SAMSJUKLIGHETSUTREDNINGEN — SOU 2021:93 OCH 2023:5

Samsjuklighetsutredningen foreslar i betankandet Fran delar till helhet - En reform for
samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med
samsjuklighet (SOU 2021:93) en genomgripande reform av samhaéllets insatser till
personer med samsjuklighet som ocksa forutsatter ett férandrat huvudmannaskap for
vard och stdd till alla personer med skadligt bruk eller beroende. Bland annat foreslar
utredningen att all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett ansvar for
regionernas halso- och sjukvard och att behandling for skadligt bruk och beroende ska
ges samordnat med behandling fér andra psykiatriska tillstand.

Socialtjanstens uppdrag nar det géller personer med skadligt bruk eller beroende ska
enligt forslaget kvarsta och fortydligas for féljande huvudsakliga omraden:

1. Kartlaggning av levnadsférhallanden, uppsékande verksamhet, information om
och férmedling till samhallets stdd och annat férebyggande arbete for att
motverka skadligt bruk och beroende.

2. Sociala stodinsatser for forsérjning, boende, sysselsattning, trygghet och sociala
sammanhang, med fokus pa att starka den enskildes resurser, funktionsformaga
och mdjligheter till sjalvstandigt liv.

3. Stod till anhériga.

4. Insatser for att barn och unga ska véxa upp under goda och trygga forhallanden.

Vidare foreslas att det ska bli obligatoriskt for kommuner och regioner att gemensamt
bedriva en samordnad véard- och stodverksamhet for personer som har behov av bade
halso- och sjukvard- och socialtjanstinsatser pa grund av en psykisk funktionsnedséttning
av sadan art att det ar noédvandigt med sarskild samordning under langre tid for att
insatserna ska kunna genomforas. Syftet med verksamheten &ar att genom samordnade
och kontinuerliga vard- och stodinsatser som utgar fran deltagarens individuella mal,
behov, resurser och sociala sammanhang framja deltagarnas hélsa, trygghet och
levnadsvillkor. Den samordnade vard- och stddverksamheten ska innehalla uppstkande
arbete, socialtjanst- och halso- och sjukvardsinsatser, och samordning av insatser.

| samsjuklighetsutredningens slutbetankande Fran delar till helhet - Tvangsvarden som
en del av en sammanhallen och personcentrerad vardkedja (SOU 2023:5) foreslas att
lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) ska upphavas. Tvangsvard
for skadligt bruk eller beroende ska ges samordnat med annan psykiatrisk vard och vara
en del av en sammanhallen och personcentrerad vardkedja. Tvangsvard for skadligt bruk
och beroende ska anvandas for att férhindra dodsfall och allvarlig sjukdom och vara en
uppgift for regionerna inom ramen for lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
(LPT).
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KOMMUNENS ANSVAR FOR BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE
GENERELLT

Kommunstyrelsen har sedan 1 juli 2023 ansvar fér kommunens brottsférebyggande
arbete enligt lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete. Lagen
innebar att kommunerna ska bidra i samhéllets brottsférebyggande arbete genom att
utfora vissa narmare beskrivna uppgifter, som att ta fram lagesbild och en atgardsplan.
Vidare ska kommunen verka for att strategiska brottsforebyggande fragor hanteras i ett
sarskilt forum dar kommunen och relevanta aktorer ingar. Radet ska ledas av kommunen.
Kommunen ska ocksa utse en samordningsfunktion for brottsférebyggande fragor. Syftet
med lagen ar att sékerstélla att kommunerna utifran ett kunskapsbaserat underlag tar
stallning till behovet av brottsférebyggande atgarder och tar visst ansvar for
samordningen av det brottsforebyggande arbetet inom kommunen. Kommunstyrelsen
och Trygg i Norrtdlje kommun ansvarar idag for det brottsférebyggande arbetet i
kommunen utifrdn den nya lagen.

| promemoria S2023/03181 foreslas att socialtjanstens brottsférebyggande ansvar
tydliggdrs genom ny bestdmmelse i SoL. | promemorian anges bland annat féljande.
Socialtjansten har redan i dag ett forebyggande ansvar. Socialtjansten har stor kunskap
om sociala problem och moéter enskilda i utsatta situationer. Det finns dock en rad
utmaningar och utvecklingsomraden inom socialtjanstens férebyggande verksamhet, som
beror det brottsforebyggande arbetet. | denna promemoria foreslas darfor bestammelser
for att tydliggdra socialtjanstens brottsforebyggande ansvar. Vid sidan av det breda
forebyggande arbetet behdvs insatser med ett tydligt brottsférebyggande fokus. Den
sociala brottspreventionen &r central, vilken syftar till att minska individers risk och
benagenhet att bega brott. Forslagen i promemorian ar en komplettering till betankandet
En hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47). Lagandringarna foreslas
trada i kraft samtidigt som eventuella &ndringar med anledning av forslagen i det
betankandet trader i kraft.

SOCIALNAMNDENS ANSVAR FOR BROTTSOFFER

Enligt 5 kap. 11 § SoL hor det till socialndmndens uppgifter att verka for att den som
utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp.

Socialnamnden ska sarskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller
andra 6vergrepp av narstdende kan vara i behov av stéd och hjalp for att forandra sin
situation.

Socialnamnden ansvarar for att ett barn, som utsatts fér brott, och dennes narstaende far
det stéd och den hjalp som de behdver.

Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot narstdende &r offer for brott och ansvara for att barnet far det stod
och den hjalp som barnet behéver.

Kommunen ska enligt 5 kap. 1 ¢ § SoL sorja for att medling enligt lagen (2002:445) om
medling med anledning av brott kan erbjudas nar brottet har begatts av nagon som &r
under 21 ar. Medling innebar att en garningsperson och en malsagande mots infor en
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opartisk medlare for att tala om brottet och féljderna av detta. Syftet med medlingen ar
att:

e garningspersonen far 6kad insikt om brottets konsekvenser
e malsaganden ges mojlighet att bearbeta sina upplevelser.

Den 1 april 2024 fértydligades socialndmndens ansvar i socialtjanstlagen for att
sakerstalla att den som till féljd av hot, vald eller andra 6vergrepp kan tas emot i ett
skyddat boende. Ansvaret ar inte begréansat till malgruppen for vald i néra relation utan
gdller alla barn och vuxna. Ansvaret omfattar saledes &ven personer som har levt i
gangkriminalitet och deras anhdriga.

SOCIALNAMNDENS ANSVAR FOR BARN OCH UNGA SOM BEGAR BROTT

Nar det géller barn som inte fyllt 15 ar och som begar brott vilar hela ansvaret for att vidta
atgarder pa socialtjansten. For unga mellan 15-20 ar delas ansvaret mellan socialtjanst,
polis, aklagare och domstol samt i vissa fall Kriminalvarden. Socialnamndens arbete med
barn och unga som begar brott styrs till stor del av samma bestammelser i SoL och LVU
som namndens arbete med barn och unga generellt. Men namnden har ocksa sarskilda
uppgifter i arbetet med unga lagévertradare.

Enligt 5 kap. 1 b § SoL ska socialnamnden sérja for att paféljden ungdomstjanst kan
verkstallas sa snart det kan ske och socialnamnden ska bestamma det narmare
innehallet i en utddmd ungdomstjanst i en arbetsplan och utse en handledare for den
unge. Socialnamnden ska kontrollera att arbetsplanen foljs.

Enligt 5 kap. 1 ¢ § SoL ska socialndmnden sérja for att medling enligt lagen (2002:445)
om medling med anledning av brott kan erbjudas nar brottet har begatts av nagon som &r
under 21 ar.

Enligt 6 § lagen (1964:167) om unga lagdvertradare (LuL) ska socialndmnden genast
underrattas om nagon som inte har fyllt 18 ar ar skaligen misstankt for ett brott som kan
leda till fangelse. Av underrattelsen ska det framgé huruvida den misstankte har tillfragats
om han eller hon vill delta i medling enligt lagen (2002:445) om medling med anledning
av brott och hur den misstankte stallt sig till ett deltagande.

Enligt 11 § LuL ska aklagare i fraiga om den som misstanks for att ha begatt brott innan
han eller hon fyllt arton, innan beslut fattas i atalsfragan, inhamta

yttrande fran socialnamnden, om den unge har erkant garningen eller det annars finns
skalig misstanke att han eller hon har begatt brottet och sadant yttrande inte inhamtats
under férundersokningen. Ett yttrande ska innehalla en redogorelse for vilka atgarder
som namnden tidigare har vidtagit i friga om den unge samt en bedémning av om den
unge har ett sarskilt behov av atgarder som syftar till att motverka att han eller hon
utvecklas ogynnsamt. Yttrandet ska i forekommande fall aven innehalla en redovisning av
i vilken utstrackning den unge fullgjort en sadan tidigare utdomd ungdomsvard eller
ungdomstjanst som namnden har uppgift om. Vidare ska yttrandet innehalla en
redovisning av de atgarder som namnden avser att vidta. Atgarderna ska redovisas i ett
ungdomskontrakt om de vidtas med stod av socialtjanstlagen och i en vardplan om de
vidtas med stdd av lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga. Arten,
omfattningen och varaktigheten av atgarderna ska framga av kontraktet eller vardplanen.
Yttrandet ska, om undersokningsledaren eller, i de fall som avses i forsta stycket,
aklagaren begar det eller om namnden finner det nédvandigt, &ven innehélla en




104

redogorelse for den unges personliga utveckling och levhnadsomstandigheter i évrigt. Ett
yttrande ska ocksa innehélla en bedomning av om ungdomstjanst ar en lamplig paféljd
med héansyn till den unges person och dvriga omstandigheter. Namnden ska aven utan
samband med yttrande lamna den som har ansvar for att inhamta yttrande de
upplysningar som denne begar i frdiga om den unge.

Enligt 31 § LuL galler att om nagon kan misstéankas for att fore femton ars alder ha begéatt
ett brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff &n fangelse i ett ar eller ett
straffbelagt férsok, en straffbelagd foérberedelse eller en straffbelagd stampling till ett
sadant brott ska en utredning om brottet inledas, om inte sérskilda skal talar emot det. Pa
begéaran av socialnamnden far en utredning om brott aven inledas i andra fall avseende
nagon som inte har fyllt femton ar, om socialnamnden beddémer att utredningen kan antas
ha betydelse for att avgora behovet av socialtjanstens insatser foér den unge. Vid denna
bedomning ska det sarskilt beaktas om det &r frAga om ett brott som innebar att den unge
aventyrar sin halsa eller utveckling eller om brottet kan antas utgora ett led i en upprepad
brottslighet begangen av den unge. Socialndmnden ska narvara vid forhér i en utredning
enligt 31 § LuL om det inte finns synnerliga skal mot det (34 § LuL).

Sedan 1 januari 2021 kan barn och unga domas till paféljden ungdomsoévervakning. Den
som ar under 21 ar, och som har begétt ett brott, far domas till ungdomsovervakning om
varken ungdomsvard eller ungdomstjanst &r tillrackligt ingripande paféljder med hansyn
till brottslighetens straffvarde och art samt barnet eller den unges tidigare brottslighet. Det
ar Kriminalvarden som har ansvaret for att paféljden verkstalls. Kriminalvarden har ansvar
for att samverka med socialnd&mnden och for att utreda och faststélla en
verkstallighetsplan inom fyra veckor fran det att en dom vunnit laga kraft. Barn och unga
som har domts till ungdomsovervakning kan vara i behov av stod fran socialtjansten.
Sadant stod kan ocksa bli en del i ungdomsovervakningen genom att regleras i
verkstallighetsplanen. | verkstéllighetsplanen kan det darfor inga foreskrifter om sadant
som ligger inom socialtjanstens ansvarsomrade. Foreskrifterna kan tex. handla om barnet
eller den unges boende eller deltagande i missbruksbehandling eller nadgon form av
paverkansprogram inom socialtjansten. En forutsattning for att verkstallighetsplanen ska
kunna innehalla sddana foreskrifter ar att socialndmnden beddmer att barnet eller den
unge &r i behov av sddana insatser enligt SoL eller att det finns forutsattningar for vard
enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU. Beviljas den
enskilde insatser enligt SoL eller fattas det beslut om vard med stéd av LVU s& har
socialnamnden ett ansvar att folja upp detta. Nar socialndmnden far information om att
nagon har démts till ungdomsovervakning ska en utredning inledas. Enligt lagen
(2020:616) om verkstallighet av ungdomsdvervakning ska socialnémnden vidare utse en
sarskild handlaggare for barnet eller den unge. Den séarskilda handlaggaren ska
medverka vid verkstallighetsplaneringen. Handlaggaren ska redovisa socialtjanstens
beddémning av vilka atgarder och insatser som bor inga i den individuella
verkstallighetsplanen. Det innebér att handlaggarens roll ar att foretrada socialnémnden
vid Kriminalvardens verkstallighetsplanering. Under verkstélligheten ska den sarskilda
handlaggaren ocksa vara Kriminalvardens kontaktperson och den som Kriminalvardens
koordinator kan vanda sig till nar det uppkommer fragor som berér socialtjansten.
Handlaggaren ska ocks& medverka vid uppféljning och &ndring av verkstallighetsplanen.
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FOREBYGGANDE ARBETE

Barn och unga som utsatts for brott erbjuds psykologiskt och socialt stod i form av
enskilda samtal. Vardnadshavare till den brottsutsatte kan dven erbjudas anhorigstod.

Vuxna brottsoffer ges stdd genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
brottsofferjouren (BOJ), vilka har upptagningsomraden nordostkommunerna och Gotland.

Under hosten 2023 beviljades socialndmnden utvecklingsmedel frin BRA i syfte att
utforma en kunskapshdjande kampanj riktad till unga som utévar vald. Kampanjen
mynnade ut i planerade forelasningar riktade till professionella och foraldrar till barn och
unga i hdgstadiet. Inom ramen for projektet genomfordes aven en nyhetsartikel med
information om barn och ungas utsatthet for vald i en nara relation.

Det finns dock ett stort behov av att utforma ett stédcentrum som ar riktade till unga
brottsoffer och dar &ven medlingsverksamhet ingar. Detta da det ar starkt
sammankopplat med ett brottsférebyggande arbete.

OM STATISTIKEN

Statistiken har hamtats fran verksamhetssystemet. Aktualiseringsorsaken kriminalitet
bdrjade anvéndas under hosten 2023.

BESKRIVNING AV MALGRUPPEN

Figur 9.1 - Arenden aktualiserade utifran kriminalitet, killar och tjejer 2023
Kélla: Lifecare
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Kommentar

Statistiken visar de tre vanligaste aktualiseringsorsakerna utifran kriminalitet. Statistiken
visar att den vanligaste aktualiseringsorsaken utifran kriminalitet for killar var misstanke
om missbruk av narkotika och for tjejer misshandel/hot.

AKTUALISERINGAR

Yttranden enligt lagen Lul

Antalet aktuella klienter inom ramen for yttranden enligt LuL 2022 var 60. Andelen pojkar
var 70 % och andelen flickor var 30%.

120
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Antalet aktuella klienter inom ramen for yttranden enligt LuL 2023 var 81, av dessa var
74% pojkar och 26% flickor.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialforvaltningen bedomer att socialnamnden inte uppfyller socialtjanstlagens krav pa
det brottsférebyggande arbete. Bland annat saknas insatsen medling och processerna for
yttranden, ungdomsévervakning, ungdomskontrakt och ungdomstjanst behéver
kvalitetssékras.

Under 2023 genomférde PWC en genomlysning av kommunens brottsférebyggande
arbete dar aven socialt férebyggande arbete ingick. PWC har éverlamnat sin rapport till
kommunstyrelsen som ska fatta inriktningsbeslut kring organiseringen av det
férebyggande arbetet inom kommunen.

SOCIALNAMNDENS ANSVAR VID VALD | NARA RELATION

Enligt 5 kap. 11 § SoL hor det till socialnamndens uppgifter att verka for att den som
utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp. SocialnAmnden ska sarskilt
beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp av
narstdende kan vara i behov av stdd och hjalp for att forandra sin situation.

Socialnamnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far
det stod och den hjalp som de behover. Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett
barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot narstdende ar offer for

brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjalp som barnet behover.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmanna rad som ska tillampas av
socialnamnden i arbetet med vald i nara relationer (HSLF:FS 2022:39). Enligt dessa
foreskrifter ska socialnémnden bland annat analysera om utbudet av insatser och andra
sociala tjanster som erbjuds valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutévare
svarar mot behoven i kommunen.2 Vidare finns regler om att socialndmnden ska erbjuda
en valdsutsatt vuxen insatser, akut och pa kort och Iang sikt, med utgangspunkt av den
vuxnas behov av skydd, stod och hjalp. Enligt allmanna raden bor socialnamnden kunna
erbjuda den valdsutsatta vuxna information och rad, stodsamtal, hjalp att ordna
stadigvarande boende, stod i foraldraskap, férmedling av kontakt med
frivilligorganisationer och andra aktorer, hjalp vid kontakt med halso- och sjukvarden, och
hjalp vid kontakt med andra myndigheter, som t.ex. Polismyndigheten och Skatteverket.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om vald i nara relationer (HSLF
2022:39) ska socialnamnden vid behov erbjuda en valdsutsatt vuxen, stéd och hjalp i
form av ett lampligt, tillfalligt boende som motsvarar den vuxnas behov av skydd med
utgangspunkt i namndens utredning, inklusive den aktuella riskbedomningen. Om den
valdsutsatta behéver stéd och hjalp i ett skyddat boende, bér boendet ha tillracklig
bemanning och tillrackliga skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd mot hot, vald

8 2 kap. 8 § HSLF-FS 2022:39.
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och andra 6vergrepp. Boendet som erbjuds den valdsutsatta bor vara lampligt for
eventuellt medféljande barn, oavsett alder och kon. | boendet bér det finnas personal
med kunskap om barns behov.?

Manga som utsétts for vald och hot behéver stéd, bade akut och pa langre sikt,
exempelvis nar det galler boende. En insats i form av skyddat boende kan behodvas.1 De
flesta kommuner erbjuder nagon form av skyddat boende, framst for kvinnor. | vissa fall
driver kommunen ett eget skyddat boende, i andra fall drivs det av ideella féreningar, ofta
kvinnojourer, eller av privata aktorer. Socialtjanstinsatsen "skyddat boende” definieras i
Socialstyrelsens termbank som en boendeinrattning som tillhandahaller platser for
heldygnsvistelse avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot hot,
vald eller andra 6vergrep tillsammans med andra relevanta insatser.

SOCIALNAMNDENS ANSVAR FOR VALDSUTOVARE

Enligt 5 kap. 11 a § SoL hor det till socialndamndens uppgifter att verka for att den som
utsatter eller har utsatt narstaende for vald eller andra Gvergrepp ska andra sitt beteende.

Enligt foreskrifter fran Socialstyrelsen ska socialnamnden efter en utredning enligt 11
kap. 1 8§ SoL erbjuda en valdsutdvare insatser med utgdngspunkt i dennes forutsattningar
och behov. Enligt allmanna rad boér socialnamnden vid bedémningen av vilken insats som
ar lamplig ta hansyn till bl.a. valdsutovarens individuella mottaglighet for insatsen och
risken for aterfall. Vidare bor socialnamnden, enligt allmanna raden, kunna erbjuda
valdsutovare stddsamtal, information om vald och andra 6vergrepp, paverkans- och
behandlingsinsatser, stdd i foraldraskap, stdd vid sociala problem med bl.a. missbruk,
ekonomi, bostad och arbete, och hjalp vid kontakt med héalso- och sjukvarden.!!

FOREBYGGANDE ARBETE

Socialndmnden traffar polisens BIN-grupp (brott i néra relationer) regelbundet for att
samverka, utbyta kunskap och arbeta tillsammans gallande fragor om vald i nara relation.

® Allménna rad till 6 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39.

116 kap. 5§ och AR till 6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39
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AKTUALISERINGAR

Figur 10.1 - Antal anstékningar vald i nara relation per aktualiseringstyp och ar
Kélla: Lifecare
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Ansokningar om stod och skydd har 6kat markant mellan &ren 2022 och 2023. P& grund
av att det ar fa sokande man kan det inte redogoras for konsfordelningen i tabellen.
Emellertid visar det att det &r f& man som soker stod for att upphéra med att utéva vald
och hot.

Figur 10.2 - Totalt Antal aktualiseringar fordelade pa aldersintervall
Kalla: Lifecare
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Statistiken visar att det framst ar personer i aldrarna 31-49 ar som aktualiseras i
verksamheten for vald i nara relation.
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UTREDNINGAR

Figur 10.3 - Antal 6ppnade utredningar per ar
Kélla: Lifecare
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Under 2019 skedde en foérandring i sattet pa vilket utredningar genomférdes vilket kan
paverka statistiken. Statistiken visar att antalet utredning 6kar kontinuerligt.

Figur 10.4 - Antal utredningar fordelat pa kon
Kélla: Lifecare
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Bilden visar att det ar betydligt fler kvinnor som har varit aktuella for utredning inom vald i
nara relation.
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Figur 10.5 - Antal utredningar fordelat pa alder
Kalla: Lifecare
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Statistiken visar alder i &r och inte alder nar utredningen genomférdes. Dock ar det
Overvagande antalet personer som ar aktuella for utredning mellan 31-49 ar.

INSATSER

STODSAMTAL

Under 2023 har en omorganisation gjorts inom forvaltningen for att battre kunna
tillgodose invanares behov av stod. Férandringen innebar att stddsamtalen nu ges via
Oppenvarden, de tar emot bade valdsutsatta och valdsutévare for stédsamtal.
Stodsamtalen for valdsutsatta kan ges bade enskilt samt i grupp och vantetiden &r kort,
en behandlare tilldelas i de flesta fall inom en vecka. Valdsutovare kan ta del av
stodsamtal individuellt enligt en modell som "MAN" tillhandahaller, &ven for valdsutdvare
ar vantetiden for behandling kort.

PLACERING | JOURLAGENHET

En del valdsutsatta &r i behov av placering utifran sitt skyddsbehov. Socialnamnden har
ett antal jourlagenheter att tillga for valdsutsatta. Dessa lagenheter finns pa olika orter i
kommunen och kan beviljas de som inte har behov av att lAmna kommunen i férsta hand.
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SKYDDAT BOENDE

Om behov av mer ingripande skydd foreligger kan placering pa skyddat boende vara ett
alternativ, under 2023 har en upphandling gjorts for malgruppen. Upphandlingen
fardigstalldes i november. Kommunen har ocksa under 2023 blivit del av ett
kommunnéatverk vilket i korthet innebar att hégriskarenden kan omférdelas mellan
kommuner. En samverkan mellan tva andra kommuner finns ocksa pa plats om det finns
behov av att omférdela arenden.

Figur 10.6 - Antal per insatstyp, totalt 2018-2023

Kalla: Lifecare
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Bortfall placering familjehem och kvinnojour pa grund av for f& (mindre &n 10).

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialforvaltningen bedomer att socialnamnden behdver ha resurser for att delta pa plats
vid polisforhér med valdsutsatta.

Under 2022-2023 har stadsbidrag beviljats for att arbeta med stadigvarande boende for
valdsutsatta, detta arbete har bedrivits i projektform och en bred samverkan sker i detta
forum. Samverkan inom omradet sker nationellt, med angransande kommuner men
ocksa inom kommunen for att inhamta kunskap, vara rddgivande samt samverka i fragor
rérande vald och bedriva kampanjer i samverkan med andra.

Under 2024 finns behov av att fortsatta arbeta med bostader for valdsutsatta, bade i egen
regi genom jourlagenheter och for att kunna erbjuda malgruppen stadigvarande boende.
For att socialnAmnden ska kunna bevilja valdsutsatta permanenta bostader kravs att
socialndmnden faststaller riktlinjer for det.
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Socialférvaltningen ser dven att socialndmnden behdéver analysera statistiken och
jamfora den med polisens statistik éver anmalningar om vald i nara relation.

Vidare finns behov av att forbattra samverkan med andra enheter inom férvaltningen och
inom kommunen for att 6ka kunskap om vald samt 6ka sannolikheten att fler valdsutsatta
soker stéd och hjalp.

NYA BESTAMMELSER OM STARKTA RATTIGHETER FOR BARN OCH
VUXNA | SKYDDAT BOENDE

Sedan 1 april 2024 regleras skyddat boende i socialtjanstlagen som en boendeinsats till
den som behover stod och skydd till foljd av hot, vald eller andra 6vergrepp. Barn som
foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedomas och beviljas insatsen
individuellt, och socialnamnden ska ansvara for att tillgodose barnets behov av stéd- och
hjalpinsatser. Nar det finns samtycke fran bada vardnadshavarna ska barnet beviljas
insatsen med stod av socialtjanstlagen. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som
barnet inte placeras tillsammans med, kan socialndamnden, efter ansdékan hos
forvaltningsratten, bevilja barnet en insats i form av skyddat boende med stéd av en ny
lag, lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende.

SOCIALNAMNDENS ARBETE MED ATT FORBEREDA INFOR DEN NYA
LAGEN

Socialndmnden har genomfort en utredning med anledning av lagandringarna avseende
barn och vuxna i skyddat boende (SN23-32). Utredningen bedémde att lagforslaget
kommer starka barnrattsperspektivet genom att 6ka férutsattningarna for att barnets
behov av stédinsatser, utbildning och rehabilitering tillgodoses och foljs upp. Vidare
starker det barnrattsperspektivet att skyddade boenden far tydliga kvalitetskrav och krav
pa att personal har kompetens om barn som upplevt vald. | sin helhet starker lagforslaget
mojligheterna for att barn placerade i skyddade boenden far det skydd och stod de
behover. Konsekvenserna for verksamheterna bedémdes vara en tkad arbetsbelastning,
handlaggning och administration. Lagforslaget bedomdes ockséa vara kostnadsdrivande
bade avseende handlaggning av arenden och i placeringskostnader.

Under hosten 2023 genomférdes en offentlig upphandling gallande skyddade boenden.
Upphandlingen mynnade ut i ramavtal med 10 skyddade boenden, vilka kan tillgodose
barns behov av skydd och erhaller HVB tillstand. Dessa verksamheter maste soka
tillstand fran IVO innan den 1 augusti 2024 for att fa bedriva verksamhet i form av
skyddat boende.

Under februari och mars 2024 har forvaltningen arbetat med att foérbereda for den nya
lagstiftningen. Bland annat har verksamhetssystemet anpassats, mallar fér utredningar
och beslut har upprattats, rutiner har upprattats, delegationsordningen har reviderats och
utbildningsinsatser har genomforts.
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SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Socialndmnden ska enligt 5 kap. 10 § SoL erbjuda stod for att underlatta for de personer
som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstdende som har funktionshinder.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialnamnden erbjuder inte ndgot anhorigstdd i dagslaget och det finns séledes ett
behov av att tillhandahalla anhérigstod till nAmndens malgrupper.

SAMHALLETS ANSVAR FOR BOSTADSFORSORJINING

Vikten av att ha en bostad avspeglas i flera svenska lagar och samhallet har ett uttalat
ansvar for bostadsforsorjningen for landets invanare. Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen
ska det allménna sarskilt trygga ratten till arbete, bostad och utbildning. Att kommunerna
har huvudansvaret for bostadsforsorjningen framgér av lagen (2000:1383) om
kommunernas bostadsférsorjningsansvar, bostadsférsérjningslagen. Varje kommun ska
med riktlinjer planera for bostadsforsorjningen. Syftet med planeringen for
bostadsforsdrjningen ar att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda
bostader och att framja att andamalsenliga atgarder for bostadsférsorjningen forbereds
och genomférs.1? Vare sig bostadsférsorjningslagen, socialtjanstlagen, eller svensk
grundlag innefattar dock nagon allméan skyldighet for kommunen att tillhandahéalla
bostader for den som 6nskar eller behdver eller en preciserad och utkravbar generell réatt
till bostad for enskilda.

SOCIALTJANSTENS ANSVAR ATT FOREBYGGA OCH MOTVERKA
HEMLOSHET

| forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen (1980:620) ansags ratten till bland annat
bostad ha en sa avgorande betydelse for den enskildes sociala situation att det tydligt
skulle framga i lagen.? Socialnamnden ska enligt 3 kap. 2 § SoL i sin verksamhet framja
den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning. | samma paragraf finns ocksa allméant
hallna bestammelser om socialnamndens medverkan i samhallsplaneringen och
paverkan av utformningen av nya och aldre bostadsomraden i kommunen. Socialtjansten
har harutdver enligt 5 kap. SoL ett sarskilt ansvar for vissa grupper, exempelvis barn,
valdsutsatta- eller brottsutsatta personer och personer med missbruk och beroende.

Socialtjansten har vidare en viktig roll nér det géller stdéd och insatser for att férebygga
avhysningar med inriktningen att finnas med sa tidigt som mojligt i processen.#

12 1 § bostadsférsorjningslag.
13 Prop. 1979/80:1 s. 140.
14 Se bland annat Férebygga och motverka hemloshet, Socialstyrelsen, 2021.
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Socialtjansten kan ge stéd under olika faser i processen vid risk for avhysning.
Socialtjansten bor bedriva forebyggande arbete och ge indirekta insatser mot
avhysningar, ge stdd till enskilda vid risk fér avhysning for att férhindra avhysning samt
om avhysning inte kan avvérjas, stdd i samband med att avhysningen verkstalls och
uppfoljning och stod efter avhysningen.t®

RATT TILL BISTAND FOR BOENDE

Vad ratten till bostad faktiskt innebar framgar ytterst av hur reglerna for enskilds rétt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SolL tillampas. For att fa ratt till bistand kravs enligt 4 kap. 1 §
SoL att den stkande inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt. Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skélig levnadsniva och
socialtjanstens stod ska utformas sa att det starker den enskildes mgjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Socialnamnden har emellertid inte nagon skyldighet enligt socialtjanstlagen att tillgodose
behovet av bostad at bostadslésa i allmanhet.1® Den person som inte sjélv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har daremot rétt till bistand for
bland annat skaliga kostnader fér boende.

Av praxis fran Hogsta forvaltningsdomstolen — HFD, framgér dock att nar den enskilde
har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad, helt saknar tak 6ver huvudet
och behovet inte kan tillgodoses pa annat séatt sa ar namnden skyldig att tillhandahalla en
bostad som uppfyller krav pa skalig levnadsniva.l” Att det generellt sett ar svarare att fa
ett hyreskontrakt om personer har skulder eller betalningsanmarkningar ar exempelvis
inte i sig en sjalvklar anledning till att bevilja bistand. Att det &r brist pa bostader pa den
Oppna bostadsmarknaden &r inte heller i sig skal nog for bistand till bostad fran
socialtjansten. Det ar inte socialndmndens skyldighet att tillgodose behov av bostad i
allménhet.

HFD har i RA 1990 ref. 119 uttryckt att: ”I| sddana fall, dar den bistdndssdkande stéar helt
utan tak 6ver huvudet och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, ar socialnamnden
skyldig att ordna logi. Detta kan innebéara att socialnamnden forsékrar sig om att den
enskilde verkligen blir inhyst nagonstans och/eller bistar med kostnaden.” | samma
referat uttalar sig HFD dven om socialndmndens skyldighet att tillgodose krav pa mer
permanent bostad och anger bl.a. att bistindet da kan utformas pa flera olika satt. | det
aktuella malet ansags den sokande tillhéra en sddan utsatt grupp av hjalpsokande som
enligt férarbetena till socialtjanstlagen kan behdva séarskilt hjalp t.ex. for att anskaffa
bostad. HFD ansdag inte heller att husvagn som permanent boende uppfyllde kraven pa
skalig levnadsniva som den enskilde har rétt till.

HFD har dock sett det som godtagbart att boendestandarden i vissa fall ar lagre an vad
som anses skaligt pa langre sikt. Nar en akut situation foreligger eller nar ett lampligt
boende inte kan beredas den bistandsstkande for en rimlig kostnad kan boende pa
harbarge godtas under en 6vergangsperiod.18

15 Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar, Socialstyrelsen, 2022.
16 Jmf prop. 1979/80:1 s. 200 och 356.
17 RA 1990 ref 19.

18 RA 1994 not. 574.
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Nar personer utsatts for vald i nara relationer ska socialtjansten erbjuda stéd och hjalp i
form av lampligt, tillfalligt boende till den som behdver det.'® Socialtjansten bor ocksa
kunna erbjuda valdsutsatta personer stéd och hjalp att ordna stadigvarande boende.2°

RIKTLINJER FOR BOENDE OCH RIKTLINJER FOR BOSTAD FORST

Socialnamnden har 2021-10-21 antagit riktlinjer for bistand till boende inom
socialndmndens verksamhetsomrade (SN § 106, dnr 19-776. Dessa riktlinjer ska
revideras under 2024.

Vidare har socialnamnden 2023-11-30 antagit riktlinjer for bistand i form av Bostad forst
(SN 8§ 190, dnr 23-622).

MALGRUPP OCH ANTAL HEMLOSA

Kartlaggningen infor inférande av Bostad forst och Akutboendet visade att socialtjansten
hade 74 personer registrerade som hemldsa i kommunen. Av dessa var 36 personer
hemlésa utan ndgon bostadslésning, sex personer hade tillfélliga I6sningar genom
socialtjansten, nio personer hade egna tillféalliga l6sningar, tre personer hade
korttidskontrakt, 10 var inneboende, 12 placerade genom missbruksenheten och tva var
placerade genom enheten for vald i nara relationer.

ANTAL INDIVIDER SOM ERHALLIT EKONOMISKT BISTAND FOR
TILLFALLIGT BOENDE

Under 2023 har 54 personer beviljats ekonomiskt bistand till tillfalligt boende. Flera av
dessa har beviljats bistandet vid flera tillfallen under aret.

Under januari 2024 har sju personer beviljats tillfélligt boende inom socialtjanstens
akutboende och sju personer har beviljats tillfalligt boende pa externa boenden.

FOREBYGGANDE OCH UPPSOKANDE VERKSAMHET HEMLOSHET

Enskilda med hyres- och/eller el-skulder informeras via brev om mdjligheten att kontakta
socialforvaltningen for stéd och radgivning.

Utover detta bedriver Stadsmissionen en dagverksamhet som 6vergar i socialnamndens
regi 31 maj 2024.

196 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39.
20 Allmanna rad till 6 kap. 1 8 HSLF-FS 2022:39.
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INSATSER

BOSTAD FORST

Socialndmnden fattade 2023-06-07 om att inféra Bostad forst. Bostad forst erbjuds till
personer i langvarig hemléshet med psykosocial problematik och som har behov av stod i
egen bostad. Idén bakom Bostad forst ar att individen ska bo kvar i sin bostad och att
bostad ska vara utgangspunkten i en eventuell livsforandring.

AKUTBOENDE

Socialnamnden startade upp akutboende i egen regi den 15 januari 2024. | dagslaget kan
Akutboendet erbjuda man, fran 20 ar och aldre, en plats. Beslutet fattas enligt 4 kap 1 8§
SoL och grundar sig i att det bedéms foreligga en akut ndd utifrén individens hemldshet
och att hen inte kan ordna boende pa annat satt.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialforvaltningen ser att det finns ett behov av att socialsekreterare finns pa plats pa
akutboende och i den dagliga verksamheten nar den bedrivs i egen regi. Detta for att
mojliggora for forandringsarbetet och kunna fatta beslut om tillfalligt boende.

Socialforvaltningen ser ocksa ett behov av att fler hyresvardar ansluter sig till
socialndmndens koncept for Bostad forst for att det ska vara mojligt att bevilja insatsen.

Det behovs ocksé genomfdéras en Gversyn av samtliga lagenheter som socialnamnden
forfogar over for att sékerstalla att insatserna ar korrekta samt att, i de fall hyreskontrakt
ska upprattas, sakerstélla att hyreskontrakten ar i enlighet med hyreslagen.

Socialforvaltningen har uppmarksammat att befintliga riktlinjer for bistand till boende
behdver ses dver och revideras och har for avsikt att lyfta arende till socialndmnden
under 2024.
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SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Socialndmnden har enligt 6 kap. 2 § SolL ett ansvar for att tillgodose behovet av
familjehem, HVB och stddboenden (barn och unga mellan 16-21). Idag tillgodoses
behovet genom att socialndmnden anlitar externa aktorer.

Socialnamnden ska vidare i friga om de barn som vardas i ett familiehem, jourhem,
stodboende eller hem for vard eller boende lamna dem som vardar sddana barn rad, stod
och annan hjalp som de behdver.

BOENDEINSATSER ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN

HVB

Med hem for vard eller boende avses enligt 3 kap. 1 § SoF ett hem inom socialtjansten
som tar emot enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende.

STODBOENDE

Med ett stodboende avses enligt 3 kap. 1 a § en verksamhet inom socialtjansten som tar
emot enskilda i alder 16-20 ar i ett eget boende med individanpassat stod.

For att socialndmnden ska fa 6verlata genomférandet av en placering via extern aktor
kravs det att verksamheten i friga har tillstdnd fran IVO att bedriva verksamheten.

SKYDDAT BOENDE

1 april 2024 tradde ny lagstiftning i kraft for att 6ka kvaliteten i skyddade boenden. Bland
annat regleras insatsen skyddat boende i socialtjanstlagen och det kravs tillstand av IVO
for att f4 bedriva sddan verksamhet (Ias mer under kapitlet Vald i nara relation).

UPPHANDLINGAR AV HVB OCH STODBOENDEN FOR BARN OCH UNGA

HVB Barn och unga 2022 — Adda

Ramavtalet, galler for perioden 2023-04-01 - 2027-04-09, och syftar till att uppfylla
socialtjanstens huvudsakliga behov av HVB for barn och unga samt ungdomar och
familjer. Ramavtalet omfattar nio delomraden:

e HVB akutplacering barn 0-17 ar

e HVB akutplacering barn 0-17 ar med foralder
e HVB utredning barn 0-17 ar

e HVB utredning barn 0-17 ar med foralder

e HVB behandling barn 0-17 ar

e HVB behandling barn 0-17 &r med foralder

e HVB akutplacering unga 18-20 ar

e HVB utredning unga 18-20 ar
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e HVB behandling unga 18-20 ar

Stédboende for barn och unga 2022 — Adda

Ramavtalet, galler for perioden 2023-04-01 - 2027-03-31, och ska tillgodose
kommunernas huvudsakliga behov av externa placeringar foér ungdomar i aldern 16-20
ar. Ramavtalet ar indelat i fyra olika anbudsomraden, vilka &r prissatta var for sig av
leverantdrerna:

e Stddboende, alder 16-17 ar
e Stodboende, alder 18-20 ar
e Stodboende for ensamkommande, alder 16-17 ar
e Stodboende for ensamkommande, alder 18-20 ar

HVB Barn och unga 2017 — STIC (inklusive tillstandspliktiga stodboende for unga)

Ramavtalet, géllde for perioden 2019-08-15 - 2023-08-14. Tidigare gjorda ldpande
placeringar kan fortga till de avslutas.

UPPHANDLING AV HVB FOR VUXNA

HVB Vuxna med missbruk 2019 — Adda

Ramavtalet, galler for perioden 2021-09-15 - 2025-09-14, och ska tillgodose
kommunernas huvudsakliga behov av placeringar for vuxna med missbruk och/eller
beroende pa boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse tillsammans med
behandlingsinsatser och/eller omvardnadsinsatser. Avtalet ar indelat i tre olika
delomraden, vilka ar prissatta var for sig av HVB-hemmen:

e HVB Utredning
e HVB Behandling
e HVB Omvardnad

HVB Missbruk vuxna 2019 — STIC

Ramavtalet, géllde for perioden 2019-12-12 - 2023-12-10. Tidigare gjorda ldpande
placeringar kan fortga till de avslutas.

Stédboende for vuxna 2021 — STIC (icke tillstandspliktiga verksamheter)

Ramavtalet, galler under perioden 2022-07-01 - 2026-06-30, och omfattar externa
placeringar for vuxna med missbruk och omfattar enbart svenska verksamheter belagna i
Sverige. Ramavtalet omfattar

e Stddboende

e Traningslagenheter

e Sttdboende med drogtolerans




119

UPPHANDLING SKYDDADE BOENDEN

Ramavtal skyddat boende — KS 23-602

Med hjalp av upphandlingsavdelningen har socialndmnden gjort en egen upphandling.
Ramavtalet galler under perioden 2023-11-01 — 2025-09-30, och ska tillgodose
kommunens behov av skyddade boenden inom féljande kategorier:

1. Skyddat boende (inom 3 timmar) fran Norrtalje med HVB-tillstand, for vuxna med
medféljande barn

2. Skyddat boende i hela Sverige med HVB tillstdnd for vuxna med medféljande
barn. Inga aktérer lamnade svar p& denna kategori sa eventuellt behov av detta
an vi inte tillgodose.

3. Skyddat boende for vuxna

4. Skyddat boende for vuxna som drivs av kvinnojourer med anstéalld personal.

Det behover sékerstéllas att de verksamheter som socialndmnden anlitar for att
genomfora insatsen skyddat boende anstker om tillstand fran IVO innan den 1 augusti
2024.

UPPFOLJNING AV AVTAL

Inom verksamheten for barn och unga finns en HVB-samordnare som &r ansvarig for att
folja upp avtalen. Under 2023 har det pagatt ett arbete med att utveckla den enkat som
anvands for att folja upp kvaliteten p& HVB och stddboende. Malet ar att HVB ska fa ut
enkaten en gang per ar och rapportera ett antal kvalitetsmarkorer. Madnga HVB
aterkopplar att de uppskattar att vi &r noggranna och att vi foljer varden pa ett bra sétt.
Under 2024 kommer e-tjdnsten att fortsatta implementeras aven i for de skyddade
boenden som forvaltningen placerar i.

Vidare pagar ett arbete for att utveckla samverkan med upphandlingsavdelningen i syfte
att inte missa viktiga upphandlingar fér HVB/stodboende/extern 6ppenvard framgent.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen bedémer att socialnamnden behéver systematisera arbetet med
externa utférare av socialtjanst. Det behdver sakerstéllas systematik avseende
upphandling, anvandande av befintliga ramavtal, uppféljningar av avtal samt
dokumentation och diarief6ring.
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SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Socialnamnden &r enligt 6 kap. 2 § SoL skyldig att sékerstalla tillgangen till de familjehem
och jourhem som behovs for att tillgodose behoven hos dem som behéver vardas eller bo
i ett annat hem &@n deras egna. For placering av barn och unga i familjehem och jourhem
finns darutéver sarskilda bestammelser som innebar att socialnamnden inte far placera
ett barn i ett sddant hem utan att hemmet ar utrett av socialnamnden, att socialndmnden
ska inga avtal med det tilltankta hemmet, att socialnamnden &r skyldig att tillhandahalla
den utbildning som behovs for de tilltankta hemmen samt ge hemmen rad, stéd och
annan hjalp som de behover.2! Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmanna rad
om socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och
hem for vard eller boende.?? Av dessa framgar bland annat att socialnamnden ska
kartlagga och analysera behovet av familiehem, stédboenden och hem for vard eller
boende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt och med kartlaggningen
och analysen som utgangspunkt, planera for och vidta de atgarder som kravs for att
sakerstalla tillgangen till hem och stddboenden som kan erbjuda vard som ar trygg,
saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet. 23

Vidare fortydligar dessa foreskrifter bland annat hur en utredning av tillténkt familjehem
ska genomféras samt vilka underlag som ska finnas med infor ett beslut om att placera
ett barn i familjehem.?*

UTBILDNING OCH STOD TILL DEM SOM VARDAR BARN PA UPPDRAG AV
SOCIALNAMNDEN

Socialnamnden ska enligt 6 kap. 6 ¢ § SoL tillhandahalla den utbildning som behdvs for
dem som namnden avser att anlita for vard av barn i familjehem eller jourhem.

Socialtjansten ska arbeta for att familiehemsforaldrar genomgar utbildning innan ett barn
placeras, eller i ndra anslutning till placeringen. Socialtjansten kan ocksa stélla krav pa
genomgangen utbildning innan ett hem godkanns.

Enligt 6 kap. 7 a § ska socialnamnden i friga om de barn som vardas i ett familjehem,
jourhem, stddboende eller hem for vard eller boende lamna dem som vardar sadana barn
rad, stod och annan hjalp som de behover.

Om véardnaden av ett barn har flyttats over till en eller tva sarskilt forordnade
vardnadshavare som barnet tidigare varit familjiehemsplacerad hos, far socialnamnden
fortsatta att betala dessa vardnadshavare skalig erséttning. Vid saddan 6verflyttning av
vardnaden ska socialnamnden ge sarskilt forordnade vardnadshavare rad och stod (6
kap. 11 § Sol).

21 6 kap. 6-7 a 88 SoL.

22 SOSFS 2012:11.

2 3 kap. 1 § SOSFS 2012:11.
2 4 och 5 kap. SOSFS 2012:11.
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BESKRIVNING AV VERKSAMHET FOR UPPDRAGSTAGARE BARN OCH
UNGA

TYP AV UPPDRAGSTAGARE

Familjehem och jourhem

Enligt 3 kap. 2 8 socialtjanstférordningen definieras familjehem som ett enskilt hem som
pa uppdrag av socialnamnden tar emot barn for stadigvarande vard och fostran eller
vuxna for vard och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmaéssigt. Ett
jourhem ar enligt 6 kap. 6 § 3 st. ett enskilt hem som vid upprepade tillfallen tar emot barn
for tillfallig vard och fostran. Det som utmarker ett jourhem &r att det &r ett enskilt hem
som vid upprepade tillfallen tar emot olika barn under en begransad vardtid.

Kontrakterade familjehem och jourhem

Ett kontrakterat familjehem och jourhem ar ett enskilt hem som socialndmnden har avtal
med som forbinder sig att stalla en eller flera platser till forfogande. Kontrakterade
familjehem och jourhem utreds och godkédnns som andra familjehem och jourhem. Under
2023 hade socialnamnden inte nagra egna kontrakterade familjehem eller jourhem.

Konsulentstédda familjehem och jourhem

Ett konsulentstott familjehem och jourhem &r ett hem som ar anknutet till en privat
verksamhet, konsulentverksamheten. Konsulentverksamheterna erbjuder stéd och
handledning till de enskilda hemmen. Manga av verksamheterna rekryterar och utreder
och bedémer ocksa familjiehem och jourhem och foreslar sedan tankbara hem till
socialndamnden. Samtliga regler gallande socialnémndens ansvar avseende jourhem och
familjehem ar tillampliga aven pa dessa familiehem och jourhem. Det innebér bland annat
att socialndmnden &r skyldig att genomféra en familjehemsutredning innan beslut om
placering och detta oavsett om konsulentverksamheten har utrett hemmet eller inte.

Kontaktfamiljer och kontaktpersoner

Att vara kontaktfamilj &r ett engagemang som en familj atar sig. Familjen tar emot barnet
eller ungdomen i sitt hem, oftast en eller tva helger i manaden. Kontaktperson ar ensam
uppdragstagare och fungerar som ett vuxet stéd for ett @ldre barn eller en ungdom.

Infor ett uppdrag som kontaktfamilj eller kontaktperson kommer gérs en utredning.
Dérefter gors en beddmning av om familjen/personen &r lamplig som
kontaktfamilj/kontaktperson. Utredningen kan innefatta fragor om vilka som bor i hemmet
och livssituationen. Den kan aven rora fragor kring halsotillstdnd, personlighet, intressen,
motiv till att bli kontaktfamilj eller kontaktperson, synen p& barnuppfostran,
omsorgsférmaga och installning till barn.

REKRYTERING AV UPPDRAGSTAGARE

Familjehem- och insatsenheten har i uppdrag att rekrytera och utreda nya familjehem.
For att intressera nya uppdragstagare kravs att socialndmnden marknadsfor uppdraget.
Socialnamnden konkurrerar pd samma satt som landets ovriga socialtjanster med de
konsulentstddda foretagen som har fler resurser och som erbjuder mer stéd och hégre
arvode till sina familjehem. | en omvérldsbevakning som socialférvaltningen gjort sa
framkommer det att en konsulent vid ett konsulentféretag i snitt har sex familjehem att
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handleda. Detta kan jamfoéras med socialférvaltningens familjehemssekreterare som har
mellan 12-15 familjehem och kontaktfamiljer att handleda.

Under 2022 och 2023 sa utvecklade familjehemsenheten ett stort arbete i att forsoka na
ut och marknadsféra socialnamndens verksamhet med uppdragstagare i kommunen.
Bland annat genomférdes riktade kampanjer pa sociala medier, narvaro pa Norrtélje och
Rimbo marknader, Julmarknad i Norrtalje, narvaro pa Norrtéljes Pridefestival samt genom
att bjuda in till informationstraffar en gang per termin. Detta har lett till ett okat intresse
och det inkommer regelbundet ansdkningar fran familjer som &r intresserade av att bli
familjehem.

UTREDNING AV UPPDRAGSTAGARE

Socialndmnden behdver ha en flexibilitet och snabbhet nar det géller att méta upp de
intresseanmalningar som inkommer fran familjer som vill bli uppdragstagare.
Familjehemsenheten utreder familjehemmen enligt modellen En varaktig relation. Det ar
en omfattande modell med sex till atta traffar, individuella intervjuer,
registerutdragsinhAmtning samt referenstagning. En familjehemsutredning tar mycket tid i
ansprak och nér det i perioder &r manga akuta arenden far utredningarna sta tillbaka.

Under aret har ett arbete med att utveckla modulen "Uppdragstagare” i vart
verksamhetssystem Lifecare pagatt. Familiehemsgruppens verksamhetsstod har under
flera ar varit eftersatt. Det har inte funnits funktionella beslut, eller avtal jamférbart med
modulen foér socialsekreterare for barn.

Intresseanmalningar och utredningar

Under 2023 aktualiserades det 87 intresseanmalningar om att bli uppdragstagare.

Under 2023 inleddes 102 utredningar om jourhem/familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner.

UTBILDNING TILL FAMILJEHEM

Under 2024 kommer familiehemsenheten utveckla arbetet med utbildning for
uppdragstagare. Tanken &r att utbildningen ska genomféras pa ett systematiskt satt.
Under 2023 har tre medarbetare genomgatt Socialstyrelsens utbildning "Ett hem att véxa
i” med syftet att kunna erbjuda vara nya familjehem denna grundutbildning under 2024
och fortsatt en gang per ar. For att sékerstalla att familjiehemmen kan genomgéa denna
utbildning har forvaltningen identifierat behov av att ndAmnden tar beslut om erséattning for
inkomstbortfall. Utdver det planeras fortsatta tematraffar med inbjudna talare dar
familjehemmen far traffas och utbyta erfarenheter pa kvallstid.

St6d till uppdragstagare

Familiehemsenheten handleder och stodjer familighemmen genom uppféljningar en gang
i madnaden, genom att medverka vid hembesdk och uppfélining av barnets placering samt
genom att ha kontinuerlig kontakt med varje familighem om négot uppstar i vardagen.
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SAMVERKAN

Under aret har familiehemsenheten deltagit i projektet med Psykisk halsa och i samband
med det fordjupat samverkan med KSON som &ven de har uppdragstagare i form av
kontaktfamiljer. | detta arbete har socialnamnden forsokt likrikta ersattningar och avtal sa
att forvaltningarnas villkor och erséttningar i hogre grad liknar varandra. KSON:s
kontaktsekreterare har bjudits in pa familjiehemsgruppens metodméten for att samverka
narmre.

METODER

Socialférvaltningen anvander metoden "En varaktig relation” for att utreda familjehem och
jourhem. Utredningen &r en process dar den/de stkande far mojlighet att utvecklas under
utredningens gang. Modellen fokuserar pa detta kontinuerliga larande och vaxande med
samtidig tonvikt pa att bekréafta den information som framkommer.

ANTAL UPPDRAGSTAGARE

Figur 14.1 - Antal uppdragstagare 2023
Kélla: Lifecare

Antal uppdragstagare 2023

Kontaktpersoner [ ©
Kontaktfamiljer [N 28

Egnajourhem [J] 2

Egna familiehem | 59

Konsulentstédda jourhem [ 2

Konsulentstodda familiehem || NR DNEEEG B 22

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen ser ett behov av att utse tva familiehemssekreterare som kan
prioritera utredning av nya familjehem. Detta for att kunna vara flexibel och snabbt utreda
dessa som anmaéler intresse av att bli uppdragstagare. Den utredningsmetod som
socialforvaltningen anvander sig av vid utredning av familjehem ar en omfattande modell
med 6-8 traffar plus individuella intervjuer, registerutdragsinhamtning samt inhAmtande
av referenser.
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Socialférvaltningen ser aven ett behov av att utveckla umgangesstédsverksamheten for
hur umganget ska kunna ske utan umgéangesstod efter forordnandets slut. Kontaktperson
vid umgéange skulle vara nédvandigt ibland for att barnet ska kunna och ges mdjlighet att
fortsatta traffa sin foralder samt behalla och skapa en relation till sin foralder. Det ar
sarbart att avsluta efter forordnandets slut da familjen ofta behéver mer stéd &n vad som
ryms inom det familjerattsliga.

FORSLAG FOR ATT STARKA KVALITETEN | VARDEN NAR BARN OCH
UNGA PLACERAS | FAMILJEHEM, JOURHEM, STODBOENDE OCH HVB

| utredningen For barn och unga i samhallsvard (SOU 2023:66) foreslas ett antal atgarder
for att kvaliteten i varden ska 6ka nar barn och unga placeras i bland annat familjehem.
Bland annat foreslar utredaren:

¢ en enhetlig definition av familjehem som kompletteras med
familjehemskategorier som anger skillnaderna mellan natverkshem, allméant
familjehem, jourhem och forstarkt familjehem,

e att det ska inforas ett krav pa tillstand i SoL for familjehem. Tillstand ska ges i en
eller flera familjehemskategorier och endast beviljas om hemmet har
forutsattningar for att medverka till socialnamndens ansvar for att ge god vard till
barn och unga i samhallsvard. Tillstand att vara familjehem ska enligt forslaget
ges av socialnamnden. Vidare foreslas att en utredning efter ansokan om att bli
familjehem ska inledas skyndsamt och vara slutford inom sex manader.
Namnden ska vara skyldig att inleda utredning om det inkommer en
intresseanmalan om att bli familjehem,

e socialndmnden bara far anvanda handlaggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i hogskolan
for utforande av sadana uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga
som innefattar utredning av ansokningar om att bli familjehem.

e en skyldighet for socialnamnden att genast anmala till IVO om den far kannedom
om nagot som skulle kunna féranleda aterkallelse av ett tillstand att vara
familiehem, stodboende eller hem for vard eller boende

e att IVO ska aterkalla tillstdnd om det inte langre finns forutsattningar for
tillstandet och att IVO ska underratta socialnamnden om utredning eller beslut av
aterkallelse,

e att IVO ska fora ett register 6ver familiehem for barn och unga under 21 ar med
undantag for natverkshem ska inrattas.
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SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Enligt 5 kap. 12 § SoL ska kommunen lamna budget- och skuldradgivning till skuldsatta
personer. Skyldigheten féreligger aven under ett skuldsaneringsférfarande och till dess
beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering ar helt avslutad. Konsumentverket ska stddja
och ge véagledning for den budget- och skuldradgivning som kommunerna ska svara for.
Genom en lagandring som tradde i kraft i november 2016 férdes skyldigheten for
kommunerna 6ver till socialtjanstlagen for att fortydliga att budget- och skuldradgivning &ar
att anse som socialtjanst. | forarbetena anges att med budget- och skuldradgivning avses
att invanarna ska ha tillgang till kvalificerad radgivningsverksamhet. Kommunerna maste
ocksa se till att rddgivningsverksamheten har sddan kapacitet att en hjalpsokande kan fa
bistand utan oskaligt drojsmal.2

BESKRIVNING AV VERKSAMHET

Socialforvaltningen har tva budget- och skuldradgivare som erbjuder rad och stod till
invanare som har ekonomiska problem. Stodet inkluderar allt fran ett telefonsamtal till en
langvarig kontakt med ett aktivt forandringsarbete for att tillsammans med invanaren hitta
I6sningar pa de uppkomna ekonomiska problemen och strava mot en ekonomisk
rehabilitering.

ANTAL ARENDEN

Under 2023 hanterade socialnamnden 225 drenden om budget- och skuldradgivning.

AVSLUT AV ARENDE

Under 2023 avslutades 176 arenden.

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Enligt § 2 i reglemente for socialndmnden fullgér socialndmnden kommunens uppgifter
enligt lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). Vidare ingar det i
namndens uppgifter enligt § 5 i reglementet att ansvara for mottagandet av flyktingar
enligt avtal med Migrationsverket.

Ansvaret enligt reglementet innebér bland annat att socialndmnden fullgér kommunens
uppgifter avseende kommunens mottagande av ensamkommande barn. Socialndmnden
ansvarar fér boende, daglig omsorg, eventuellt sarskilt stéd, anméala behov av god man
och skolgang for ensamkommande barn. Nar Migrationsverket anvisat en kommun ska
det anses att barnet vistas i den kommunen i den mening som avsesi2 a kap. 1§

% Prop. 2015/16:125 s. 276.
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socialtjanstlagen, se 3 § andra stycket LMA. Ensamkommande barns behov ska utredas
utifrdn samma regler som galler for utredningar av andra barn som kan behéva
socialtjanstinsatser. Det innebar att socialnamnden utan dréjsmal ska inleda utredning
enligt 11 kap. 1 8 SoL nér ett barn anvisats till kommunen. En omedelbar
skyddsbeddmning enligt 11 kap. 1 a § SoL ska ocksa goras och utredningen ska
bedrivas skyndsamt och slutféras inom fyra manader om det inte finns séarskilda skal, se
11 kap. 2 § SoL. Nar ett ensamkommande barn fyller 18 ar eller registreras som 18 ar
Overgar ansvaret fran kommunen till Migrationsverket.

Migrationsverket har huvudansvaret fér mottagandet av vuxna asylstkande, se 2 § forsta
stycket LMA. Migrationsverket ansvarar for den asylstkandes logi och férsérjning och
betalar ut ekonomiskt stdd i form av dagersattning och sarskilt bidrag enligt LMA. Né&r en
person har beviljats uppehallstillstand upph6r som huvudregel ratten till LMA-ersattning
fran Migrationsverket. Vid behov kan den enskilde harefter beviljas kompletterande
bistand enligt SoL utdver andra ersattningar fran t ex Arbetsformedlingen eller CSN.

Enligt 5 § lagen (2016:38) om mottagning av vissa nyanlanda invandrare for boséattning
(bosattningslag) ar kommunen skyldig att, efter anvisning fran Migrationsverket, ta emot
en nyanland for bosattning i kommunen. Bosattningslagen innehaller inga bestammelser
om hur lange anvisningskommunen ansvarar for bosattningen av nyanlanda. Nagra
sarskilda krav pa typ av bosattning uppstalls inte, utan det ar upp till kommunen att
avgora hur skyldigheten ska fullgéras i ett enskilt fall (prop. 2015/16:54 s. 39). Av
forarbetena till lagen framgar att regeringens intention &r att kommunen i sa stor
utstrackning som mdijligt ska erbjuda permanenta boendelésningar (prop. 2015/16:54 s.
18).

Nyanlanda barn &r i behov av en sarskilt forordnad vardnadshavare om de ankommer
utan vardnadshavare till Sverige. Alla barn ska ha en vardnadshavare i Sverige som kan
fatta beslut och féra deras talan fram till dess att de & myndiga. Familjeratten utreder
vem som kan tankas vara lamplig som sarskilt férordnad vardnadshavare. Darefter fattar
socialnamnden beslut om att ans6ka om sarskilt forordnad vardnadshavare hos
tingsratten.

BESKRIVNING AV MALGRUPPER

ASYLSOKANDE

En asylstkande ar en utlandsk medborgare som tagit sig till Sverige och begart skydd.
Personen ar asylstkande till dess att drendet provats av Migrationsverket. D& far
personen antingen beslut om uppehallstillstdnd eller avvisning. Under tiden personer
vantar pa att fa sitt arende prévat ansvarar Migrationsverket for att den asylsékande har
nagonstans att bo. De asylstkande kan inte folkbokféra sig, jobba eller lasa svenska for
invandrare (SFI). Asylsokande barnen har ratt att ga i skolan.

Som asyls6kande ar det vanligast att bosatta sig hos slakt eller vénner, dessa benamns
ofta EBO (eget boende). Kan den asyls6kande inte hitta eget boende kan hen bli beviljad
att bo pa ett av Migrationsverkets anlaggningsboenden.




127

KVOTFLYKTINGAR

Kvotflykting ar en person som far uppehallstillstand i Sverige genom UNHCR:s program
for vidarebosattning. Det &r manniskor som Sverige tar emot fran FN:s flyktinglager.
Deras asylstatus har utretts av FN och de far darfér permanent uppehallstillstand direkt.
Dessa omfattas ocksa av bosattningslagen.

SAMVERKANSMOTEN

LOKAL OVERENSKOMMELSEMOTEN (LOK-MOTEN)

En gang i manaden halls samverkansméten dar socialférvaltningen ar sammankallande,
sé kallade LOK-moten. Detta i enlighet med en lokal 6verenskommelse mellan
socialforvaltningen, Arbetsformedlingen och utbildningsférvaltningen. Utdver dessa bjuds
aven aktuella samverkanspartners in, vilka inte har obligatorisk narvaro. Déaribland finns i
dagslaget flyktinghalsan, rektorerna for de stérsta SFI-skolorna, med flera.

BESKRIVNING AV VERKSAMHET - INTEGRATIONSPROCESS

Nedan féljer en dvergripande beskrivning av hur socialndmnden arbetar med nyanlénda.

Nar anvisning inkommer paborjas omgaende planering infér ankomst. | planeringen ingar
bl.a. att. se dver behovet av bostad och informera barn- och utbildningskontoret om barn
finns i hushallet, for att de ska kunna forbereda narliggande skola.

Det fortsatta arbetet bestar av att vid behov hamta de nyanlanda fran flygplatsen. De
nyanlanda far en genomgang av sin nya bostad, bland annat med stod av
informationsmaterial frAn Roslagsbostader. Under genomgangen blir klienten aven
informerad om att de har fatt ett kontrakt pa totalt tva ar, i enlighet med bosattningslagen
och att de efter denna tid behdver ha hittat eget boende. Under forsta veckan far de
nyanlanda tréffa socialsekreterare som forklarar ratten till forsérjningsstoéd samt genomfor
ekonomisk utredning, socialsekreterare som genomfér en social kartlaggning och
upprattar handlingsplan mot sjalvférsérjning samt folkbokfér dem i Sverige for att de ska
fa sitt personnummer. De nyanlanda far ocksad genomga en halsoundersékning hos
flyktinghéalsan.

Nar den nyanlanda har fatt personnummer stédjer verksamheten i att anmala
forsakringstillhdrighet och att skaffa svenskt ID-kort. Vidare anmals den nyanlande till
Arbetsformedlingen och skrivs in i etableringsprogrammet samt SFI.

Den nyanlénde stods fortlopande i att soka egen bostad samt att na egen forsorjning.

Om den nyanlanda har ordnat boende p& egen hand i kommunen far socialférvaltningen
inte vetskap om detta per automatik. | vissa fall, om den nyanlande lamnat samtycke till
detta, far socialforvaltningen ett brev fran Migrationsverket som meddelar att en nyanland
som varit asylsokande nu fatt uppehallstillstand och &r bosatt i kommunen. | de fallen
skickar socialférvaltningen ut samma informationsmaterial till den egenbosatta som
lamnas till andra nyanlanda deras forsta dag i Norrtélje kommun.
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AKTUALISERINGAR

Tabell 16.1 - Sammanstallning nyanlanda, 2020-2024

Kalla: Intern manuell statistik

SAMMANSTALLNING NYANLANDA

Faktiskt ar 2020 2021 2022 2023| 2024
Kommuntal 78 74 68 36 27
Kvar att ta emot fran faktiskt ar - - - 14 27
|Anvisade under faktiskt ar 51 74 58 21 0
Varav barn 24 42 30 10 0
Mottagna nyanlinda anvisade faktiskt ar 18 67 55 21 0
Varav barn 6 39 29 10 0
Mottagna nyanlinda anvisade tidigare ar 24 33 7 0 1
Varav barn 11 18 3 0 0
Mottagna nyanlinda, oavsett anvisningsar 42 100 62 21 1
Varav barn 17 57 32 10 0

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialndmnden ser ett behov av att i reglemente tydliggdra att socialndmnden ansvarar
for kommunens uppgifter enligt bosattningslagen. Vidare boér det faststallas huruvida
ratten till boende enligt bosattningslagen avser en permanent bostad i Norrtélje kommun.

SOCIALTJANSTENS ANSVAR

Enligt 18 kap. 2 § ska socialndmnden forvalta ett dédsbo om det behovs och det inte
finns ndgon som tar hand om den dodes egendom. Namnden kan d& vara skyldig att
foranstalta om bouppteckning eller ta initiativ till en dédsboanmalan. For kostnaderna
med anledning av forvaltningen har kommunen ratt till ersattning av dédsboet.

Enligt 20 kap. 1 § ska en bouppteckning forrattas senast tre manader efter ett dodsfall.
Enligt 20 kap. 8 a § arvdabalken behdver inte en bouppteckning forrattas om den dédes
tillgangar inte racker till annat &n begravningskostnader och andra utgifter med anledning
av dddsfallet och socialnamnden gor en dédsboanmalan till Skatteverket.

Kommunen ar vidare skyldig att ordna med gravséttning av en avliden om den avlidne
inte efterlamnar nagon som ordnar med gravsattningen enligt 5 kap. 2 § begravningslag
(1990:1144). Enligt reglemente for socialndmnden i Norrtélje kommun &r socialndmnden
den som ska fullgéra kommunens skyldighet i detta avseende.

STATISTIK FORVALTNING DODSBO OCH DODSBOANMALNINGAR

Under 2023 forvaltade socialndmnden 14 dédsbon och 60 dédsboanmaélningar
genomférdes.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Forvaltningen har idag endast en handlaggare som hanterar dédsboanmalningar. Det
innebar att det ar sarbart och det finns ett behov av att sékerstalla att fler kan handlagga
dessa arenden. Vidare finns ett behov av att utveckla verksamhetssystemet i denna del.

ARKIVET

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

En myndighet ska enligt 4 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) — OSL ta
hansyn till ratten att ta del av allmdnna handlingar nar den organiserar hanteringen av
sadana handlingar och vid 6vrig hantering av allmanna handlingar. Myndigheten ska
sarskilt bland annat se till att allmanna handlingar kan lamnas ut med den skyndsamhet
som kravs enligt tryckfrinetsférordningen och att allmanna handlingar kan skiljas fran
andra handlingar.

Vidare ska en myndighet sarskilt beakta att det bor framga nar uppgifter har tillforts en
allméan handling och, om de har andrats eller gallrats, vid vilken tidpunkt detta har skett,
samt att allmanna handlingar inte bor innehalla forkortningar, koder eller liknande som
kan forsvara insynen enligt tryckfrihetsforordningen.

Varje myndighet ska uppratta en beskrivning som ger information om

1. myndighetens organisation och verksamhet i syfte att underlatta sokande efter
allmanna handlingar,

2. register, forteckningar eller andra sékmedel till myndighetens allménna
handlingar,

3. tekniska hjalpmedel som enskilda sjalva kan fa anvanda hos myndigheten for att
ta del av allmanna handlingar,

4. vem hos myndigheten som kan l[Amna narmare upplysningar om myndighetens
allménna handlingar, deras anvandning och sékmdjligheter,

5. vilka bestammelser om sekretess som myndigheten vanligen tillampar pa
uppgifter i sina handlingar,

6. uppgifter som myndigheten regelbundet hamtar fran eller lAmnar till andra samt
hur och nar detta sker, och

7. myndighetens ratt till férsaljning av personuppgifter.

| beskrivningen ska uppgifter utelamnas om det behdvs for att beskrivningen i dvriga
delar ska kunna hallas tillganglig for allmanheten.
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I 5 § arkivlagen (1990:782) regleras att myndigheterna som grund for arkivvarden vid
framstallning av handlingar ska anvanda materiel och metoder som &r lampliga med
hansyn till behovet av arkivbestandighet. Enligt 6 § arkiviagen ingar det i arkivvarden att
myndigheten ska

1. organisera arkivet pa ett sddant satt att ratten att ta del av allmanna handlingar
underléttas,

2. upprétta dels en arkivbeskrivning som ger information om vilka slag av handlingar
som kan finnas i myndighetens arkiv och hur arkivet ar organiserat, dels en
systematisk arkivforteckning,

3. skydda arkivet mot forstorelse, skada, tillgrepp och obehérig atkomst,

4. avgransa arkivet genom att faststélla vilka handlingar som skall vara
arkivhandlingar, och

5. verkstélla foreskriven gallring i arkivet.

Avseende anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos socialnamnden galler
reglerna i 12 kap. socialtjanstlagen (2001:453) — SoL. Dar regleras vilka personakter som
ska gallras, vilka som ska bevaras samt tidpunkt for gallring. Kommunfullméaktige har
vidare antagit reglemente for hantering av arkiv i Norrtélje kommun 2017-12-18 (KS
2016-875). | reglementet regleras att férvaring av handlingar ska ske i enlighet med
kommunens klassificeringsstruktur. Utifran klassificeringsstrukturen ska namnden
uppratta hanteringsanvisningar och arkivforteckning. Strukturen ska ocksa fungera som
en diarieplan. Klassificeringsstrukturen beskriver vad en verksamhet gor och
hanteringsanvisningar beskriver bland annat vilka handlingar som skapas i
verksamheten, hur de ska férvaras samt om de ska gallras eller bevaras.

Socialndmnden beslutade 2019-02-21 att inféra verksamhetsbaserad
informationsredovisning och hanteringsanvisningar for socialnamnden (SN § 27, SN 18-
776). Hanteringsanvisningarna har darefter reviderats vid ett antal tillfallen, senast 2022-
09-15 (SN § 109, SN 18-776).

Under 2023 antog socialnamnden riktlinjer for digitala underskrifter och riktlinjer for
ersattningsskanning. Detta for att méjliggora inférande av digital personakt, digital
arendehantering och digital arkivering (SN 8§ 188, dnr 2023-592).

BESKRIVNING AV ARKIVET

| arkivets arbete ingdr att sakerstalla att lagkraven foljs dvs. att namndens handlingar
bevaras, gallras och forvaras enligt lag. | det dagliga arbetet ingar det att Iagga upp nya
personakter, sortera in handlingar i personakter samt att vigleda verksamheten i fragor
kopplat till arkivet.

Under 2023 har gallring av personakter skett vid tva tillfallen, handlingar ar gallrade till
och med 2018-06-30. Under 2023 har 767 nya akter lagts upp och totalt har 36 016
stycken handlingar sorterats in i personakter.
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DIGITAL PERSONAKT

En forstudie genomfdrdes for att undersdka om det var mgjligt att inféra digital personakt
utifran de lagstiftningar som styr socialnamndens verksamhet.

Under 2023 har socialnamnden antagit riktlinjer for ersattningsskanning och digitala
underskrifter. Dessa reglerar vilka handlingar som kan skannas in till personakt och vilka
som behover fortsatta att hanteras fysiskt. | riktlinjerna regleras ocksa vilken typ av
handling som enligt lag kraver analog underskrift samt vilka handlingar som kan skrivas
under digitalt.

UTMANINGAR

Under aret har avvikelser upprattats som framst har kopplats till brister i hanteringen av
personakter och handlingar. Till exempel har personakter inte kunnat aterfinnas samt att
gallring har skett felaktigt eller inte alls. For att komma till ratta med avvikelserna har
atgarder som utbildning, utdkning av resurser, information till verksamheterna,
upprattande och/eller revidering av processer genomforts.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Arbetet mot ett helt digitalt arkiv fortsatter under 2024, socialférvaltningen ser ett behov
av att utveckla gallring av personakter till en mer digital process. For detta kravs det
utokning av de personella resurserna. Vidare behéver resurser i arkivet beaktas i takt
med att inflodet av arenden till forvaltningen okar.

REGISTRATUR

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Enligt 4 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) — OSL ska en myndighet ta
hansyn till ratten att ta del av allmadnna handlingar nar den organiserar hanteringen av
sadana handlingar och vid 6vrig hantering av allmanna handlingar. Vidare &ar
myndigheten skyldig att registrera allmanna handlingar s& snart de har kommit in till eller
upprattats hos en myndighet enligt 5 kap. 1 8 OSL. Enligt 5 kap. 2 § OSL ska det av
registret dver allmanna handlingar framga

1. datum da handlingen kom in eller upprattades,

2. diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen,

3. iférekommande fall uppgifter om handlingens avséndare eller mottagare, och
4. ikorthet vad handlingen ror.

Uppgifter enligt forsta stycket 3 eller 4 ska utelamnas eller sarskiljas om det behdévs for att
registret i Gvriga delar ska kunna hallas tillgangligt for allméanheten.

Socialnamnden omfattas av ett undantag fran kravet pa registrering enligt 3 §
offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641) — OSF, som innebér att om en
allman handling hor till en personakt hos namnden sa behdéver handlingen inte registreras
utan kan i stallet tillféras personakten.
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BESKRIVNING AV REGISTRATUREN

Registraturen hanterar handlingar som inkommer till eller uppréttas inom férvaltningen.
Handlingar som inkommer/upprattas registreras eller diariefors i
arendehanteringssystemet Platina. Registrator ar med i ett arendes start och avslut och
kontrollerar att ratt dokument ar registrerade innan ett drende kan avslutas. Registraturen
ar aven behjalpliga med att ta fram handlingar vid forfragan fran medarbetare inom
forvaltningen.

Registraturen ansvarar for att den fysiska posten delas ut till berérda samt ansvarar for
socialforvaltningens officiella e-postbreviada. Antalet handlingar som inkommer digitalt
via den officiella e-postbreviadan 6kar. Under 2023 har det registrerats 1 548 st arenden,
11 134 st handlingar samt 3 203 st meddelanden.

| borjan av maj 2023 genomférdes ett systembyte fran Diabas Ciceron till Platina. Nya
arbetssatt togs fram. Infor systembytet gjordes en 6versyn av drenden som lag 6ppna
som borde vara stangda. Beslut fattades om att migrera arenden 5 ar tillbaka i tiden till
Platina. Vidare genomférdes en dversyn av den verksamhetsbaserade
informationsredovisningen.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Det pagar ett arbete med att digitalisera samtliga arendefléden. | dagslaget ar
processerna for avvikelsehanteringen och begéran om utlamnande av allmén handling
helt digitaliserade.

NAMNDSEKRETARIAT

SOCIALTJANSTENS ANSVAR

Namndernas arbete regleras i 6 kap. i kommunallagen (2017:725) — KL. Dar finns regler
om bl.a. ledamoter och ersattare, mandattider, ordférande och vice ordférande, tidpunkt
for sammantraden, deltagande pa distans, offentlighet och narvaroratt vid
namndsammantraden, beslutsforhet, jav, hur arenden avgors, delgivning, delegering av
arenden, anmalan av beslut som fattats pa delegation och reglementen. Bestammelserna
kompletteras i kommunen av reglemente for samtliga ndamnder, A-delen (KF § 124, KS
2022-659) och riktlinjer for ersattningar till fértroendevalda (2022-12-19 § 206). Vidare har
val- och demokratindmnden antagit riktlinjer foér avdrag fér grundarvode for
fortroendevalda i Norrtélje kommun (VN 2109-41) som ocksa reglerar
namndsekretariatets uppgifter. Slutligen har socialndmnden 2020-11-12 antagit riktlinjer
for distansdeltagande pa namnden (SN § 127, SN 20-729). Riktlinjerna har reviderats
senast 2020-12-15 och ska ses 6ver under varen 2024.

BESKRIVNING AV NAMNDSEKRETARIAT

Socialférvaltningens ndmndsekretariat arbetar med beredning, utskick och genomférande
av ndamndens och arbetsutskottets sammantréden. Vidare hanteras ersattningar till
namndledaméter samt expediering av protokoll i individéarenden.
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Tabell 18.1 — Antal &renden SN och AU 2022 och 2023

Kalla: Intern manuell statistik

Sammantrade 2022 2023
SocialnAmnden 160 209
Arbetsutskottet 450 548

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Enligt 6 kap. 40 § KL ska né@mnden besluta i vilken utstréckning beslut som har fattats
med stdd av uppdrag enligt 37 8 ska anmalas till den. Beslut som inte anméls ska
protokollféras sarskilt, om beslutet far éverklagas enligt bestammelserna i 13 kap. |
skrivande stund pagar ett arbete med att ta fram forslag till beslut rérande vilka beslut
som fattats pa delegation som ska anmaélas till socialnamnden och hur detta ska ske.
Arendet planeras att tas upp vid socialndamndens sammantrade i april 2024.

EKONOMI- OCH VERKSAMHETSSTYRNING

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Regler gallande den ekonomiska forvaltningen fér kommuner finns bland annat i 11 kap.
kommunallagen (2017:725) — KL. Déar anges i 1 § bland annat att kommuner ska ha en
god ekonomisk hushallning och att fullmaktige ska besluta om riktlinjer for god ekonomisk
hushallning. 1 11 kap. 5-11 88 KL finns regler gallande budget, budgetens innehall och
budgetprocessen.

Kommunfullméktige har 2019-11-11 antagit styrmodell for Norrtélje kommun med riktlinjer
for ekonomi- och verksamhetsstyrning (KF § 259). Riktlinjerna har reviderats 2021-09-30.
Riktlinjerna reglerar bland annat hur kommunen ska arbeta med mal och budget,
uppféljningar och intern kontroll.

BESKRIVNING VERKSAMHET MAL OCH BUDGET

Socialnamnden féljer den av kommunfullméaktige antagna styrmodellen for mal och
budget.

BESKRIVNING AV DEN LOPANDE HANTERINGEN AV EKONOMI

Verksamheten ansvarar for |6pande ekonomi, uppféljning, inkdp och viss internkontroll
inom omradet avtal och fakturerade kostnader. Verksamheten hanterar dagligen
utbetalningar av till exempel forsérjningsstdd, bokforing av inkommande inbetalningar,
effektuering, upprattande av fakturor och internfakturor. Vidare sker uppféljning av
fakturor till exempel gallande felaktiga utbetalningar, vardavgifter och egenavgifter.
Verksamheten ansvarar aven for inkdp av presentkort, kontantkort och SL-kort.
Verksamheten hanterar ocksa fakturering i samband med utlamnande av allmanna
handlingar. Under 2023 har verksamheten granskat och registrerat i genomsnitt 400
fakturor per manad.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialforvaltningen ser ett behov av att utveckla det systematiska arbetet med
nuldgesanalys till analys av resultat.

Socialférvaltningen arbetar med att uppratta en inventariefdérteckning éver vilka
inventarier som finns inom socialndmndens olika verksamheter, vilket ar en nédvandighet
for att sakerstélla en hallbar och ekonomiskt effektiv verksamhet.

INTERNKONTROLL

BESKRIVNING AV VERKSAMHET

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett
redskap for kommunens ledning att framja en effektiv ledning av organisationen,
hantering av risker, utveckling av verksamheten och utvardering av verksamhetens
resultat - ytterst for att sékerstalla att verksamhetens syfte och mal nas.

Malet med internkontroll &r:

- andamalsenlig verksamhet

- kostnadseffektiv verksamhet

- tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

- efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter, riktlinjer mm

Kommunfullméktige har beslutat om tre 6vergripande internkontrollomraden:

- Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitet
- Informationssékerhet
- Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

Socialnamnden utformar egna specifika kontrollomraden som beslutas i namnd.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Det finns ett behov av att systematisera processen fran riskanalys till analys av resultat.
Utifran riskanalysen prioriteras och bestams vilka atgarder som ska vidtas och vilka
uppféljande kontroller som ska géras. Arbetet med internkontroll behéver bli en tydligare
integrerad del av socialnamndens verksamhetsplanering och styrning for att skapa mer
traffsakra atgarder. Vidare finns ett behov av att fortydliga processen for internkontroll for
att effektivisera arbetet inom kommunen.

BEGARAN OM ATT FA TA DEL AV ALLMANNA HANDLINGAR

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen (1949:105) — TF, har var och en réatt att ta del av
en myndighets allmanna handlingar. Ratten att ta del av allménna handlingar far
begréansas enligt 2 kap. 2 § TF bland annat om det krdvs med hansyn till skyddet for
enskildas personliga eller ekonomiska forhallanden. En séddan begransning finns for
socialtjanstens del avseende uppgifter om enskildas personliga forhallanden i 26 kap.
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) — OSL. Det innebér att dessa uppgifter
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omfattas av sekretess och inte far rojas for obehorig. Enligt 2 kap. 15 § TF har den som
begar att f& ut en allman handling ratt att genast eller s snart det ar méjligt och utan
avgift fa ta del av handlingen pa stallet pa ett sddant satt att den kan lasas eller avlyssnas
eller uppfattas pa annat satt. Om handlingen inte kan tillhandahallas utan att en saddan
del av handlingen som inte fér lamnas ut, réjs, ska den i évriga delar goras tillgénglig for
sokanden. En stkande har ocksa enligt 2 kap. 16 § TF rétt att mot en faststalld avgift fa
en kopia av en allman handling. En sadan begéaran ska behandlas skyndsamt. Om
socialnémnden bedémer att handling eller delar av en handling inte ska lamnas ut for att
handlingen eller uppgifter i den omfattas av sekretess, har den enskilde ratt att fa ett
Overklagbart beslut (6 kap. 3 § OSL). Justititombudsmannen (JO) har uttalat att beslut
om att lamna ut en allman handling normalt ges samma dag som begaran gjorts. Nagon
eller nagra dagars fordréjning kan dock godtas om det ar nodvandigt for att ta stallning till
om handlingen far lamnas ut. Om framstaliningen avser eller fordrar genomgang av ett
omfattande material, kan det ocksa vara ofrAnkomligt med ytterligare dréjsmal (JO
2002/03 s. 501).

AVSEENDE AVGIFT FOR KOPIOR AV ALLMANNA HANDLINGAR

Enligt beslut i kommunfullméktige 2013-10-28 (KF § 162, KS 13-1591) ska kommunen
félja den statliga avgiftsforordningen (1991:191) gallande avgifter for kopior av allméanna
handlingar. Géllande avgiften for kopior av allménna handlingar ar de forsta nio sidorna
gratis, den tionde sidan kostar 50 kronor och varje sida darutéver kostar 2 kronor.
Kostnad for porto dverstigande 20 g tillkommer. De flesta dnskar betala via Swish men
det gar aven bra att betala via faktura.

BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN

Under 2023 inkom 266 begaran om att fa ut allmanna handlingar till socialférvaltningen.

Under aret 2023 har fyra 6verklagan inkommit varav en ar klagande fran privatperson dar
kammarratten bedémde till socialférvaltningens férdel. Av de fyra inkomna dverklaganden
kom tre fran dverférmyndarnamnden. Begéran avsag viss information om viss person
forekommer eller inte. Kammarrétten beddémer att uppgifter som begarts ut omfattas av
sekretess och domer till socialférvaltningens foérdel i alla tre fall. Overformyndaren
nekades provningstillstdnd i Hogsta forvaltningsdomstolen.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Det gar idag inte att fa fram tillforlitlig statistik i verksamhetssystemet avseende
handlaggningstiden for begaran vilket ar en identifierad utvecklingsmojlighet.

Socialférvaltningen ser vidare ett behov av att kommunen faststaller riktlinjer for avgifter
for uttAmnande av digitala kopior av allmanna handlingar. | dag kan socialndmnden
endast ta ut avgift for papperskopior. Aven om den enskilde inte har ratt att krava att en
kopia ska tillnandahallas digitalt far socialnAmnden tillhandahalla en handling pa det
séattet under forutsattning att det kan ske sékert.
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UPPGIFTSSKYLDIGHET ENLIGT LAG OCH FORORDNING

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Socialnamnden ar skyldig att p& begaran av andra myndigheter lamna ut vissa uppgifter
om enskilda. Bland annat féreligger en uppgiftsskyldighet fér socialnamnden gentemot
andra socialndmnder enligt 14 kap. 1 § SoL géllande alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stdd och skydd samt géllande uppgifter
som kan behovas i utredningar om vardnad, boende och umgénge enligt 6 kap. 20 b §
FB.

BESKRIVNING AV VERKSAMHET

Under 2023 inkom 560 géallde begéran om upplysningar ur socialregistret. Statistiken
avser bl.a. begaran fran andra kommuner samt privatpersoner.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen ser ett behov av att kartligga processerna fér utthmnande av
uppgifter och faststélla vad som &r ett uttimnande av uppgifter samt vad som &r ett
arende dar socialnamnden ska avge yttrande och darmed inleda utredning.

Efter det kan det faststéllas vilka regler som géller for respektive process vilket &r en
forutsattning for att kunna 6verga till digital arendehantering aven i dessa arenden.

BEGARAN OM ATT FA TILLGANG TILL PERSONUPPGIFTER -
REGISTERUTDRAG ENLIGT GDPR

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Enligt artikel 15 i GPDR?® har en person vars personuppgifter behandlas (en registrerad)
ratt att f4 bekraftelse pa huruvida personuppgifter som ror honom eller henne behandlas
och i sa fall fa tillgang till personuppgifterna. Enligt artikel 12.3 ska ratten till tillgang
tillmotesgads utan onddigt dréjsmal, senast inom en manad eller vid behov tvd manader
och enligt artikel 12.5 ska som huvudregel all kommunikation och samtliga atgarder som
vidtas for att tillgodose rétten till tillgang tillhandahallas kostnadsfritt. Den enskilde har ratt
att fa ett dverklagbart beslut pa ett avslag av en begaran om ratt till tillgang.

26 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning)
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BESKRIVNING AV VERKSAMHET

2023 inkom endast en begaran om att fa registerutdrag enligt GDPR. En utredning
genomfordes for att se om personen forekom i nagot av socialforvaltningens register.
Sokande fick svar efter 12 dagar.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialndmnden arbetar med att omvandla innevarande register av
personuppgiftsbehandlingar till att bli processbaserat. Detta kommer effektivisera
utredningen om huruvida personens uppgifter behandlas, vilket ger invanaren en
forbattrad service genom snabbare svarstid. Vidare férvantas forandringen minska
arbetsbérdan for handlaggaren som ska hantera begéaran av registerutdraget.

STIFTELSEMEDEL

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Enligt 8 6 i reglemente for socialnédmnden (KF 2022-12-19 § 209, KS 2022-1429)
ansvarar socialnamnden for férvaltningen av de donationer som lamnats till némnden.
Kommunstyrelsen har dock ratt att besluta om féreskrifter for namndens
donationsférvaltning.

BESKRIVNING AV VERKSAMHET

Socialnamnden forvaltar for narvarande tre stiftelser. Varje ar genomfors tva
forvaltarmoten dar medel fran stiftelserna fordelas. | foérvaltarmotet ingar tre ledaméter
som utsetts av socialnamnden.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Inom kommunen pagar ett arbete med att digitalisera ansokningsprocessen.
Socialférvaltningen ser emellertid utmaningar med att socialndmnden hanterar dessa
stiftelser utifrdn namndens uppdrag att ocksa ta emot ansékningar om och besluta om
ekonomiskt bistand.

ATERSOKNING AV STATSBIDRAG FRAN MIGRATIONSVERKET

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Kommunen har ratt till erséattning fran staten for vissa av de kostnader som kommunen
har for asyls6kande m.fl. Kommunen har &ven ratt till ersattning fér vissa kostnader de
har for personer som ansokt om eller fatt uppehallstillstdnd. En del av de statliga
ersattningarna betalas ut utan ansdkan och en del behéver kommuner anséka om. Detta
regleras i férordning (2017:193) om statlig erséttning for asylsékande, forordning
(2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlanningar och férordning
(1990:927) om statlig ersattning for flyktingmottagande m.m.
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BESKRIVNING AV VERKSAMHET

Den administrativa enheten atersoker kostnader som avser mottagande av nyanlanda i
samarbete med de verksamheter som tar emot nyanlédnda och ensamkommande barn.
Atersokning sker via Migrationsverkets e-tjanster.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Migrationsverket har aviserat om forandring som innebér att fler kostnader inte kommer
att behova aterstkas utan i stéllet ges till kommunerna som schabloner. Exakt vad det
innebar for socialnamnden &r oklart i dagslaget men behdver bevakas.

SOCIALFORVALTNINGENS RECEPTION

SOCIALTJANSTENS ANSVAR

Enligt 6 § forvaltningslagen ska en myndighet se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon
kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges utan onédigt drojsmal. Vidare ska en
myndighet enligt 7 § forvaltningslagen vara tillgénglig for kontakter med enskilda och
informera allmanheten om hur och nar sddana kan tas. Kravet pa tillganglighet ar inte
begransat till enbart vissa former av kontakter som besdk, telefonsamtal, e-post eller en
digital tjanst pa myndighetens webbplats.

BESKRIVNING AV VERKSAMHET

Socialférvaltningens reception bemannas av externa medarbetare via Securitas.
Oppettiderna pé socialférvaltningen &r mellan 08.00-16.30 med stangt for lunch 12.00-
13.00. Arbetsuppgifterna som aligger receptionspersonalen &r bl.a. att ta emot besokare,
ta emot handlingar, lamna ut handlingar, samt hjalper invanare att anséka om
forsorjningsstod vid behov. Ytterligare arbetsuppgifter som aligger receptionspersonalen
ar att kontrollera brandsskyddsutrustning och utrymningsvagar inom ramen for det
systematiska brandskyddsarbetet.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Under 2023 identifierades det behov av arbetsledning for receptionspersonalen i deras
dagliga arbete utifran att de utfor socialtjanstuppgifter. Darav utseddes enhetschef for
administrativa enheten som ansvarig for detta.

SAKERHET

SYSTEMATISKT SAKERHETSARBETE

Det systematiska sakerhetsarbetet utgér en grundlaggande férutsattning for att
sékerstélla att socialnamndens verksamhet bedrivs med hog driftssékerhet och kvalitet,
bade for medarbetare och invanare. Arbetet utfors i enlighet med Norrtalje kommuns
policy och riktlinjer for systematiskt sakerhetsarbete, vars dvergripande syfte ar att:
"skydda Norrtalje kommuns verksamhet och ytterst till att skydda den samhallsviktiga och
sékerhetskansliga verksamhet som &r kritisk for kommunens invanare och organisationer
samt, i férlangningen, fér Sverige” — KS 2020-1901. Socialndmndens systematiska
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sakerhetsarbete innefattar féljande omraden: Operativ sékerhet, risk- och
sarbarhetsanalys, kontinuitetsplanering, valfardsbrott och informationssakerhet och
dataskydd.

Under 2023 har socialnamnden framst fokuserat p& att etablera en langsiktigt hallbar
struktur inom sakerhetsarbetet. Detta pabdrjades genom att skapa en nulagesbild av
socialndmndens systematiska siakerhetsarbete. Resultatet visade framst pa bristen av
resurser for att mota de rattsliga forpliktelserna och sédkerhetskrav som verksamheten
star infor. Baserat pa nulagesbilden har flera atgarder vidtagits, inklusive skapandet av en
ny enhet med namnet "Enheten for séakerhet, beredskap och systemférvaltning"”, dér det
systematiska sakerhetsarbetet nu kommer att bedrivas. Dessutom har tva nya
medarbetare rekryterats till enheten for att fokusera pa sékerhetsfragor. Detta
representerar en okning fran cirka 25% av en arsarbetstid till 200%. Vidare arbetade
socialnémnden sarskilt med att uppratta en forvaltningsgemensam risk- och
sarbarhetsanalys, med tillhérande kontinuitetsplanering, i enlighet med lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap.

OPERATIV SAKERHET

Det operativt sakerhetsarbete ar socialnamndens dagliga sdkerhetsarbete i
verksamheterna. Daribland inkluderas systematiskt brandskyddsarbete,
personalsdkerhet, lokalsdkerhet och forebyggande arbete for att foérhindra och ytterst
hantera pagaende dodligt vald.

Socialnamnden har under manga ar arbetat sakerhetsinriktat for att minska riskerna for
bade medarbetare och klienter. Arbetet har innefattat att skapa och implementera rutiner
och planer for att minska risken for incidenter och mildra konsekvenserna vid héndelser.
Sakerhetsaspekterna har ocksa varit en integrerad del av utvecklingen och forvaltningen
av socialnamndens kvalitetsledningssystem, "Fyren". Detta har skapat en kultur dar
medarbetare regelbundet utfor sékerhetsbedémningar vid lAmpliga tillfallen, som
exempelvis infor klientmoten eller vid hanteringen av information.

Under 2023 har socialndmnden arbetat utifran géllande processer och rutiner avseende
det operativa sakerhetsarbetet. Utrymningsrutinen aktiverades vid ett tillfalle pa
Baldersgatan 17 och bedoms ha fungerat bra. P& Hantverkaregatan 20 har enheterna
Ovat pa hur de ska agera vid bade brandlarm och overfall, aven detta med goda resultat.

Den 17 augusti 2023 hojdes terrorhotnivan i Sverige vilket foranledde en genomgang och
uppdatering av sékerhetsrutiner pa socialférvaltningen. De uppdaterade rutinerna
beslutades av foérvaltningsledningsgruppen och implementerades i oktober 2023.
Daribland ingar att samtliga medarbetare alltid ska bara sin namnbricka eller sitt
passerkort val synligt. Dessutom ska samtliga besdkare till Baldersgatan 17
ankomstregistrera sitt besdk och béara sin besdkslapp synligt. Alla bestk ska ledsagas av
besdksmottagaren under hela bestket och nar besdkaren lamnar lokalen ska denne
"checka ut” sitt besok.

Under 2024 kommer de operativa sikerhetsfragorna prioriteras ytterligare for att 6ka
sékerheten i socialférvaltningens arbete. Sarskilt ska samtliga sékerhetsrutiner
uppdateras och spridas i férvaltningen.




140

RISK- OCH SARBARHETSANALYS

Kommunen ska enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap rapportera in en risk- och
sarbarhetsanalys till lansstyrelsen senast 31 oktober aret efter ett ordinarie val till
kommunfullmaktige. Kommunen har i 2023-ars risk- och sarbarhetsanalys analyserat
vilka extraordinara handelser i fredstid som kan intraffa, identifierat prioriterade atagande
for kommunkoncernen och vilka av dessa som ar samhéllsviktiga verksamheter och dess
beroenden, analyserat risker och sarbarheteter samt identifierat behov av atgarder.

Socialnamndens Risk- och sarbarhetsanalys upprattades pa avdelningsniva genom
workshops, for att sedan sammanstéllas pa forvaltningsévergripande niva.
Avdelningarnas workshops samordnades av resurser fran avdelningen Stdd och
utveckling och samtliga enheter var representerade pa workshoptillfallena. Den
forvaltningsovergripande risk- och sarbarhetsanalysen skapades genom diskussioner i
forvaltningsledningsgruppen, vilka dessutom beslutade att fardigstélla rapporten innan
den skickades till kommunstyrelsekontoret.

De risker, sarbarheter och behov av atgarder som identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen har delvis hanterats under 2023 och atgarder férvantas fortsatta
under forsta halvaret av 2024. Vidare anvands de identifierade riskerna och
sarbarheterna som matvéarden for socialndmndens forberedelser infér extraordinéra
handelser och kriser i 2024 ars internkontroller.

KONTINUITETSPLANERING

Kontinuitetsplanering syftar till att stéarka verksamhetens formaga att uppratthallas pa en
tolerabel niva oavsett intraffad handelse. Uppbyggnad av kontinuitetssakerheten i
verksamheterna utgér en vasentlig del av kommunens forstéarkning av totalforsvaret for
att skydda och varna individens trygghet och sdkerhet, samhéllets grundlaggande
varden, samhéllets funktionalitet samt milj6 och egendom i vardag, kris och krig.

Under 2023 har socialférvaltningen, genom risk- och sarbarhetsanalysen, identifierat vilka
processer som ska prioriteras i kontinuitetsplaneringen. Dessa processer benamns
samhallsviktiga och férvantas paverka samhallet i betydande utstrackning om de inte
fungerar pa en tolerabel niva. Ett sddant exempel ar formagan att tillgodose ekonomiskt
bistand. Kontinuitetsplaneringen &r en del av det systematiska sakerhetsarbetet och
socialnamnden avser att under 2024 starka arbetet for att uppratthalla en god serviceniva
vid stdrningar och kriser. Detta genom att uppratta en forvaltningsdvergripande
kontinuitetsplan med tillhérande verksamhetsanpassade rutiner utifrdn de samhallsviktiga
processerna.

INFORMATIONSSAKERHET OCH DATASKYDD

Inom socialndmndens verksamhet hanteras en omfattande mangd sekretessbelagda och
i Gvrigt integritetskansliga personuppgifter. | syfte att skydda informationen fran otillaten
paverkan, réjande for obehdorig och att sakerstélla sa informationen finns tillganglig nar
den behovs s kravs adekvata sakerhetsatgarder. Informationssakerhetsarbetet regleras
av Norrtélje kommuns riktlinjer for sékerhet. Dar framgar Norrtalje kommuns
klassificeringsmodell vilken tydliggor hur behandling av information far ske utifran
informationens grad av kénslighet. Gallande skyddet av personuppgifter har
socialndmnden antagit riktlinjer for behandling av personuppgifter inom socialndmndens
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verksamhet. Dar framgar hur personuppgifter ska hanteras i socialnamndens
verksamhet, samt hur det systematiska dataskyddsarbetet ska bedrivas.

Socialndmnden har under 2023 arbetet med att upprétta ett systematiskt
informationssakerhetsarbete. Vissa atgarder, exempelvis forvaltningsgemensam
utbildning, har genomforts. Vidare har ett antal sdkerhetsatgarder implementerats i olika
IT-system. Arbetet férvantas intensifieras under 2024 i forberedelserna till det nya EU-
direktivet "NIS2” som tradet i kraft under oktober 2024. Direktivet férvantas héja kraven
pa informationssakerhetsarbetet inom bland annat offentlig verksamhet.

Vad galler det systematiska dataskyddsarbetet s& har det under 2023 delvis bedrivits i
enlighet med gallande processer inom socialnamndens verksamhet. Bland annat har
uthildningar inom dataskydd genomfdérs fér nya medarbetare. Darutéver har en
férvaltningsgemensam utbildning genomforts. Registerférteckningar har upprattats vid
behov och personuppgiftsbitradesavtal har tecknats vid nyanskaffning av system eller vid
betydande férandringar i befintliga avtal. Det som inte prioriterats inom det systematiska
dataskyddsarbetet ar det proaktiva arbetet, vilket &r det arbete som beddéms ge storst
effekt pa skyddet for personuppgifterna.

En av socialndmndens styrkor i det systematiska dataskyddsarbetet ar att avvikelser
rapporteras och utreds i h6g utstréackning. Ansatsen ar att uppratta en avvikelseanmalan
vid osdkerheter och sedan utreda for att se huruvida handelsen ar att betrakta som en
personuppgiftsincident. Under 2023 rapporterades 39 avvikelser avseende
personuppgiftsbehandlingar, av vilka 7 bedémdes allvarliga och anmaldes till
integritetsskyddsmyndigheten. Avvikelserna har féranlett forandringar i rutiner och
processer, vidareutbildning avseende dataskydd och information till verksamheten for att
undvika liknande incidenter i framtiden.

VALFARDSBROTT

Ett valfardsbrott har skett om en organisation eller privatperson otillbérligen utnyttjar
offentliga medel for sin egen eller andras vinning. Medel i detta anseende ar exempelvis
bidrag, stod, insatser, service och information. Otillaten paverkan ar samlingsbegrepp for
handlingar som syftar till att paverka en tjansteperson eller fortroendevald att agera pa ett
annat satt an denne tankt. Otillaten paverkan utgor inte bara handlingar som ar brottsliga
i juridisk mening, utan ocksa diffusa handlingar som tjanstepersonen uppfattar har ett
syfte att paverka tjansteutévningen i en annan riktning.2’

Under februari 2023 genomférdes en kommundovergripande forstudie kring kommunens
arbete med att foérebygga, forhindra och upptéacka valfardsbrott av PWC. Forstudien
omfattade foreningsbidrag, ekonomiskt bistdnd samt inkdp och upphandling. Tre
huvudsakliga risker identifierades:

- Det genomfors inte riskanalyser for att identifiera prioriterade omraden med hog
risk for valfardsbrott, varken p& kommunovergripande niva eller verksamhetsniva

- Det saknas styrdokument som forklarar hur kommunen ska arbeta i frdgan

- Det saknas en central samordningsfunktion med fokus pa valfardsbrott

27 valfardsbrott och otillaten paverkan, SKR 2021
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| verksamhetsplanen for 2024 far Enheten for sakerhet, beredskap och systemforvaltning
i uppdrag att ta fram en handlingsplan mot valfardsbrott. Med anledning av det pabérjas
arbetet med en férstudie under januari 2024, med syfte att géra en kartlaggning éver
valfardsbrott inom socialférvaltningen och identifiera vilka omraden som handlingsplanen
mot valfardsbrott behtver omfatta. Forstudien kartlagger ocksa i vilken utstrackning
medarbetare blir utsatta for paverkansforsok genom otillaten paverkan. Forstudien pagar
i skrivande stund och malet &r att forstudien ska utgora ett underlag for den kommande
handlingsplanen mot vélfardsbrott.

SYSTEMFORVALTNING OCH DIGITALISERING

SYSTEMFORVALTNING

Socialférvaltningen anvander digital teknik i stor utstréackning som stod i arbetet. For att
sakerstélla sa socialférvaltningens investeringar i digital teknik genererar vérde till
karnverksamheten, och férlangningen invanaren, har socialforvaltningen under 2023
prioriterat att uppratta en systematisk systemforvaltning. Denna syftar till att 6ka
socialnéamndens effektivitet, rattssékerhet och kvalitet genom att stddja verksamheten i
anvandandet och anpassningen av IT-systemen. Arbetet sker i samverkan med
kommunstyrelsekontorets IT-avdelning och utgar frdn en gemensamt utvecklad metodik
som grundas pa styr- och samverkansmodellen PM3. En gang per manad traffas
styrgruppen for socialférvaltningens systematiska systemforvaltning vilken bestar av
beslutsfattare frdn socialférvaltningen och IT-avdelningen.

Socialférvaltningens systematiska systemférvaltning bedoms vara en direkt férutsattning
for att sakerstalla sa IT-miljon ar anpassad efter verksamheternas behov, har en hog
driftssékerhet och rattssékerhet, samt ar kostnadseffektiv. Vidare ar den systematiska
systemfdrvaltningen en mojliggorare for fortsatt verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering, vilket forvantas vara en katalysator for att méta valfardens utmaningar
avseende saval kompetensforsorjning som besparingskrav.

Upprattandet av en systematisk systemforvaltning ar tidskravande d& socialnamndens IT-
miljo har tekniska skulder som kraver mycket resurser for att atgarda. Vidare tillkommer
nya externa krav till féljd av samhéllsutvecklingen och ny ambitionshdjande lagstiftning,
vilket &ven det ar tidskravande att hantera. Mot bakgrund av detta férvantas upprattandet
av en systematisk systemforvaltning paga under hela 2024 och darefter bedoms
socialnamnden vara redo for att intensifiera det redan pabdrjade digitaliseringsarbetet.

VERKSAMHETSSYSTEMET FOR HANDLAGGNING AV KLIENTARENDEN

Socialndmnden anvander i huvudsak ett systemstdd, Lifecare, for handlaggning av
klientarenden. Detta i syfte att 6ka effektiviteten, rattssdkerheten och kvaliteten i
handlaggningsprocessen. Infér 2023 genomférdes en problem- och behovsanalys
avseende hela socialférvaltningens IT-miljé. Dar framkom att Lifecare inte var anpassat
efter verksamheternas behov vilket medférde en kansla av hinder snarare an stdd vid
anvandningen av systemet. Bland annat framkom att systemet saknade flera funktioner
som var nddvandiga, systemets floden fér respektive enhet var ologiskt och féljde inte
den verkliga processen, systemet upplevdes rorigt da det fanns manga olika dokument
och mallar med samma innebérd och verksamheten upplevde en stark kansla av
osédkerhet vid anvandningen av systemet. Mot bakgrund av detta upprattades en
planering for att sakerstalla sa Lifecare skulle bidra med de effekter som férvantas.
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Planeringen foll inte ut som tankt av flera anledningar, inledningsvis for att
socialférvaltningens objektspecialist av Lifecare avslutade sin tjanst i januari 2023 vilket
medforde en betydande kompetensforlust. Darfor inleddes aret med att rekrytera en ny
objektspecialist parallellt som socialforvaltningens digitaliseringsstrateg utbildades for att
forvalta Lifecare sa det fortsatt fungerade. Darefter har bade den nya objektspecialisten
och digitaliseringsstraten fortsatt utbildningen i Lifecare, samt pabdrjat de nddvandiga
forandringarna av Lifecare. Under genomférandet av forandringarna har flera betydande
problem identifierats. Dessa problem har varit resurskravande att atgarda och resultatet
har varit att forandringarna dragit ut pa tiden.

Anpassningsarbetet av Lifecare har inneburit en betydande rensning av systemet,
anpassning av verksamhetens processer och systemets floden, anskaffning och
implementation av nya funktioner, utbildningsinsatser och uppréttande av annat
handlaggarstdd som lathundar, guider och utbildningsfilmer. Darutdver har processen for
anvandarstod forandrats avsevart, vilket har medfort bade mer tillganglig support och
mindre behov av support hos medarbetarna. Inflodet av supportarenden har minskat fran
cirka 60 arenden per méanad till ungefar 20 arenden per manad.

Anpassningsarbetet av Lifecare forvantas paga under hela 2024 for att sedan 6verga till
ett 6kat fokus pé digitalisering. Effekthemtagningen av anpassningsarbetet sker lopande
med viss forskjutning. Detta innebar att anpassningsarbetet ar kostnadsdrivande men det
langsiktiga arbetet bedoms vara effektiviserande for saval férvaltningens kvalitet som
ekonomi.

DIGITALISERING

Under aret 2023 har en 6versyn genomforts géllande forvaltningens samtliga e-tjanster,
dar identifierades bland annat att sju e-tjanster riktade sig mot orosanmaélan pa BoV. Som
ett resultat av detta byggdes en ny e-tjanst foér orosanmalan déar sex av de sju slogs ihop
for att mojliggdra enklare hantering av inkomna anmalningar.

Vidare kunde fyra e-tjanster som ej langre fyllde nagon funktion avslutas och en ny
byggdes for forvaltningens grupp som arbetar med budget och skuld. Detta for att
ytterligare skapa digitala forutsattningar for invanarna i kommunen att soka hjalp hos
socialforvaltningen samt for att effektivisera hanteringen av inkomna ansékningar.

Under forsta delen av 2023 gjordes aven en dversyn av de RPA:er som kér inom
forvaltningen, forsorjningsstéd samt mottagning Barn och vuxna. Dar pavisades att det
fanns stor utvecklingspotential for RPA pa mottagning Barn och vuxna och namnden
godkande forslag om projekt for vidareutveckling av denna. Arbetet med utvecklingen av
RPA pa mottagning har pagatt under hosten 2023 och forvantas bli klart for lansering
forsta kvartalet under 2024. Nagra av de nya funktionerna som utvecklingen omfattar att
sammanstéllning av arenden vid avslut, kontroll av syskon vid ny orosanmalan samt
automatisk 6verféring mellan enheten mottagning samt utredningsenheten, for de
arenden dar utredning inleds.

For att hitta och utveckla digitala l6sningar inom férvaltningen, med fokus pa att avlasta
medarbetare fran repetitiva och tidskravande arbetsuppgifter, inhamtades tankar och
idéer fran forvaltningens samtliga verksamheter. Detta resulterade i 18 olika forslag pa
omraden/uppgifter att digitalisera pa olika satt. Ungefar en tredjedel kunde l6sas med
ink6p av moduler till verksamhetssystemet Lifecare, vilka har pabérjats att implementeras
under hosten 2023 och fortsatter under hela 2024. Nagra av de inkomna idéerna har
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utretts som potentiella nya RPA-projekt, dar investeringspengar tilldelats férvaltningen for
fortsatt arbete med detta under 2024. For ndgra av de inkomna idéerna har nagon
tillrackligt séker eller fungerande I6sning &nnu ej kunnat identifieras, men
omvarldsbevakning for dessa pagar.

Som ett led i att sakerstalla effektiva och kvalitetssakra processer inom socialndmndens
verksamhet har socialfdrvaltningen arbetat med ett antal nAmndinitiativ och
kommungemensamma uppdrag. Daribland en évergang fran analoga till digitala
arendefldden genom att implementera dokument- och drendehanteringssystemet Platina,
samt digitala personakter. Overgéngen till digitalt &rendefléde har medfért omfattande
digitalisering av flertalet processer sa som exempelvis socialfrvaltningens
avvikelseprocess. Vidare har socialférvaltningen pabdrjat implementeringen av den
kommungemensamma digitala larplattformen "Mitt larande" i syfte att framja
forvaltningens arbete med kompetensférsorjningen.

SOCIALFORVALTNINGENS MEDARBETARE

Medarbetarna i forvaltningen ar kommunala tjanstepersoner i en politiskt styrd
organisation, dar en tydlig delegationsordning styr vem som far fatta vilka beslut.
Trygghet i att lagstiftning och den demokratiska processen féljs och varnas om &r en av
de viktigaste hornstenarna i socialforvaltningen tilsammans med en god forvaltning och
ett gott bemotande.

Socialforvaltningen leds av en forvaltningsdirektdr. Inom socialforvaltningen finns tre
avdelningar, avdelningen for forsdrjning och arbete, avdelningen for barn och vuxna och
avdelningen for stdd och utveckling. Varje avdelning leds av en avdelningschef. Inom
avdelningarna finns sedan enheter som leds av en enhetschef. Inom nagra av enheterna
finns dessutom gruppledare.

Avdelningschefer och enhetschefer ansvarar for att kvalitetssékra verksamhet, budget i
balans och arbetsmiljé inom sina respektive avdelningar och enheter. Gruppledare
ansvarar for att leda och fordela arbetet inom sin arbetsgrupp.

Inom socialférvaltningen arbetar bland annat socialsekreterare, behandlare, coacher och
administratorer.
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SJUKFRANVARO OCH PERSONALOMSATTNING

Figur 18.1 - Sjukfranvaro, 2022 och 2023
Kalla: Verksamhetsberattelse 2023
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Figur 18.2 - Periodens personalomsattning
Kalla: Verksamhetsberattelse 2023
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Kravet pa den gemensamma sociala valfarden 6kar samtidigt som vi gar mot sémre
ekonomiska forutsattningar och stora svarigheter i att mota framtidens 6kande behov.
Desinformationskampanjer, gangkriminalitet, vald i nara relation, skadligt bruk och
beroende som gar langt ner i aldrarna samt utbredd hemltshet ar nagra av de faktiska
utmaningar som socialtjansten star infér. Hot och vald mot socialsekreterare har dkat och
ar en utmaning nar det handlar om att sékra tjanstepersoners arbetsmiljo da det behéver
ske pa ett nytt satt. For att hantera de utmaningar som socialtjansten star infor finns
behov av en stabil personalsituation.

Socialférvaltningen har tagit fram en strategisk kompetensforsorjningsplan (SN 2023-562)
dar férvaltningens gemensamma och stérsta utmaningar bedéms vara:

1. Personalomsattningen

2. Svarigheten att rekrytera socionomer
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3. Hoja den generella kompetensen om systematiskt arbetsmiljdarbete
4. Hoja den generella kompetensen om systematiskt kvalitetsarbete

5. Stélla om och identifiera behovet av ny kompetens inom socialt arbete med
anledning av kommande lagférandringar, komplexa behov/arenden som
dessutom kraver samverkan mellan flera aktorer

6. Hot och ofillaten paverkan mot tjanstepersoner

KONSULTER

Socialnamnden har ratt att avropa p& ramavtalet Bemanningstjanster Socialsekreterare
STIC 2021. Detta i och med att Norrtalje kommun ar medlem i Stockholms Inkdpscentral
(STIC), som ar ett fordjupat avtalsreglerat regionalt samarbete, forvaltat av Adda
Inkdpscentral. Ramavtalet Bemanningstjanster Socialsekreterare STIC 2021 ar framtaget
for att méta STIC-medlemmarnas behov av socialsekreterare for att tillgodose I6pande
behov av socialsekreterare vid t.ex. arbetstoppar eller ordinarie personals franvaro.
Ramavtalet galler fran 2021-08-16 till 2025-08-15.

ATGARDER SOM VIDTAS

| en stravan att komma till ratta med kompetensforsérjningen och fa fler att soka sig till
socionomprogrammet och pa sikt forse socialnamnden med bra medarbetare har tva
enhetschefer, under 2023, kontaktat Rodengymnasiets samhallsvetenskapliga linje och
varit dar pa “forelasningar” kring vad socialtjansten gor och varfér man ska séka
socionomprogrammet p& hdgskolan efter avslutat gymnasium. Aterkopplingen har varit
positiv.

For att 6ka chanserna att nyutexaminerade socionomer soker sig till socialférvaltningen
som arbetsplats har socialnamnden ingatt ett avtal om samverkan avseende
faltanknytning och kursen Verksamhetsforlagd Utbildning med Hogskolan i Gavle. Avtalet
reglerar ett gemensamt utbildningsansvar avseende forsorjningen till yrkesfaltet med
valutbildade socionomer och &r en stravan att utveckla relationerna mellan praktik,
utbildning och forskning i det sociala arbetet. Det ar ett gemensamt intresse for parterna
att samarbetet relaterar till evidens- och kunskapsbasering av socialt arbete i regionen
samt att parterna émsesidigt har kontakt och utbyte mellan sina respektive verksamheter.
Avtalet syftar till att parterna gemensamt verkar for att socionomutbildningen framjar god
kvalitet och verksamhetsutveckling, bidrar till kompetensutveckling, samt bygger pa
vetenskap och beprévad erfarenhet. Ett uttryck for denna stravan ar genomférande av

till exempel examensarbeten som relaterar till det sociala faltets praktik, samt att utveckla
och pa sikt forankra ett mentorsprogram inom utbildningen gemensamt med
yrkesverksamma socionomer. Avtalet (SN 2024-410) galler fran och med 2024-06-01 till
och med 2027-06-01. Om inte uppsagning sker senast sex manader fore avtalets utgang
forlangs avtalet tre ar vid varije tillfalle.

KOMPETENSUTVECKLING OCH STOD

Yrkesresan &r ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans-
och stddstrukturer (RSS). Det &@r en nationell satsning med ett regionalt genomférande for
lokal kompetens och &r ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for
socialtjanstens myndighetsutévande medarbetare inom enheterna mottagningen barn
och unga, utredningsenheten samt familjehems- och insatsenheten. Malet med
Yrkesresan ar att starka kompetens och yrkesstolthet fér bade medarbetare och chefer
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inom socialtjansten, samt dka kvaliteten i motet med invanarna, genom att erbjuda basta
tillgangliga kunskap pé ett samlat och pedagogiskt satt. Yrkesresan erbjuder introduktion
och kompetensutveckling inom tre olika steg, NY, VAN och ERFAREN. Det finns fem
olika resor, varav socialférvaltningen ingar i Yrkesresan barn och unga, samt Yrkesresan
missbruk och beroende (skadligt bruk och beroende), som &nnu inte har startat.

| dagslaget ar det endast steget NY for barn och unga som har lanserats, alla kurser ar
annu inte slappta inom steget. Under 2023 har tolv medarbetare gatt kursen
Handlaggning med barnet i centrum (i steget NY) och tva har gatt kursen Samtal och
delaktighet.

SKR och Socialnamnden ingick 2021-07-01, SN 2021-192, avtal om Yrkesresan. Avtalet
galler for en sjuarsperiod med start 2021-07-01. Kommunen ska ersatta SKR for tjansten
som tillhandahallits enligt Omfattning. Ersattningen ar 2.28 SEK per kommuninvanare
och ar. Faktureringsunderlaget, d.v.s. antalet kommuninvanare, justeras arligen av SKR
utifrdn befolkningsstatistiken fran 1 november féregaende ar.

SOCIALNAMNDENS LOKALER

DIAMANTEN

Pa Baldersgatan 17 inryms den del av socialnamndens verksamhet som utfor
myndighetsutdvning. | fastigheten finns dven socialnamndens arkiv, administrativa
stodfunktioner, strateger samt forvaltningsledning.

Lokalerna ar inte anpassade for socialndmndens behov, dels i forhallande till
medarbetarnas arbetsmiljo, dels i forhallande till klientarbete utifran brist pa besoks- och
motesrum.

RODRET

Pa Hantverkargatan ligger socialnamndens 6ppenvardsenhet for barn, unga och vuxna.

HANTVERKARGATAN

Pa Hantverkargatan finns dven socialnamndens verksamhet for forandring och
integration.

AMC

Arbetsmarknadscenter ligger i campus-omradet.

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Socialférvaltningen har ett stort behov av stdrre och mer &ndamalsenliga lokaler som
motsvarar forvaltningens behov.
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Forkortning Forklaring

ABO En dkande som far uppehdlistillstand och som bor p& Migrationsverkets anvisningsboende.

ACC Assertive Continuing Care Protocol - en manualbaserad metod for eftervard av ungdomar och unga vuxna med skadligt bruk eller beroende av alkohol
eller narkotika, utvecklad utifrén metoden CRA.

A-CRA Adolescent Community Reinforcement Approach - en manualbaserad metod for behandling av skadligt bruk eller beroende hos ungdomar, utvecklad
utifrdn metoden CRA.

ADDIS Alkohol Drog Diagnos Instrument

AMC Arbetsmarknadscenter

AU Arbetsutskottet

AUDIT Alcohol Use Disorders Identification Test

BBIC Barns behov i centrum

BRA Brottsférebyggande radet

BUFPH TioHundra AB verksamhetsomrade Barn Ungdom Familj Psykiatri och Habilitering

BOJ Brottsofferjouren

BoU Socialndmndens barn- och ungdomsavdelning

BSFT Brief Strategic Family Therapy - en manualbaserad metod for familjer med ungdomar som har missbruks- och beteendeproblem.

BUMM Barn- och ungdomsmedicinskmottagning

BUS Lokal/Regional dverenskommelse om samverkan kring barn och ungdomar i behov av sarskilt stod.

CRA Community Reinforcement Approach

DUDIT Drug Use Disorders Identification Test

EBO Eget boende. En asylsokande eller en nyanland som ordnar boendet pa egen hand, till exempel hos slékt eller vanner.

FB Foraldrabalk (1949:381)

FFT Funktionell familjeterapi

FINSAM Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser

FL Forvaltningslag (2017:900)

GDPR Dataskyddsforordning /General Data Protection Regulation

HFD Hogsta forvaltningsdomstolen

HSLF:FS Gemensam forfattningssamling avseende hélso- och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhéalsa m.m., dar Folkhalsomyndighetens féreskrifter och
allménna rad ges ut.

HVB Hem for vérd eller boende

HOK Huvudéverenskommelse om samverkan kring halsa, vard och omsorg.

IMY Integritetsskyddsmyndigheten

10P Idéburet offentligt partnerskap

VO Inspektionen fér vard och omsorg

ISU Individbaserad systematisk uppf6ljning

JOo Justitieombudsmannen

KBT kognitiv beteendeterapi

KF Kommunfullméktige

KKIK Kommunens kvalitet i korthet - ett nationellt utvecklingsnatverk som omfattar cirka 180 kommuner.

KL Kommunallag (2017:725)

KOMPOTTEN Nationellt nétverk i syfte att underlétta for kommuner att samverka i drenden dar det finns en allvarlig hotbild som innebér att den valdsutsatta inte kan
bo kvar i kommunen.

KS Kommunstyrelsen

KSON Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje

Lex Sarah Regler i socialtjanstlagen som innebér att den som bedriver en verksamhet inom SoL inklusive s& kallade SiS-hem och LSS &r skyldig att rapportera
missforhéllanden eller risker for det. Syftet med rapporteringsskyldigheten &r att komma till ratta med brister i den egna verksamheten och férhindra att
liknande missférhallanden uppkommer igen.

LC Lifecare verksamhetssystem

LMA Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

LOU Lag (216:1145) om offentlig upphandling

LPT Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

LSS Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

LUL Lag (1964:167) med sarskilda bestdmmelser om unga lagévertradare

LVM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
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Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

LOK-méten Lokal 6verenskommelse moten

MDFT Multidimensional Family Therapy. En familjebaserad terapimetod for ungdomar med substansbruk, missbruk eller beroende samt utatagerande och
antisociala problem.

MET Motivationshéjande behandling

MI Motiverande samtal. En samtalsmetod som anvénds i radgivning och behandling fér att underlétta forandringsprocesser.

MINI Mini International Neuropsychiatric Interview - en kortfattad diagnostisk intervju som féljer kriterierna fér de vanligaste psykiatriska tillstanden i enlighet

med DSM-5.

MélIndalsmodellen

Ett cykliskt och teambaserat arbetssatt

OSA Offentligt Skyddat Arbete - en anstéllning i rehabiliterande syfte som pa sikt ska leda till ett arbete p& den 6ppna arbetsmarknaden.

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

RPA Robotic process automation

RA Referat av rattsfallen fran Hogsta forvaltningsdomstolen i Sverige nér denna gick under benamningen Regeringsratten, se Regeringsrattens arsbok.

SCB Statistikmyndigheten

SBNT Social Behaviour Network Therapy

SCID | Structured Clinical Interview for DSM-IV-Axis | Disorders - en semistrukturerad intervju som anvéands som underlag for att diagnosticera personer med
psykiska symtom inklusive missbruk eller beroende av alkohol eller andra substanser.

SFB Socialférsakringsbalk (2010:110)

SFI Svenska fér invandrare

SFV Sérskilt forordnad vardnadshavare

SIP Samordnad Individuell Planering

SiS Statens institutionsstyrelse

SKR Sveriges Kommuner och Regioner

SN Socialndmnden

SoL Socialtjanstlag (2001:453)

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

SOuU Statens offentliga utredningar

SRMH Sodra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd

TF Tryckfrihetsférordningen

UNIC Unga Norrtélje i centrum

VN Val- och demokratindmnden




