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Socialnamnden

§95 Dnr SN 2024-1

Delarsrapport per april 2024 for socialnamnden
Beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna deldrsrapport per april 2024 samt ge i1 uppdrag till
socialforvaltningen att presentera en atgiardsplan vid nimndsammantradet den 19 juni och
arbeta in dtgirdsplan i samband med ekonomisk rapport per juli.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har upprittat en deldrsrapport per april 2024 utifrdn kommunens reglemente
for planering, styrning och uppfoljning av verksambhet. I rapporten sker uppf6ljning av
socialndmndens mal, uppdrag, ndamndinitiativ och ekonomi.

Néamnden har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att inarbeta ett uppdrag och tva
ndmndinitiativ 1 delarsrapport 1. Dessa ingér i och med delarsrapport per april i nimndens
uppfoljning.

Socialndmnden har under perioden arbetat med nio inriktningsméal inom fyra av Norrtélje
kommuns mélomraden. Nimnden beddms na tre av fyra inriktningsmal.

Socialndmnden har paborjat samtliga uppdrag och ett nimndinitiativ. Ett av uppdragen
beddoms som slutfort. Ett uppdrag forvéntas rapporteras den 19 juni och ett uppdrag forvintas
rapporteras 28 november. Ett ndimndinitiativ avses att slutredovisas den 19 juni och
resterande initiativ avses att slutredovisas under hosten.

Socialndmnden redovisar ett underskott om 5 000 tkr, framst hianforbara till kostnader for
placeringar och socionomkonsulter.

For aret prognostiseras ett underskott om 9 600 tkr vilket hanfor sig till kostnader for
placeringar samt socionomkonsulter.

Socialforvaltningen avser att presentera en atgérdsplan for budget i balans vid sammantride
den 19 juni samt inarbeta planen i samband med juli-rapport.

Beslutsunderlag

§231 SNAU Delarsrapport per april 2024 for socialnd@mnden
TJUT delarsrapport per april 2024, 2024-05-14
Bilaga 2 - Delarsrapport per april 2024-05-13

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordf6randen frigar om socialndmnden kan besluta i1 enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialnimnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Ekonomiavdelningen strategistaben@norrtalje.se
Controller

Avdelningschefer vid socialkontoret

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamndens arbetsutskott

§231 Dnr SN 2024-1

Delarsrapport per april 2024 for socialnamnden
Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden att godkédnna deldrsrapport per april
2024 samt ge i uppdrag till socialforvaltningen att presentera en atgiardsplan vid
ndmndsammantrddet den 19 juni och arbeta in dtgidrdsplan i samband med ekonomisk
rapport per juli.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har upprittat en delarsrapport per april 2024 utifran kommunens reglemente
for planering, styrning och uppf6ljning av verksamhet. I rapporten sker uppfoljning av
socialndimndens mal, uppdrag, nimndinitiativ och ekonomi.

Néamnden har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att inarbeta ett uppdrag och tva
ndmndinitiativ 1 delarsrapport 1. Dessa ingér i och med delarsrapport per april i nimndens
uppfoljning.

Socialndmnden har under perioden arbetat med nio inriktningsmal inom fyra av Norrtélje
kommuns mélomraden. Nimnden beddms na tre av fyra inriktningsmal.

Socialndmnden har péborjat samtliga uppdrag och ett nimndinitiativ. Ett av uppdragen
beddms som slutfort. Ett uppdrag forvintas rapporteras den 19 juni och ett uppdrag forvéntas
rapporteras 28 november. Ett nimndinitiativ avses att slutredovisas den 19 juni och
resterande initiativ avses att slutredovisas under hosten.

Socialndmnden redovisar ett underskott om 5 000 tkr, frimst hinforbara till kostnader for
placeringar och socionomkonsulter.

For aret prognostiseras ett underskott om 9 600 tkr vilket hanfor sig till kostnader for
placeringar samt socionomkonsulter.

Socialforvaltningen avser att presentera en atgérdsplan for budget i balans vid sammantréade
den 19 juni samt inarbeta planen i samband med juli-rapport.

Beslutsunderlag

TJUT delarsrapport per april 2024, 2024-05-14
Bilaga 2 - Delarsrapport per april 2024-05-13

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutande sammantrade

Ordfoéranden fragar om socialndmndens arbetsutskott kan besluta 1 enlighet med
socialkontorets tjdnsteutlatandes forslag, och finner att socialnimndens arbetsutskott beslutar
1 enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Ekonomiavdelningen strategistaben@norrtalje.se
Controller

Avdelningschefer vid socialkontoret

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2024-05-14
Diarienummer: SN 2024-1

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: [Catarina Lindén] Till: [Socialnamndens arbetsutskott]
Titel: [Controller]
E-post: [catarina.linden@norrtalje.se]

Delarsrapport per april 2024 for socialnamnden

Forslag till beslut

Socialkontoret foreslar Socialnamndens arbetsutskott foresla socialnamnden att godkanna
delarsrapport per april 2024 samt ge i uppdrag till socialférvaltningen att presentera en atgardsplan vid
namndsammantradet den 19 juni och arbeta in atgardsplan i samband med ekonomisk rapport per juli.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialnamnden har upprattat en delarsrapport per april 2024 utifran kommunens reglemente for
planering, styrning och uppféljning av verksamhet. | rapporten sker uppféljning av socialnamndens
mal, uppdrag, namndinitiativ och ekonomi.

Namnden har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att inarbeta ett uppdrag och tva namndinitiativ i
delarsrapport 1. Dessa ingar i och med delarsrapport per april i nAmndens uppfdljning.

Socialndmnden har under perioden arbetat med nio inriktningsmal inom fyra av Norrtélje kommuns
malomraden. Namnden beddéms na tre av fyra inriktningsmal.

Socialndmnden har pabdrjat samtliga uppdrag och ett namndinitiativ. Ett av uppdragen beddéms som
slutfoért. Ett uppdrag férvantas rapporteras den 19 juni och ett uppdrag férvantas rapporteras 28
november. Ett nAmndinitiativ avses att slutredovisas den 19 juni och resterande initiativ avses att
slutredovisas under hdsten.

Socialndmnden redovisar ett underskott om 5 000 tkr, framst hanférbara till kostnader for placeringar
och socionomkonsulter.

For aret prognostiseras ett underskott om 9 600 tkr vilket hanfor sig till kostnader for placeringar samt
socionomkonsulter.

Socialférvaltningen avser att presentera en atgardsplan for budget i balans vid sammantrade den 19
juni samt inarbeta planen i samband med juli-rapport.

Arendet

Beskrivning

Delarsrapporten ar namndens del-uppféljning av den verksamhetsplan som ligger till grund for
kommunfullmaktiges malstyrning. | delarsrapporten sammanstalls uppfdljning av namndens mal,
uppdrag, ndmndinitiativ och ekonomiska status. Socialndmnden redovisar och prognostiserar ett
ekonomiskt dverskott och bedéms kunna genomféra samtliga uppdrag och namndinitiativ under aret.



Lagkrav
Ej tillamplig
Koppling till gdllande styrdokument

—Styrmodell fér Norrtalje kommun
-Mal & budget 2024-2026

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Lagférandringar som inte slagit igenom i verksamheten kan utgéra en ekonomisk risk.

Socialkontorets analys och slutsatser

Socialférvaltningen beddémer att nAmnden under 2024 kommer att kunna slutféra uppdrag och
namndinitiativ samt aterkomma avseende atgarder utifran socialnamndens prognostiserade
underskott.

Tidplaner

Socialndmndens arbetsutskott beslutar i arendet onsdag den 23 maj, socialndmnden beslutar i
arendet onsdag den 30 maj.

Mats Stahl Elgstrom Catarina Lindén
Socialdirektor Controller
Socialkontoret Ekonomiavdelningen
Bilagor

Delarsrapport per april 2023

Beslut skickas till

ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Controller
Avdelningschefer vid socialkontoret
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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Riksdagen har antagit regeringens forslag i propositionen Starkta rattigheter fér barn och vuxna
i skyddat boende. Lagandringarna har tratt i kraft 1 april 2024. En konsekvens av
lagéndringarna ar att det kommer att kravas tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg for
att fa bedriva verksamhet i form av skyddat boende. Ytterligare en konsekvens ar att kvaliteten
pa boendena kommer att starkas och att det i sin tur kan medféra 6kade kostnader for landets
socialtjanster.

| mitten av januari startades kommunens akutboende med majligheter for kommunens hemldsa
att fa nattharbarge. Boendet erbjuder sju platser och for perioden jan-april har i genomsnitt 3-4
individer per dygn haft insatsen.

| ett led att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet har under perioden en forsta
Kvalitetsberattelse for 2023 presenterats for socialnamnden.

Under varen har socialférvaltningen i samverkan med kommunstyrelsekontoret tagit fram en
handlingsplan i syfte att utveckla kommunens brottsférebyggande arbete.

Det ekonomiska laget har forsta tertialet forsdmrats och socialnamnden redovisar ett underskott
om 5 000 tkr samt prognostiserar ett underskott om 9 600 tkr. Underskott redovisas och
prognostiseras per april saval avseende forvaltningskostnader som kostnader for insatser
(placeringskostnader). Overskott redovisas och prognostiseras avseende férsorjningsstod
(inklusive flyktingmottagning).

Okat hotlage i omvarlden har inneburit aktivering av namndens kontinuitetsplanering, vilket
innebar att alla verksamheter har sakerstallt att verksamheten med manuell hantering kan
bedrivas i en veckas tid i det fall systemen slutar att fungera.

Under forsta kvartalet redovisar arbetsférmedlingen en 6kning av kommunens arbetsloshet fran
5,2 till 5,3 procent mellan 2023 och 2024 (i Ianet har 6kning skett fran 6,1 till 6,6 procent). Antal
hushall som erhallit férsorjningsstéd har okat fran 512 till 542 hushall och de framsta hindren
beddms bero pa arbetsldshet, arbetshinder pa grund av sociala skal samt sjukskrivning utan
sjukpenning.

Till foljd av lyckad rekrytering har lokalerna pa Baldersgatan blivit for sma. Personal som slutat
sin anstallning anger frAmst bristfalliga lokaler som en anledning till att de slutat.

Beroende pa var i kommunen socialtjanstens férebyggande arbete framdver kommer att utféras
finns risk for 6kade kostnader i socialnamnden utifran det lagstadgade ansvaret. Nya
socialtjanstlagen kraver forebyggande arbete pa strukturell-, grupp- och individniva.
Socialnamnden arbetar i dag pa individniva. Pa sikt bedoms de sammantagna kostnaderna att
minska till féljd av forandringar i handlaggning och som ett resultat av digitalisering. Ingen
hemtagningseffekt bedéms kunna ske under 2024

Lex Lilla Hjartat, lagférandringen som medfér 6kat uppféljningskrav efter avslutad LVU innebar
att uppféljningar och utredningar kommer att 6ka. Lagférandringen bedéms férklara en 6kning
av vardnadsoverflyttar som namnden redovisar per april.

Barn ska utredas vid placering i skyddat boende innebar utdkat antal utredningar samt sarskilda
upphandlingskrav avseende HVB-hem, uppféljning av placering samt eventuellt fler LVU. Per
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april finns ingen direkt koppling till att kostnadsékning inom skyddade boenden &r en féljd av
lagférandringen.

Socialnamnden ar skyldig att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven enligt SOSFS
2011:9 och som ska sakerstalla att invanarna far ratt insats i ratt tid och av ratt aktér. Per april
invantar férvaltningen licenser till det system som anvands for det systematiska
kvalitetsledningssystemet (2c8) och beskedet ar att férvaltningen ska ha dessa till juni.

Utifran kommunens systemforvaltarorganisation PM3 finns behov att bygga upp
systemforvaltning av verksamhetssystem, RPA-I6sningar och ledningssystem.
Socialforvaltningen beddémer att erforderliga prioriteringar kommer medféra 6kade kostnader for
2024.

Under 2023 fattade socialnamnden beslut om att sdga upp avtalet med Stadsmissionen vad
géller Oppen métesplats och avser att frdn och med juni 2024 driva verksamheten i egen regi.
Forutom synergieffekter, som kan uppnas avseende namndens akutboende och konceptet
Bostad forst, forvantas en ekonomisk besparing for aret motsvarande 300 tkr.

Utifran namndens inrattande av akutboende férvantas kostnader avseende kop av tillfalliga
boenden minska behovet av forsérjningsstod. Antal individer som erhallit bistand i form av
tillfalligt boende har sjunkit fran 25 till 20 medan kostnaden for tillfalligt boende for perioden har
Okat.

Genom att saga upp den del av lokalerna i Grind servicehus som kan kopplas till
massflyktingsdirektivet forvantas en tillfallig nettobesparing kunna verkstallas. | dagslaget ar det
oklart hur stor nettobesparing som ar mojlig. Férvaltningen har omférhandlat kontraktet och hyr i
dag per lagenhet i stéllet for hela servicehuset, vilket underlattar nar behov att avsluta
kontrakten uppstar.

Forvantningar pa den IT-satsning som gjorts och som kommer att goras ar att 6ka
rattssakerheten, minska personalens manuella handpaldggning, 6ka anvandarvanligheten,
minska behovet av arkivutrymme samt korta ner handlaggningstider. Satsningen kommer att
stalla krav pa omstallning i verksamheten, varfor det i dagslaget ar svart att bedoma faktiska
kostnadsbesparingar.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Socialndmnden arbetar under 2024 med nio inriktningsmal inom fyra av kommunens
malomraden.

Beddmningen per april r att ndmnden utifran faststallda indikatorer kommer att na tre av fyra
fem inriktningsmal. Malet "Ratt insats i ratt tid och av ratt aktér” bedéms kunna foérbattras men
kommer inte att kunna uppnas utifran att avvikelser uppkommit i kombination med att
malvardena i 6vervagande del av indikatorerna ar satta till 100 %.

Kommunfullmaktige har tilldelat socialnamnden tre uppdrag varav ett uppdrag ar overfort fran
2023. Beddmningen ar att nAmnden under 2024 kommer att slutfdra samtliga uppdrag.

Vidare arbetar socialnamnden med atta namndinitiativ, varav tva initiativ ar éverforda fran 2023.
Samtliga initiativ bedéms vara slutrapporterade vid arets slut.
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Ekonomiskt utfall och prognos

Socialnamnden redovisar per april en negativ avvikelse om 5 000 tkr och prognostiserar ett
underskott om 9 600 tkr. Orsaken ar framst kostnader for placeringar samt socionomkonsulter.

En atgardsplan avses att presenteras vid namndens sammantrade den 19 juni for att arbetas in
i prognos per juli.

Tjanstegarantier

Socialnamnden féljer upp tjanstegarantier inom avdelningen for barn och vuxna, men saknar
uppféljning avseende avdelningen fér arbete och férsorjning.

| évrigt invantas kommunstyrelsekontorets utredning avseende hantering av tjanstegarantier
framover.

Norrtédlje kommun som arbetsgivare

Under perioden jan-mars lag socialférvaltningen under kommunens snitt avseende
sjukfranvaro. Det ar i april som sjuktalet 6kat och ligger 6ver kommunens genomsnitt, med
variationer inom forvaltningens olika enheter. Utifran resultatet finns behov att se om det &r
tillfallighet eller om det finns indikationer pa att det &r av langvarig karaktar.

Socialférvaltningen har utifran ett arbetsmiljéperspektiv genomfért tva fordjupade pulsmatningar
(matning av forvaltningens ledarskap, gemenskap och kultur - analys pagar).

Sarskilda insatser har satts in pa de enheter som redovisar hogst sjukfranvaro och
personalomsattning. Bland annat har strukturerad aterhamtning pa arbetstid och i projektform
inforts, vilken framover kommer att utvarderas. Strukturerad aterhamtning avser att 6ka
valbefinnandet och minska upplevd stress inom utredningsenheten pa barn och unga med syfte
att minska sjukfranvaro och personalomsattning. Vidare har insatser sarskilt upphandlats
externt i syfte att 6ka dialog mellan 6éppenvard och dvriga férvaltningen.

Utifran kartlaggning av chefers arbetsmiljé har framkommit ett 6kat behov av ledarskapsstdd
vilket har atgardats genom bland annat ledarskapsutbildning och handledning samt internt stod
for att underlatta arbetet.

Namnden arbetar dven aktivt med lokalfragan for att forbattra arbetsmiljon.

Under perioden januari-april &r nettoférandringen + 2 vad géaller personalomsattningen.
Socialndmnden har satt in insatser inom de verksamheter som har hégst personalomsattning.
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Viktiga handelser och riskanalys

Riskanalys

Nya socialtjanstlagen kraver férebyggande arbete pa strukturell-, grupp- och individniva.
Socialnamnden arbetar pa individniva. Socialtjanstens uppdrag kommer utifran den nya
lagstiftningen, under en omstallningsperiod, leda till 6kade kostnader for att hantera de
forebyggande insatserna samtidigt som kostnader kvarstar for att nuvarande verksamhet
kommer att ha fortsatt behov av resurser. Pa sikt bedoms de sammantagna kostnaderna att
minska till féljd av forandringar i handlaggning och som ett resultat av digitalisering. Ingen
hemtagningseffekt beddms kunna ske under 2024

Utifran att lagférandringen innebar en omfattande och massiv férandring finns behov att
tydliggéra kommunens organisering av socialtjanst. Inom kommunstyrelsen pagar en utredning
som foérvantas utmynna i anpassningar och fortydliganden i kommunens reglemente vilket
kommer att minska risken for dubbelarbete och ineffektivitet. Ingen féréandring i reglemente har
per april genomforts.

Samsjuklighetsutredningen: LVM (lagen om vard av missbrukare) évergar till LPT (lagen om
psykiatrisk tvangsvard) vilket innebar att behandlingsansvar éverfors till regionerna. Malgruppen
blir kvar inom socialtjanstens omrade da kommunen fortsatt ansvarar fér bostad och
sysselsattning. SiS-placeringar (Statens institutionsstyrelse) planeras att avvecklas foér
malgruppen. Namnden har tillférts ekonomiska medel for en bostadscoach for att forbattra
mojligheterna for individer inom malgruppen att fa battre foérutsattningar att klara av att eget
boende. Darutdver har ndmnden aven tillférts ekonomiska medel for drift av akutboende vilket
beddms bidra till 6kat stdd for individer att forbattra sina livsvillkor.

Lex Lilla Hjartat, lagférandringen som medfér 6kat uppféljningskrav efter avslutad LVU innebar
att uppféljningar och utredningar kommer att 6ka. Namnden har for 2024 tilldelats medel for att
forstarka utrednings-, uppfoljnings- och handledningskapaciteten inom familjehemsvarden for
barn och unga. Lagférandringen bedéms aven ligga till grund fér en 6kning av
vardnadsoverflyttar som ndmnden redovisar per april.

Barn ska utredas vid placering i skyddat boende innebar utdkat antal utredningar samt sarskilda
upphandlingskrav avseende HVB-hem, uppféljning av placering samt eventuellt fler LVU.
Beddmningen ar att de utdkade kraven kommer att leda till h6gre kostnader. Per april finns
ingen direkt koppling till att kostnads6kning inom skyddade boenden ar en foljd av
lagférandringen.

Socialnamnden ar skyldig att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven enligt SOSFS
2011:9 och som ska sakerstalla att invanarna far ratt insats i ratt tid och av ratt aktér. Ett fullgott
kvalitetsledningssystem bidrar till att sédkerstéalla processakerhet, kvalitet och egenkontroller. |
det fall brister uppstar riskeras att individer far illa, men ocksa ekonomiska konsekvenser for
socialnamnden i form av viten. Per april invantar forvaltningen licenser till det system som
anvands for det systematiska kvalitetsledningssystemet (2c8) och beskedet ar att forvaltningen
ska ha dessa till juni.

Utifran kommunens systemférvaltarorganisation PM3 finns behov att bygga upp
systemfdrvaltning av verksamhetssystem, RPA-I6sningar och ledningssystem. Samtliga system
leder pa sikt till en effektivisering avseende saval kostnader som kvalitet nar de anvands
optimalt. Socialférvaltningen beddémer att erforderliga prioriteringar kommer medféra 6kade
kostnader for 2024.
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Daglig verksamhet i egen regi

Under 2023 fattade socialnamnden beslut om att sdga upp avtalet med Stadsmissionen vad
galler Oppen métesplats och avser att fran och med juni 2024 driva verksamheten i egen regi.
Forutom synergieffekter, som kan uppnas avseende namndens akutboende och konceptet
Bostad forst, forvantas en ekonomisk besparing for aret motsvarande 300 tkr.

Forsorjningsstod

Utifran namndens inrattande av akutboende férvantas kostnader avseende kop av tillfalliga
boenden minska behovet av forsérjningsstod. Antal individer som erhallit bistand i form av
tillfalligt boende har sjunkit fran 25 till 20 medan kostnaden for tillfalligt boende for perioden har
Okat.

Lokaler Grind servicehus

Genom att saga upp den del av lokalerna i Grind servicehus som kan kopplas till
massflyktingsdirektivet forvantas en tillfallig nettobesparing kunna verkstallas. | dagslaget ar det
oklart hur stor nettobesparing som ar mgjlig. Verksamheten finansieras i dag via statsbidrag
fran Migrationsverket vilket innebar att motsvarande éverskott forvantas att redovisas. Nar
massflyktingsdirektivet upphdr kommer aven statsbidragen att upphora, varfor detta ar att
betrakta som en tillfallig besparing som inte kan inarbetas i socialndmndens ordinarie
verksamhet. Forvaltningen har omférhandlat kontraktet och hyr i dag per lagenhet i stallet for
hela servicehuset, vilket underlattar nar behov att avsluta kontrakten uppstar.

IT-satsning

Forvantningar pa den IT-satsning som gjorts och som kommer att géras ar att 6ka
rattssakerheten, minska personalens manuella handpaldggning, 6ka anvandarvanligheten,
minska behovet av arkivutrymme samt korta ner handlaggningstider. Satsningen kommer att
stélla krav pa omstalining i verksamheten, varfor det i dagslaget ar svart att bedéma faktiska
kostnadsbesparingar.

Viktiga handelser

Riksdagen har antagit regeringens forslag i propositionen Starkta rattigheter fér barn och vuxna
i skyddat boende. Férandringarna ska starka tryggheten och sakerheten for de som vistas pa
skyddat boende, men ocksa starka barns rattigheter sa att de far sina egna behov tillgodosedda
och inte bara ses som medféljande till den vuxne som flytt till det skyddade boendet.
Lagandringarna trader i kraft 1 april 2024.

| och med lagandringarna kommer det kravas tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg for
att fa bedriva verksamhet i form av skyddat boende. Kommuner och regioner som bedriver
sadan verksamhet ska anmala detta till myndigheten. En konsekvens ar att kvaliteten pa
boendena kommer att starkas och att det i sin tur kan medféra 6kade kostnader for landets
socialtjanster.

| mitten av januari startades kommunens akutboende med mdjligheter fér kommunens hemldsa
att fa nattharbarge. Boendet erbjuder sju platser och for perioden jan-april har i genomsnitt 3-4
individer haft insatsen.

| ett led att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet har under perioden en forsta
Kvalitetsberattelse for 2023 presenterats for socialndmnden.
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Under varen har socialférvaltningen i samverkan med kommunstyrelsekontoret tagit fram en
handlingsplan i syfte att utveckla kommunens brottsférebyggande arbete.

Det ekonomiska laget har forsta tertialet forsdmrats och socialnamnden redovisar ett underskott
om 5 000 tkr samt prognostiserar ett underskott om 9 600 tkr. Underskott redovisas och
prognostiseras per april saval avseende forvaltningskostnader som kostnader for insatser
(placeringskostnader). Overskott redovisas och prognostiseras avseende forsérjningsstéd
(inklusive flyktingmottagning).

Okat hotlage i omvarlden har inneburit aktivering av ndmndens kontinuitetsplanering

Under forsta kvartalet redovisar arbetsférmedlingen en 6kning av kommunens arbetsldshet fran
5,2 till 5,3 procent mellan 2023 och 2024 (i lanet har 6kning skett fran 6,1 till 6,6 procent). Antal
hushall som erhallit férsorjningsstod har okat fran 512 till 542. Framsta orsakerna ar arbetslos
utan ersattning, arbetshinder av sociala skal samt sjukskrivning utan sjukpenning.

Till féljd av lyckad rekrytering har lokalerna pa Baldersgatan blivit for sma. Personal som slutat
sin anstallining anger framst bristfalliga lokaler som en anledning till att de slutat.
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Tjanstegarantier

Uppfoljning

Socialndmnden har genomfo rt uppféljning av befintliga tjdnstegarantier i enlighet med
interkontrollrapport (avdelningen for barn och vuxna). Uppfdljning av tjanstegarantier inom
avdelning for férsérjning och arbete har inte genomférts fér perioden.

Inforande

Socialnamnden har infort tjanstegarantier inom avdelningen for forsorjning och arbete samt
avdelningen for barn och vuxna.

Namnden invantar i évrigt kommunstyrelsens utredning kring framtida hantering av
tjanstegarantier
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Socialndmnden arbetar under 2024 med nio inriktningsmal inom fyra av kommunens
malomraden:

e 1.1 En ekonomi i balans - beddms inte kunna uppnas
e 1.2 En effektiv verksamhet - bedéms kunna uppnas

e 2.2 Tavara pa digitaliseringens méjligheter - saknar indikatorer, bedoms kunna uppfylla
uppdrag och namndinitiativ

e 2.3 Inféra tjanstegarantier - saknar indikatorer, tjanstegarantiers inférda
e 3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun - saknar indikatorer, uppdrag genomfért

e 3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare - beddms kunna uppnas.

e 3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva, aven vid stérningar och kriser - saknar
indikatorer, namndinitiativ beddms kunna genomféras

e 7.1 Framja egen forsorjning och integration - bedéms kunna uppnas
e 7.4 Ratt insats i ratt tid och av ratt aktér - bedoms inte kunna uppnas

Beddmningen per april ar att namnden utifran faststallda indikatorer kommer att na tre av fem
inriktningsmal. Malet "Réatt insats i ratt tid och av ratt aktdér” beddms kunna forbattras men
kommer inte att kunna uppnas utifran att avvikelser uppkommit i kombination med att
malvardena i dvervagande del av indikatorerna &r satta till 100 %.

Kommunfullmaktige har tilldelat socialnamnden tre uppdrag varav ett uppdrag ar éverfort fran
2023. Kommunstyrelsen har givit socialnamnden i uppdrag (dnr KS 2024—-195) att inarbeta det
Overforda uppdraget i samband med arets forsta delarsrapportering. Bedémningen ar att
namnden under 2024 kommer att slutféra samtliga uppdrag. Kommunstyrelsen har i beslut givit
socialnamnden i uppdrag att

Vidare arbetar socialndmnden med atta ndmndinitiativ, varav tva initiativ ar dverférda fran 2023.

Kommunstyrelsen har givit socialndmnden i uppdrag (dnr KS 2024—195) att inarbeta de
overforda initiativen i samband med arets forsta delarsrapportering. Samtliga initiativ bedéms
vara slutrapporterade vid arets slut.
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Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Organisation till VR: Socialnédmnd  Period: 2024-04-30

Uppdrag/Namndsinitiativ. =~ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan
Uppdrag Paborjad 1 1
Uppdrag Slutférd 1 1
Uppdrag Pausad 1 1
Namndinitiativ Ej paborjad 1 1
Namndinitiativ Paborjad 5 2 7
Total Summa 7 4

Samtliga uppdrag och initiativ férvantas kunna slutféras under 2024.

Uppdrag:

Etablera ett akutboende i egen regi - klart

Ta fram en plan foér arbetet med mottagande, inklusive bostadsplacering, av anvisade
nyanlanda for att minimera risken for utanforskapsomraden och maximera méjligheten
till egenforsorjning - overfort fran 2023, férvantas slutredovisas 28 november.

Inratta en organisation for att starka arbetet med att motverka hemléshet enligt metoden
"Bostad forst" - pagar, forvantas slutrapporteras 19 juni.

Initiativ:

Sakerstalla dataskyddet i samband med digitalisering - pagar, férvantas slutredovisas
24 november.

Samtliga handlingar ska ha ett digitalt arendefléde - 6verfort fran 2023, pagar, forvantas
att slutredovisas 24 november.

Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet - dverfort fran 2023, pagar, forvantas kunna
slutféras beroende av nar licenstilldelning av 2¢8 ar genomfort

Revidera gallande tjanstegarantier - Invantar kommunstyrelsens utredning kring
tjianstegarantier. Forslag férvantas ldamnas den 28 november.

Utreda lokala behov av 6kade insatser till individer utsatta for hedersrelaterat vald -
pagar, slutredovisning foérvantas genomféras 19 juni.

Genomféra aktiviteter for att 6ka kunskapen om vald i ungas relation - pagar, férvantas
slutredovisas 24 oktober

Sakerstalla namndens systematiska sakerhetsarbete - pagar och férvantas
slutredovisas 28 november

Ett uppdrag ar slutfort, ett uppdrag har pabdrjats och planeras att slutrapporteras vid
socialndmndens sammantrade den 19 juni, ett uppdrag planeras att slutrapporteras vid
namndens sammantrade den 26 september (férsenat/pausat) och ett uppdrag har slutforts i
borjan av aret.
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Namndinitiativet att revidera namndens tjanstegarantier har éverforts fran 2023 och har inte
pabdrjats i vantan pa kommunstyrelsens anvisningar hur tjanstegarantier framgent ska
hanteras. | 6vrigt har samtliga initiativ pabdrjats och planeras att slutredovisas under hosten.
Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1. En ekonomi i balans

Bedémning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Socialnamnden redovisar ett underskott motsvarande

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedoémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024

Budgetfoljsamhet (grad Forvaltningskontor | -1,5% | 5,6% | 1,8% | -4,4% | 0,0% -2,8% | Ej uppfylit Negativ
av budgetavvikelse i %
per namnd)

Senaste kommentar (2024-04-30):
Socialndmnden redovisar ett underskott motsvarande 4,4 % 6ver budget for perioden januari-april.

**1.2. En effektiv verksamhet **

Bed6émning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Antalet individer med langvarigt forsorjningsstdd har under hégkonjunktur jamforelsevis legat
hogt i Norrtalje jamfort med andra kommuner. Det hdga antalet kan delvis forklaras med
kommunens hdga sjuktal. Socialnamndens malsattning ar att antalet pa sikt ska minska men
utifran att vi befinner oss i en lagkonjunktur har malvardet satts hogre for 2024 jamfért med
utfallet 2023.

Det ar framst individer som ar aldre an 35 ar som genererar ett okat inflode. For att inte aven de
yngre malgrupperna ska éverforas till langvarigt beroende avser férvaltningen att kartlagga
orsaker till behov av langvarigt férsorjningsstod for att kunna ge ratt insatser.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024
Vuxna bistdndsmottagare med Avdelningen 603| 597| 674| 690| 760 760 | Uppfylit Negativ
mycket langvarigt ekonomiskt for forsorjning
bistand och arbete

Senaste kommentar (2024-04-30):

En 6kning motsvarande 16 individer har skett vad géller individer med mycket langvarigt ekonomiskt bistand (6ver 12
manader) jamfért med 2023. Okningen har framst skett inom alderskategori éver 35 ar. Antal avslutade verkstalligheter
avseende dodsbon uppgar till 5 for perioden.

Vuxna bistdndsmottagare med Avdelningen 312 207|601 619| 760 760 | Uppfylit Negativ
kortvarigt ekonomiskt bistand for forsorjning
och arbete
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Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024

Senaste kommentar (2024-04-30):
Antal individer med kortvarigt forsorjningsstod har 6kat motsvarande 18 individer och framst inom alderskategori 6ver

35 ar samt alderskategori 25-35 ar.
!

Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024
Antal individer i aldern 18-24 Avd f 0 1 1 0 1 1 | Uppfylit Oférandrad
ar som efter avslutad forsorjning
verkstallighet och
ateraktualiserats inom tre arbete
manader
Antal individer i aldern 25-35 Avd f 1 3 3 1 3 3| Uppfyllt Oférandrad
ar som efter avslutad forsorjning
verkstallighet och
ateraktualiserats inom tre arbete
manader

2.2. Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och féretag

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Samtliga initiativ beddms kunna slutredovisas inom 2024.

Namndinitiativ Ansvarig Prognos for Slutdatum  Status
avdelning slutférande

Sakerstalla dataskyddet i samband med | Avdelningen for Enligt plan 2024-04-25 | Paborjad

digitalisering stéd och utveckling

Senaste kommentar (2024-04-30):
Planerad slutredovisning vid socialndmndens sammantrade i oktober (24 oktober).

Samtliga handlingar ska ha ett digitalt Avdelningen for Avvikelse fran [ 2024-12-31 | Paborjad
arendeflode stdd och utveckling | plan

Senaste kommentar (2024-04-30):
Initiativet ar forsenat och 6verfort fran foregaende ar. Redovisning av initiativet planeras att presenteras i socialnamnd
den 28 november.

Utveckla det systematiska Avdelningen for Avvikelse fran [ 2024-12-31 | Paborjad
kvalitetsarbetet stéd och utveckling | plan

Senaste kommentar (2024-04-30):

Initiativet ar dverfort fran féregaende ar och ar férsenat. Socialférvaltningen invantar licenser for verktyget 2c8 for att
komma vidare i utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet. Licenser ar centralt upphandlat och det har &nnu
inte lamnats besked om nar dessa ar tillgangliga for socialférvaltningen.

2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som tillhandahaller
tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare och foretag

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Revidera géllande Avdelningen for stod Avvikelse fran plan 2024-04-25 Ej paborjad
tjanstegarantier och utveckling
Senaste kommentar (2024-04-30):
Forslag kan presenteras 28 november.
3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun
Bedémning Trend
Uppfylit Oférandrad
Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Uppdraget anses vara slutfort i och med slutrapporteringen den 25 april.
Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Etablera ett Avdelningen for Enligt plan 2024-12-31 Slutférd

akutboende i egen
regi.

Senaste kommentar (2024-01-31):
Foérvantas slutrapporteras den 25 april.

férsorjning och arbete

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bedodmningen ar att malvardena for indikatorerna évervagande kommer att uppnas utifran den
informationskampanj som kommer att genomféras?

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prog Bedém Trend
avdelning 2021 2022 2023 Apr 2024 nos ning
2024 2024
Antal anmalningar/ansékningar Avdelningen for 119 159 120 54| 159| 159 | Uppfyllt | Positiv
avseende vald i nara relationer Barn och Vuxna
Senaste kommentar (2024-04-30):
Skriva nagot om aktiviteter som kommer att genomféras for att minska moérkertalet?
Antal anmalningar/ansékningar Avdelningen for 5 2 8 8 | Uppfyllt | Positiv
avseende hedersrelaterat vald och Barn och Vuxna
fortryck

Senaste kommentar (2024-01-31):
Indikatorn var inte en del av ndmndens verksamhetsplan under 2021, 2022 och 2023, utfall saknas utifran manuell
statistik och gallring i systemet.

Antal valdsutsatta som soker stod
och hjalp

Avdelningen for 101| 136| 113 48

Barn och Vuxna

140| 140 | Uppfyllt | Positiv

Senaste kommentar (2023-04-30):
Antal som soker stod foljer samma trend som féregaende ar.
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Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prog Bedom Trend
avdelning 2021 2022 2023 Apr 2024 nos ning
2024 2024
Antal valdsutévare som soker stéd | Enhet for 3 9 7 11 12 8| Ej Positi
och hjalp mottagning barn uppfyllt |v
och vuxna och
vald i nara relation
Senaste kommentar (2023-04-30):
Antal valdsutévare som soker stdd foljer foregaende ars trend.
Oka antal utbildade handlaggare i Forvaltningskonto | 100,0| 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | Upp | Of6ra
verktyg for att 6ka tryggheten i r % % % % % % | fyllt | ndrad
hemmet i samband med
handlaggning

Senaste kommentar (2

024-04-30):

Utbildning i vald ingar i férvaltningens introduktionsutbildning vilket innebar att samtliga handlaggare har utbildning i
vald. Vidare ges vid behov ytterligare utbildning.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutforande

Utreda lokala behov av | Avdelningen for Barn Enligt plan 2024-10-24 Pabdrjad

Okade insatser till och Vuxna

individer utsatta for

hedersrelaterat vald

Senaste kommentar (2024-04-30):

Slutredovisning planeras att genomféras vid socialnamndens sammantrade 19 juni.

Genomfora aktiviteter | Avdelningen for Barn Enligt plan 2024-10-24 Paborjad

for att 6ka kunskapen | och Vuxna

om vald i ungas nara

relation

Senaste kommentar (2

024-04-30):

Slutrapport planeras att redovisas vid socialndmndens sammantréde 24 oktober.

3.3. Sédkerstilla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Arbetet med namndinitiativet pagar och kommer att slutredovisas vid socialnd@mndens
sammantrade den 28 november.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Sakerstalla Avdelningen for stod Enligt plan 2024-11-28 Paborjad

socialnamndens och utveckling

systematiska

sakerhetsarbete

Senaste kommentar (2024-04-30):
Slutredovisning planeras att genomforas vid socialndmndens sammantrade den 28 november.

7.1. Framja egenforsorjning och integration

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Oférandrad
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Sammanfattande analys av inriktningsmalet
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Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024
Andel Avdelningen 100% 100%| 100%| 100% 100% 100% | Uppfylit Oférandrad
nyanlanda som | for
uppbar forsorjning
férsérjningsstdd | och arbete
med en
handlingsplan
Senaste kommentar (2023-12-31):
Antal som ankommit till kommunen uppgar till 19 st.
Uppdrag Ansvarig Prognos for Slutdatum Status
avdelning slutférande
Ta fram en plan for arbetet med mottagande, |Avdelningen for | Avvikelse fran 2024-09-30 Pausad
inklusive bostadsplacering, av anvisade férsorjning och plan
nyanlanda for att minimera risken for arbete
utanférskapsomraden och maximera
majligheten till egenférsérjning
Senaste kommentar (2024-04-30):
Planeras att presenteras vid socialnamndens sammantrade den 28 november.
Inratta en organisation for att starka arbetet | Avdelningen for Enligt plan 2024-12-31 Paborjad
med att motverka hemléshet enligt metoden férsorjning och
"Bostad forst” arbete

Senaste kommentar (2024-04-30):

Uppdraget planeras att presenteras vid socialndmndens sammantrade den 19 juni.

DELARSRAPPORT PER APRIL 15



NORRTALJE
KOMMUN

Namndinitiativ Ansvarig Prognos for Slutdatum  Status
avdelning slutforande

Ta fram forslag pa hur uppféljning kan | Avdelningen for | Enligt plan 2023-11-13 | Paborjad

ske avseende antal nyanlanda som férsorjning och

efter etableringstiden har behov av arbete

forsorjningsstod

Senaste kommentar (2024-04-30):

Redovisning av namndinitiativ har, pa uppdrag av politiken, senarelagts for komplettering.
7.4. Réatt insats ska ges i rétt tid och av ratt aktor

Bedémning Trend

Ej uppfylit Positiv
Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddémning Trend

avdelning 2021 2022 2023 Apr 2024 2024
2024

Andel Avdelningen 99,5% | 95,5% | 94,1% | 100,0% 96,0% | Ej uppfylit Positiv
férhandsbedémningar | fér Barn och

som ar genomférda Vuxna

inom 14 dagar

Senaste kommentar (2024-01-31):

Utfall 2021 och 2022 har gallrats och ar e; tillgangligt.

Andel utredningar som | Avdelningen 55,0% | 63,0% | 62,5% | 100,0% 64,0% | Ej uppfylit Positiv
ar genomférda inom for Barn och

fyra manader Vuxna

Senaste kommentar (2024-01-31):

Utfall 2021 och 2022 har gallrats och ar e; tillganligt.

Andel insatser Avdelningen 99,7% | 91,0% | 92,9% | 100,0% 95,0% | Ej uppfylit Positiv
verkstallda inom tre for Barn och

manader fran att beslut | Vuxna

om insats fattas

Senaste kommentar (2024-01-31):

Utfall 2021 och 2022 har gallrats och ar ej tillgangligt.

Andel individer med Avdelningen 27,0%| 10,0%| 20,0% 15,0% | Ej uppfylit Negativ
insats pa for

arbetsmarknadscentrum | forsorjning

som uppnatt egen och arbete

férsorjning

Senaste kommentar (2024-04-30):
Hogt infléde av personer med behov av insats.
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Ekonomi

Driftredovisning

Ansvar: 5 - Socialndmnd

Budget Jan Utfall Jan - Avvikelse Utfall Jan - Budget Prognos 2 Avvikelse

- Apr 2024 Apr 2024 Jan - Apr Apr 2023 helar 2024 Budget-

2024 Prognos

Intakter 12 567 15108 2541 16 832 37 701 52 263 14 562

Kostnader -125 712 -133 260 -7 548 -111 204 -380 581 -404 773 -24 192

Varav -614 -354 259 -375 -1 841 -1727 115
kapitalkostnader

Summa -113 145 -118 152 -5 007 11 699 -342 880 -352 510 -9 630

Driftbudget

Helarsprognos mot budget

Sammantaget prognostiseras ett underskott per arsbasis motsvarande 9 600 tkr.

Prognostiserade intakter pekar pa ett dverskott motsvarande 14 600 tkr dar schablonbidrag fran
migrationsverket alltjamt star for den évervagande delen och statsbidrag fran socialstyrelsen for
en betydande del. Vidare prognostiseras aven ett éverskott vad avser aterbetalning av
forsorjningsstdd och momskompensation for kopt placeringsvard.

De kostnader som prognostiseras riskerar socialndmnden ett underskott pa kostnadssidan om
24 200 tkr som framfér allt kan hanféras till kostnader fér placeringar samt socionomkonsulter.
Sammantaget prognostiseras ett éverskott om 8 000 tkr fér personal samtidigt som 13 400 tkr
prognostiseras for socionomkonsulter for att kunna sakerstalla det lagstadgade
utredningsuppdraget.

Periodens utfall mot budget

Sammantaget redovisas for socialnamnden ett underskott motsvarande 5 000 tkr.

Pa intaktssidan saknas intakter motsvarande 700 tkr avseende uppdrag som
arbetsmarknadscentrum genomfdrt inom kommunen. Intakterna har inte kunnat faktureras
utifrén att kommunens internfakturasystem inte fungerar under perioden. Socialnamnden
redovisar per april hdgre intékter an budgeterat motsvarande 2 500 tkr vilket kan hanféras till
schablonbidrag fran migrationsverket, statsbidrag fran socialstyrelsen samt aterbetalning av
forsérjningsstéd. Overskottet avseende schablonbidrag fran migrationsverket har jamfért med
samma period 2023 reducerats motsvarande 1 900 tkr.

Pa kostnadssidan redovisas ett underskott motsvarande 7 500 tkr hanférbara till kopt vard
(placeringar) och konsultkostnader fér handlaggare. Kostnader fér ndAmndens personal (I16n och
ersattningar) redovisar ett dverskott motsvarande 3 300 tkr medan arvoden och omkostnader
for familjehem, jourhem och kontaktfamiljer/personer inom ramen fér namndens
personalkostnader redovisar ett underskott motsvarande 2 100 tkr. Sammantaget innebar det
att underskott fér socionomkonsulter i dagslaget dverstiger dverskott for personal.

Namnden har jamfort med samma period féregaende ar minskat dverskott inom ramen for
personalkostnader, vilket dels ar kopplat till ndmndens kostnader fér akutboendet (chefsjour),
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kostnader for fler utredningar med anledning av Lex lilla hjartat samt inférandet av skolsociala
team dar 1,5 tjanst ar ofinansierad i dagslaget.

Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Jan Avvikelse Utfall Jan Budget Prognos 2 Avvikelse

Jan - Apr - Apr 2024 Jan - Apr - Apr 2023 helar 2024 Budget-
2024 2024 Prognos
Socialdirektor -2 444 -1 939 505 -7 376 -7 534 -7 689 -155
Avd f stod & -8 720 -8 304 416 -7 478 -26 458 -28 031 -1573
utveckling
Avd f forsorjn & -17 059 -17 462 -403 -13 763 -52 238 -53 223 -985
arbete
Placeringskostnader -42 549 -49 274 -6 725 -37 860 -127 648 -140 146 -12 498
Avd f barn & vuxna -25 472 -27 725 -2 253 -21 944 -78 297 -84 574 -6 276
Ekonomiskt bistand -16 901 -13 448 3453 -11 550 -50 705 -38 848 11 857
Socialkontor -113145| -118 152 -5 007 -94 372 -342 880 -352 510 -9 630
Investeringar
Investeringar Arets Arets Avvikelse Total Total Total
Budget prognos budget prognos  avvikelse
Kontorsutrustning -200 -200 -200 0
socialférvaltningen
Infora digital personakt -500 -1 000 -1 000 0
Utveckling Platina 0 -500 0 500
Anpassning digitalt -300 -300 -300 0
arendeflode
Summa -1 000 -1 800 -1 500 500
Volymer

Barn och unga samt vald i ndra relationer

Anmalningsstatistik barn Utfall antal anmalningar Varav anmélningar flickor = Vara anmélningar pojkar
och unga per april

Anmalningar 2024 1486 742 744
Varav unika individer 824 435 369
Anmalningar 2023 1387 668 719
Varav unika individer 826 387 439

Totalt antal anmalningar ar fler 2024 jamfort med 2023 medan antal unika individer ligger pa
samma niva. Det kan konstateras att antal unika individer 6kat vad avser flickor medan
anmalningar kopplat till pojkar har minskat. Anmalningar kommer framst fran barn- och
skolomsorgen, egen socialnamnd, polisen samt halso- och sjukvarden. Orosanmalningarna
avser framst orosanmalan for barnets/den unges milj¢ utifran féraldrasvikt, missbruk i familjen
samt misstanke om vald. Aven orosanmalningarna for barnets/den unges beteende utmarker
sig utifran utatagerande beteende, psykisk ohalsa, misshandel samt hég franvaro fran skolan.
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Anmalningsstatistik vuxna Utfall antal anmélningar Varav anmélningar Varav anmélningar
missbrukare jan-apr avseende kvinnor avseende man
Anmalningar 2024 280 82 198
Varav unika individer 175 57 118
Anmalningar 2023 415 124 291
Varav unika individer 203 61 142

Antal anmalningar har jamforelsevis minskat mellan aren avseende vuxna med skadligt bruk
och beroende.

Utredningar
Utredningar barn och unga per april Antal inledda Varav utredningar Varav utredningar
utredningar jan-april flickor pojkar
Utredningar 2024 596 298 298
Varav unika individer 553 277 276
Utredningar 2023 634 321 313
Varav unika individer 575 291 284
Beslut enligt SoL 2024 903 461 442
Varav unika individer 865 437 428
Beslut enligt SolL 2023 1 066 546 520
Varav unika individer 997 512 485
Beslut enligt LVU 2024 134 74 60
Varav unika individer 121 69 52
Beslut enligt LVU 2023 158 81 77
Varav unika individer 131 69 62

Antal inledda utredningar har per april 2024 minskat motsvarande 6 % (38 utredningar) varav
antal unika individer minskat motsvarande 4 % (22 individer) jamfért med samma period
2023. Saval beslut enligt SoL som beslut enligt LVU har minskat bade vad galler totalt antal
beslut samt beslut avseende unika individer.

Besluts- och Utfall antal beslut/Inledda Antal kvinnor Antal mén
utredningsstatistik januari- utredningar

april, vuxna

Beslut enligt LvM 2024 22 14 8
Varav unika individer 21 13 8
Beslut enligt LvM 2023 29 16 13
Varav unika individer 27 14 13
Beslut enligt SoL 2024 214 62 152
Varav unika individer 197 57 140
Beslut enligt SoL 2023 302 88 214
Varav unika individer 283 85 198
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Besluts- och Utfall antal beslut/Inledda Antal kvinnor Antal méan
utredningsstatistik januari- utredningar

april, vuxna

Inledda utredningar 2024 132 42 90
Varav unika individer 116 38 78
Inledda utredningar 2023 117 43 74
Varav unika individer 96 36 60

Saval antal beslut som antal individer har sammantaget minskat vad avser beslut enligt LVM
och beslut enligt SoL vad avser vuxna med skadligt bruk och beroende.

Antal inledda utredningar har jamfért med 2023 dkat motsvarande 17 st och antal unika
individer har 6kat med 20 st.

Insatser/verkstalligheter (placeringar)

Volymer, antal dygn/dagar, Utfall jan- Budget jan- Avvikelse Budget Prognos Avvikelse
barn och unga samt Vald i april 2024 april 2024 2024 2024 budget-
néra relationer prognos
Institutsplaceringar barn och 3 026 2749 =277 8 246 8133 -113
unga

Arvoderad familjehemsvard, 7638 6740 -898 20 219 23612 -3 393
barn & unga

Konsulentstodd 3148 2651 -497 7 953 8 836 -883
familjehemsvard, barn &

unga

Stédboende unga 1115 1000 -115 2999 2620 379
Extern 6ppenvard, barn och 4707 2522 -2 185 7 565 15098 -7 533
unga, antal dagar

Kontaktfamilj/Person, antal 4216 6819 2603 20 458 13 968 6 490
dagar

Vardnadsoverflytt 2783 2720 -63 8 159 6 994 1165
Vald i nara relationer 731 1232 501 3697 2389 1308
Institutionsplaceringar, vuxna 1749 1601 -148 4 804 4 091 713
Externt stddboende, vuxna 971 1499 528 4 497 1969 2528
Totalt 30 084 29 532 -552 88 597 87711 661

Utfall under perioden januari-april avseende insatstid/verkstallighet visar 6kade volymer inom
samtliga kategorier utom kontaktfamilj/kontaktperson, vald i nara relationer (skyddade boenden)
samt externt stédboende for vuxna. Framst ses 6kning inom extern éppenvard och
familjehemsvard for barn och unga. Antal individer med verkstallighet avseende familjehem har
Okat motsvarande 12 individer jamfort med féregaende ar och antal individer inom extern
Oppenvard har 6kat motsvarande 28 individer.

Aven prognosen pekar pa dkade volymer, framst avseende extern 6ppenvard och
familjehemsvard inom barn- och ungdomsvarden.

Beddmningen ar att dock prognostiserad volymdkning avseende verkstalligheter sammantaget
ger en positiv avvikelse av prognostiserat underskott utifran budgeterade priser. Det innebar att
prognostiserad volymavvikelse inom barn och unga samt vald i nara relation uppgar till -4 700
tkr och inom vuxna uppgar till 6 000 tkr. Underskottet avseende placeringar/verkstalligheter kan
darmed sammantaget hanféras till kostnadsutvecklingen.
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Matt och a-pris

Kostnad per dygn/dagar Budget 2024, Utfall 2024, Avvikelse Prognos Avvikelse
kostnad per kostnad per budget-utfall 2024 budget-
dygn dygn progos
Institutsplaceringar barn och unga 5584 6 065 481 6 065 481
Arvoderad familjehemsvard, barn & 772 854 82 854 82
unga
Konsulentstddd familjehemsvard, barn 2764 2 456 -308 2 456 -308
& unga
Stdédboende unga 1800 1958 158 1958 158
Extern 6ppenvard, barn och unga, antal 718 810 92 810 92
dagar
Kontaktfamilj/Person, antal dagar 197 167 -30 167 -30
Vardnadsoverflytt 469 870 401 870 401
Vald i nara relationer, skyddat boende 2958 3081 123 3081 123
Institutionsplaceringar, vuxna 3071 3697 626 3697 626
Externt stédboende, vuxna 1492 2998 1506 2998 1506

Utfall avseende pris per dygn ligger relativt hogt dver budgeterade priser.

Institutionsplaceringar barn och unga - priset ligger 8,6 % 6ver budgeterat pris. Orsaken
beddms vara ett fyrtal placeringar med dygnspris dverstigande 10 000 kr per dygn (den dyraste
placeringen kostar 19 550 kr per dygn - per maj har den placeringen dvergatt till SiS vilket
sanker priset), vilket totalt drar upp genomsnittspriset.

Arvoderad familjehemsvard har 6kat motsvarande 10,6 % jamfort med budget. Till viss del kan
Okningen forklaras med att antal jourhemsplaceringar dar ersattningen ar hogre har 6kat
motsvarande 5 st jamfért med samma period 2023.

Den konsulentstddda familjehemsvarden har daremot ett Iagre pris an budgeterat motsvarande
11,1 %. Orsak ar i dagslaget oklart och behdver undersokas ytterligare.

Stddboende for unga har ett dygnspris som Overstiger budgeterat pris motsvarande 8,7 %.
Extern 6ppenvard for barn och unga dverstiger budgeterat pris med 12,8 %.

Kontaktfamilj/person har ett lagre pris motsvarande 15,2 %. Okningen kan till viss del forklaras
med att antal kontaktfamiljer minskat. Kontaktfamilj ar jAmfoérelsevis en mer kostsam insats an
kontaktperson.

Pris for vardnadsoverflytt har 6kat motsvarande 85,5 %. En orsak ar att fler
familjehemsplaceringar dvergatt till vardnadsoverflytt utifran Lex Lilla Hjartat vilket innebar att
familjehemmen fatt behalla den ursprungliga ersattningen.

Utfall vad avser pris for skyddat boende ligger 4,2 % Over budgeterat pris. Priset kan variera
utifran hur manga barn som ar medféljande till den person som erhallit insatsen. | dagslaget gar
det dock inte att konstatera att lagandring fran 1 april (att aven barnen utreds och beviljas
insats) haft nagon inverkan pa kostnaden.
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Forslag pa atgarder for en ekonomi i balans

Beskrivning av atgéard Forvantad effekt av atgéard innevarande ar (tkr)  Realiserad effekt av atgard (tkr)
1.
2.
3.

Summa av
effektiviseringar

Socialférvaltningen avser att vid ndmndsammantrade den 19 juni presentera atgéarder for en
budget i balans. Atgarderna kommer dérefter att inarbetas i namndens rapportering per juli.
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Kommunen som arbetsgivare

Under perioden januari-mars redovisar socialférvaltningen sjukfranvaro under kommunens
genomsnitt. | 6kade sjuktalet och socialférvaltningen redovisar sjukfranvaro éver kommunens
genomsnitt. Sjuktalen har olika variationer inom olika enheter och det finns behov att se om den
hogre sjukfranvaron ar en tillfallighet eller om det finns indikationer pa att den ar av langvarig
karaktar.

Socialférvaltningen har, for att identifiera vilka atgarder som behdver vidtas, under perioden
genomfort fordjupade pulsmatningar sdsom bland annat matning av férvaltningens ledarskap,
gemenskap och kultur. Analys av resultatet pagar. Vidare har riktade insatser satts in pa de
enheter som redovisar den hogsta sjukfranvaron.

For att forbattra forvaltningens arbetsmiljé har upphandling av extern part skett inom de enheter
som redovisar hogst sjukfranvaro. Vidare har strukturerad aterhamtning inforts i projektform,
vilket kommer att utvarderas. Namnden arbetar dven aktivt med att I6sa lokalfragan som ett led i
att forbattra arbetsmiljon.

Utifran kartlaggning av chefers arbetsmiljé framkom ocksa ett 6kat behov av ledarskapsstod
vilket har atgardats for att underlatta arbetet genom bland annat ledarskapsutbildning och
handledning samt internt stod.

Under perioden januari-april &r nettoférandringen + 2 vad géller socialnamndens
personalomsattning. For att paverka personalomsattningen har insatser satts in for de
verksamheter som redovisar den hdgsta personalomsattningen.

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun  Jul Aug Sep Okt Nov  Dec

Kommunen | Sjukfrv |8,49 |9,45 5,70 |5,38
2024 %, vald

manad
Namnden | Sjukfrv |8,14 (8,89 |5,55 |7,99
2024 %, vald

manad

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom socialnamndens verksamheter har under perioden 6kat. Framfor redovisar
vissa verksamheter 6kad sjukfranvaro och arbetsmiljomassiga orsaker har identifierats.
Forvaltningen har riktat sarskilda insatser till dessa verksamheter och upphandlat en extern part
for att atgarda de orsaker som till stor del bedéms ligga till grund for den hogre sjukfranvaron.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning
Ackumulerad personalomsittning
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Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsattning och kompetensforsorjning

Storre delen av den personalomséattning som socialnamnden redovisar kan hanforas till
verksamheter dar arbetsmiljomassiga orsaker identifierats. Vidare framgar vid
avslutningssamtal att en stor del av orsaken till valet att sluta sin anstallning ar att lokalerna
beddms som undermaliga och bidrar till samre maende och hdgre konfliktniva utifran att det ar
trangbott.

Forvaltningen ar i ett konstant rekryteringslage och avser att rekrytera nar personal slutar. Det
ar ett fortlopande arbete och Norrtalje konkurrerar om personal, framst socionomer, med andra
kommuner i lanet. Utifran att socionomer bedéms vara en relativt rorlig grupp tenderar en hég
personalomsattning att bidra till tappad effektivitet i verksamheten.

For att behalla personal vidtas I0pande atgarder. Bland annat foljer forvaltningen kommunens
riktlinjer till strategisk kompetensférsorjningsplan. Aktiviteter som genomférs ar bland annat att
férandra och utveckla yrkesroller genom att identifiera ansvar i olika led samt utveckla
spetskompetenser. Vidare ges majlighet att nyttja arsarbetstid for att skapa flexibilitet for
medarbetarna att planera sitt arbete samt erbjuda majlighet till distansarbete. Systematisk
kompetensutveckling sker genom I6pande larande- och rattvardsfrukostar.
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