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KOMMUN 2024-05-30

Socialnamnden

§96 Dnr SN 2023-1178

Internkontrollrapport per delar 1 2024 socialnd@mnden
Beslut

Socialndmnden beslutar om internkontrollrapport f6r socialndmnden per deldr 1 2024 1
enlighet med tjdnsteutlatande och dverldmnar den till kommunstyrelsen

Deltar ej i beslut

Socialdemokraterna, Centerpartiet och Vénsterpartiet deltar ej i beslut

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har identifierat graverande avvikelser inom kontrollomradena kontroll av
utvalda processer inom socialndmndens myndighetsutovning samt tillgang till
socialndmndens verksamhetskritiska IT-system. Mindre avvikelser har identifierats gillande
foljsamhet till befintliga avtal och kontroll av fakturor fran avtalade leverantorer.

Socialndmnden haller inte tidsfristerna enligt lag nér det giller barn- och
ungdomsutredningar. Socialforvaltningen kommer under aret upprétta en handlingsplan med
atgarder for att komma till ritta med de graverande avvikelserna.

Under delér 1 har socialnimndens RPA-16sning for automatisering av drenden avseende
forsorjningsstod fungerat bristfalligt. Socialférvaltningens beddmning ér att bristerna
uppstatt till foljd av samarbetssvarigheter med tjdnsteleverantdren, samt problem i
nérliggande IT-system hos kommunstyrelsekontoret.

Vad giller verksamhetssystemet for handlaggning av klientdrenden har samtliga driftstopp
varit utanfor socialférvaltningens kontroll, bland annat natverksproblem i kommunen.
Samtliga problem étgérdades skyndsamt och verksamhetssystemet var tillgédngligt samma
dag som problemen uppstod.

Mindre avvikelser har identifierats inom kontrollomrédena:

- foljsamhet till befintliga avtal

- kontroll av fakturor fran avtalade leverantorer

- genomgang av socialndmndens inkomna rapporter med tillhdrande atgarder pa
aggregerad niva och

- kontroll och genomf6rande av socialndmnden krisberedskap.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

§232 SNAU Internkontrollrapport per delar 1 2024 socialnd@mnden
Tjut internkontrollrapport 2024-05-07
Bilaga Internkontrollrapport socialndmnden per april 2024

Beslutande sammantrade
Protokollsanteckningar

Anette Landin (S), Margith Hedin Livstedt (S), Maija Kohtanen (S) ldmnar in f6ljande
protokollsanteckning:

Vi onskar en snabbare, tydligare och bred politiskt forankrad handlingsplan med syfte att
komma till riitta med den graverande avvikelsen avseende utredningstider. Samt att
tillgdngen till socialndmndens verksamhetskritiska IT-system skyndsamt genomfors.

For Socialdemokraterna

Anette Lindin 2:e vice ordforande, Maija Kohtanen, Margith H Livstedt

Kule Palmstierna (C) ldmnar in f6ljande protokollsanteckning:
Centerpartiet stoder yrkandet i Socialdemokraternas protokollsanteckning.
A Centerpartiets vignar

Kule Palmstierna

Malin Wedberg (V) lamnar in foljande protokollsanteckning:
Vi stiller oss bakom Socialdemokraterna Norrtdljes Protokollsanteckning

For Vinsterpartiet

Beslutsgang

Ordforanden fradgar om socialnimnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialndmnden beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutet ska skickas till
Forvaltningsdirektor, socialkontoret
Ekonomiavdelningen

Strategisk utvecklare: kerstin.wahlin@norrtalje.se (for administration till revisorer)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamndens arbetsutskott

§232 Dnr SN 2023-1178

Internkontrollrapport per delar 1 2024 socialnd@mnden
Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar

Socialndmnden beslutar om internkontrollrapport f6r socialndmnden per deldr 1 2024 i
enlighet med tjinsteutlatande och dverldmnar den till kommunstyrelsen

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har identifierat graverande avvikelser inom kontrollomradena kontroll av
utvalda processer inom socialndmndens myndighetsutévning samt tillgdang till
socialndmndens verksamhetskritiska IT-system. Mindre avvikelser har identifierats gillande
foljsamhet till befintliga avtal och kontroll av fakturor fran avtalade leverantorer.

Socialndmnden haller inte tidsfristerna enligt lag nér det giller barn- och
ungdomsutredningar. Socialforvaltningen kommer under aret upprétta en handlingsplan med
atgdrder for att komma till ritta med de graverande avvikelserna.

Under delér 1 har socialnimndens RPA-16sning for automatisering av drenden avseende
forsorjningsstod fungerat bristfélligt. Socialforvaltningens beddmning ar att bristerna
uppstatt till f6ljd av samarbetssvarigheter med tjdnsteleverantoren, samt problem i
nérliggande IT-system hos kommunstyrelsekontoret.

Vad giller verksamhetssystemet for handlaggning av klientdrenden har samtliga driftstopp
varit utanfor socialforvaltningens kontroll, bland annat nitverksproblem i kommunen.
Samtliga problem étgédrdades skyndsamt och verksamhetssystemet var tillgdngligt samma
dag som problemen uppstod.

Mindre avvikelser har identifierats inom kontrollomradena:

- foljsambhet till befintliga avtal

- kontroll av fakturor fran avtalade leverantorer

- genomgang av socialndmndens inkomna rapporter med tillhérande dtgérder pé
aggregerad niva och

kontroll och genomforande av socialndmnden krisberedskap.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

Tjut internkontrollrapport 2024-05-07
Bilaga Internkontrollrapport socialndmnden per april 2024

Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordforanden fragar om socialndmndens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

socialkontorets tjdnsteutldtandes forslag, och finner att socialndmndens arbetsutskott beslutar
1 enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningsdirektor, socialkontoret
Ekonomiavdelningen

Strategisk utvecklare: kerstin.wahlin@norrtalje.se (for administration till revisorer)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-05-07
Diarienummer: SN23-1178

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Matilda Strom Till: Socialndmndens arbetsutskott
Titel: Strateg sakerhet och beredskap
E-post: Matilda.strom@norrtalje,se

Internkontrollrapport per delar 1 2024
socialnamnden

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar

Socialnamnden beslutar om internkontrollrapport for socialnamnden per delar 1 2024 i enlighet med
tjansteutlatande och éverlamnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialnamnden har identifierat graverande avvikelser inom kontrollomradena kontroll av utvalda
processer inom socialndmndens myndighetsutévning samt tillgang till socialnédmndens
verksamhetskritiska IT-system. Mindre avvikelser har identifierats gallande foljsamhet till befintliga
avtal och kontroll av fakturor fran avtalade leverantérer.

Socialndmnden haller inte tidsfristerna enligt lag nar det galler barn- och ungdomsutredningar.
Socialforvaltningen kommer under aret uppratta en handlingsplan med atgarder for att komma till ratta
med de graverande avvikelserna.

Under delar 1 har socialnamndens RPA-IGsning for automatisering av arenden avseende
forsorjningsstdd fungerat bristfalligt. Socialforvaltningens bedémning ar att bristerna uppstatt till foljd
av samarbetssvarigheter med tjansteleverantoren, samt problem i narliggande IT-system hos
kommunstyrelsekontoret.

Vad galler verksamhetssystemet for handlaggning av klientdrenden har samtliga driftstopp varit
utanfor socialférvaltningens kontroll, bland annat natverksproblem i kommunen. Samtliga problem
atgardades skyndsamt och verksamhetssystemet var tillgangligt samma dag som problemen uppstod.

Mindre avvikelser har identifierats inom kontrollomradena:
- foéljsamhet till befintliga avtal
- kontroll av fakturor fran avtalade leverantorer
- genomgang av socialndmndens inkomna rapporter med tillhérande atgarder pa aggregerad
niva och
- kontroll och genomfdrande av socialnamnden krisberedskap.

Arendet

Beskrivning

Socialndmnden har beslutat om en internkontrollplan som bygger pa en riskinventering och analys
utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Avrapporteringar ska goras i samband med delar
1 och 2 samt i en slutrapport per december 6ver kontrollens resultat, inklusive eventuell atgardsplan.


mailto:Matilda.strom@norrtalje,se

Riskpunkter med Avvikelser Planerade atgarder

avvikelser

Overtradelse enligt lag, Graverande Socialférvaltningen avser att under 2024
utredningar (barn) avvikelser uppratta ram en handlingsplan for att komma

till ratta med den graverande avvikelsen
avseende utredningstider.

Foljsamhet till befintliga avtal

Mindre allvarlig

Under delar 1 inventeras och sammanstélls

avvikelse antal som ska konkurrensutsattas enligt
lagen om offentlig upphandling. Delar 2 och 3
rapporteras antal avtal som inte
konkurrensutsatts i enlighet med LoU.
Tillgang till socialnamndens | Graverande Socialférvaltningen kommer under hdésten
verksamhetskritiska IT- avvikelser 2024 byta tjansteleverantor for RPA-

system

Idsningar. Vidare ska en tydligare planering
gbras mellan IT (KSK) och
socialférvaltningen i syfte att sakerstalla den
narliggande IT-miljén.

Kontroll av fakturor fran
avtalade leverantorer.

Mindre allvarlig
avvikelse

Socialférvaltningen har under 2024 arbetat
med att identifiera risker inom forvaltningen
avseende valfardsbrott och otillaten
paverkan. Under varen kommer ett forslag till
handlingsplan mot valfardsbrott presenteras i
Socialnamnden dar bland annat
fakturahanteringen ingar.

Socialnamndens
forvaltningsdvergripande
arbete med att atgarda
identifierade fel och brister

Mindre allvarlig
avvikelse

En forvaltningsévergripande analys planeras
att genomféras i forvaltningsledningsgruppen
i maj for att identifiera nodvandiga atgarder.

Socialnamndens
forberedelser att hantera
extraordinara handelser och
kriser

Mindre allvarlig
avvikelse

Socialférvaltningen kommer under aret
fortsatta arbeta med att sakerstélla det
systematiska sakerhetsarbetet. | detta arbete
ingar att ta fram en kontinuitetsplanering for
samtliga samhallskritiska processer inom
férvaltningen.

Socialndmndens
behovsanpassning och
anvandning av
verksamhetssystem

Mindre allvarlig
avvikelse

Socialférvaltningen genomfor insatser, sa
som att testa nya konfigurationer, for att
minska mangden fel som uppstar till féljd av
felaktig anvandning av systemet.
Socialférvaltningens analys ar att den
felaktiga anvandningen av systemet som inte
genererar ett uppenbart systemfel inte
rapporteras, varfor matpunkten kan komma
att kompletteras till delar 2.



Lagkrav

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (KL) ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar
tillracklig. Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. 6 kap. 6 § KL foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, samt de
foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstéllande satt. Detsamma galler nar varden av en
kommunal angelagenhet med stod av 3 kap. 16—19 §§ KL har lamnats 6ver till nAgon annan.

Koppling till gdllande styrdokument

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande internkontrollomraden i Mal och Budget;

« Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét
* Trygghet och sakerhet
* Ekonomi och hushéllning av kommunens resurser.

Namnden har darefter antagit en internkontrollplan

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Arbetet med internkontroll fortloper under aret for att minska risk for negativa konsekvenser for
kommunen.

Forvaltningens analys och slutsatser

Vid internkontroll for delar 1 har bade graverande avvikelser och mindre allvarliga avvikelser
identifierats. Beddomningen ar att avsaknaden av ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med SOSFS 2011:9 medfér att socialndmnden fortsatt har avvikelser i internkontrollen. Utan
ett sddant system har socialnamnden inte forutsattningarna att arbeta systematiskt med sina
processer. Syftet med kvalitetsledningssystemet ar att genom systematiskt och fortldpande arbete
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Detta genom att planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvardera och férbattra verksamheten. Socialférvaltningen ser darfér att socialnamnden behdver
fokusera pa att ta fram och implementera ett sadant ledningssystem.

Tidplaner

Socialndmnden behandlar arendet i maj och darefter beslutas arendet i Kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige i juni.

Mats Stahl Elgstrom Nicklas Soderblom Grans
Foérvaltningsdirektor Enhetschef, enhet for sakerhet
Socialférvaltningen beredskap, systemfdrvaltning
Bilagor

Internkontrollrapport delar 1

Beslut skickas till
Registrator, socialkontoret



Forvaltningsdirektdr, socialkontoret
Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Strateqisk utvecklare: kerstin.wahlin@norrtalje.se (fér administration till revisorer)
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Internkontrollrapport

Rapportens forutsattning
Namndens rapport ingar i rapporteringen till kommunstyrelsen.

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram férbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige maojlighet att
tillgodogora sig sin tillsynsplikt och mdojlighet agera i handelse av graverande fel.

Malet med internkontroll ar:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tél en offentlig granskning.
e Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foérordning, féreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomfors i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

e Att sdkerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

o Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillférlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att félja upp kommunens internkontroll
inom ramen for tre verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga namnder genomfér minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtalje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

o Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét.
¢ Informationssakerhet.
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer
en fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomforda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som
ska overforas till kommande verksamhetsar.

INTERNKONTROLLRAPPORT PER APRIL 2024
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Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Overtradelse enligt lag, utredningar
(barn)

Graverande avvikelser

Socialférvaltningen avser att under 2024 uppratta ram
en handlingsplan for att komma till ratta med den
graverande avvikelsen avseende utredningstider.

Foljsamhet till befintliga avtal

Mindre allvarlig avvikelse

Under delér 1 inventeras och sammanstalls antalet
avtal ska konkurrensutsattas enligt lagen om offentlig
upphandling. Delar 2 och 3 rapporteras antal avtal
som inte konkurrensutsatts i enlighet med LoU.

Tillgang till socialnamndens
verksamhetskritiska IT-system

Graverande avvikelser

Socialférvaltningen kommer under hosten 2024 byta
tjansteleverantor for RPA-I6sningar. Vidare ska en
tydligare planering géras mellan IT (KSK) och
socialférvaltningen i syfte att sékerstalla den
narliggande IT-miljén.

Kontroll av fakturor fran avtalade
leverantorer.

Mindre allvarlig avvikelse

Socialférvaltningen har under 2024 arbetat med att
identifiera risker inom forvaltningen avseende
valfardsbrott och otillaten paverkan. Under varen
kommer ett forslag till handlingsplan mot valfardsbrott
presenteras i ndmnd dar bland annat
fakturahanteringen ingar.

Socialndmndens
forvaltningsévergripande arbete
med att atgarda identifierade fel
och brister

Mindre allvarlig avvikelse

Analys planeras att genomforas i
férvaltningsledningsgruppen i maj.

Socialndmndens forberedelser att
hantera extraordinara handelser
och kriser

Mindre allvarlig avvikelse

Socialférvaltningen kommer under aret fortsatta
arbeta med att sakerstalla det systematiska
sakerhetsarbetet. | detta arbete ingar att ta fram en
kontinuitetsplanering fér samtliga samhallskritiska
processer inom forvaltningen.

Socialnamndens
behovsanpassning och anvandning
av verksamhetssystem

Mindre allvarlig avvikelse

Socialférvaltningen genomfor insatser, sa som att
testa nya konfigurationer, for att minska mangden fel
som uppstar till foljd av felaktig anvandning av
systemet. Socialférvaltningens analys ar att den
felaktiga anvandningen av systemet som inte
genererar ett uppenbart systemfel inte rapporteras,
varfor matpunkten kan komma att kompletteras till
delar 2

INTERNKONTROLLRAPPORT PER APRIL 2024
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla féljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Kontrolilmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat

avdelning
Socialnamndens foérberedelser att hantera extraordindra handelser och kriser
Kontroll och Avdelningen April, augusti, | Hur manga 4 av 13 samhallskritiska
genomférande av | for stdd och december prioriterade processer har upprattade
socialndmnden utveckling ataganden har kontinuitetsplaner.
krisberedskap beslutade

reservrutiner?

Kommentar:

Socialférvaltningen kommer under aret fortsatta arbeta med att sakerstélla det systematiska sékerhetsarbetet. | detta
arbete ingar att ta fram en kontinuitetsplanering fér samtliga samhallskritiska processer inom forvaltningen.
Kontinuitetsplanering syftar att sékerstélla att de samhallskritiska processerna kan levereras, avsett vilken stdrning
eller kris som intraffar

Socialnamndens forvaltningsovergripande arbete med att atgarda identifierade fel och brister

Genomgang av Avdelningen April, augusti, | Granskning av Analys for perioden januari -
socialndmndens for stdd och december rapporterade april genomfors i
inkomna rapporter | utveckling inkomna rapporter foérvaltningsledningsgruppen
med tillhérande genom att under maj manad. Inkomna
atgarder pa kontrollera om avvikelser och utredningar
aggregerad niva beslutade atgarder enligt lex Sarah finns

ar vidtagna, dokumenterat i

forsenade atgarder socialnamndens

for perioden och kvalitetsberattelse.

aterkommande

felhandelser.

Kommentar:

Socialndmnden har den 25 januari 2024 fatta beslut om atgéarder for att bérja komma till ratta med de bakomliggande
orsakerna (SN § 17 dnr. 23-511). Atgérderna ska rapporteras till socialndmnden i juni 2024.

4 atgarder ar forsenade for perioden.

96 atgarder ar vidtagna under perioden. 14 ar planerade men ej férsenade.

Socialnamnden har en rattssaker myndighetsutévning

Kontroll av utvalda | Avdelningen April, augusti, | Kontroll av utvalda Barn- och

processer inom for Barn och december processer inom ungdomsutredningar
socialndmndens Vuxna socialnamndens avslutade inom 4 ménader
myndighetsutévning myndighetsutévning

Andel avvikelser: 37,5%
Férhandsbedémningar inom
14 dagar

Andel avvikelser 5,9%

Samarbetssamtal inom 14
dagar
Andel avvikelser: 6,5%

Skyddsbedémningar gjorda
inom 24 timmar
Andel avvikelser 0

Beslut (enligt 4 kap 1§ Sol)
ej verkstallda inom 3
manader

Andel avvikelser: 7,1%

Kommentar:

INTERNKONTROLLRAPPORT PER APRIL 2024 4
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Socialférvaltningen avser att under 2024 uppratta en handlingsplan for att komma till ratta med den graverande
avvikelsen avseende utredningstider barn- och unga.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssékerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behorighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sakerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomférd.

Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Resultat

Socialndmndens driftssakerhet for verksamhetskritiska IT-system

Tillgang till Avdelningen for | April, augusti, | Genomgang av Antal driftsstopp i
socialnamndens stéd och december inkomna verksamhetssystem
verksamhetskritiska | utveckling felanmalningar till IT- fér handlaggning av
IT-system supporten samt klientarenden: 5,
inrapporterade varav 2 avser delar av
avvikelser avseende systemet och 3 hela
ovantade systemfel systemet
och driftsstopp. Antal
De avvikelser som ansodkningsperioder
inkommer via Teamet (férsorjningsstdd) med
delas ut till enhetschef fel i RPA: 3 av 4
for Enheten sakerhet, manader, 2 delvis fel
beredskap och och 1 hela systemet
systemférvaltning.
Underlag tas fram med
hjalp av
sammanstallning av
avvikelser.
Kommentar:

Under delar 1 har socialnamndens RPA-I6sning for automatisering av arenden avseende forsoérjningsstod fungerat
bristfalligt. Socialforvaltningens beddémning ar att bristerna uppstatt till foljd av samarbetssvarigheter med
tjansteleverantoren, samt problem i nérliggande IT-system hos kommunstyrelsekontoret. Atgérder fér problemen har
varit ovantat kostnadsdrivande. Vad galler verksamhetssystemet for handlaggning av klientéarenden har samtliga
driftstopp varit utanfor socialférvaltningens kontroll, bland annat natverksproblem i kommunen. Samtliga problem
atgardades skyndsamt och verksamhetssystemet var tillgangligt samma dag som problemen uppstod.

Socialnamndens behovsanpassning och anvandning av verksamhetssystem

Kontroll av Avdelningen for | April, augusti, | Kontroll av: Antalet inkomna
supportarenden stéd och december - inkomna felanmalningar till IT-
och inkomna utveckling felanmalningar till IT- supporten avseende
avvikelser supporten avseende felaktig anvandning
felaktig anvandning av av systemet: 13
systemen
- hanterade och icke Antal hanterade och
hanterade ej hanterade
forbattringsforslag forbattringsforslag
avseende anpassning avseende anpassning
av av
verksamhetssystemen. verksamhetssystemet:
23 av 24 hanterade
Kommentar:

Antalet problem som uppstar till féljd av felaktig hantering av verksamhetssystemet ar konsekvent cirka 10% av alla
felanmalningar som inkommer till IT-supporten. Socialférvaltningen genomfér insatser, sa som att testa nya
konfigurationer, for att minska mangden fel som uppstar till foljd av felaktig anvandning av systemet.
Socialférvaltningens analys ar att den felaktiga anvandningen av systemet som inte genererar ett uppenbart systemfel
inte rapporteras, varfér matpunkten kan komma att kompletteras till delar 2.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgadngar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stdmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Socialnamndens konkurrensutséattning av upphandlingar enligt Lag om offentlig upphandling (LoU)

Féljsamhet till Avdelningen fér | April, augusti, Kontroll av Foljsamhet till
befintliga avtal stéd och december identifierade befintliga avtal 1
utveckling avvikelser vid avsteg januari till april
fran upphandlade 2024
leverantorer. Utredningsenheten,
- Finns en avvikelse Insatsenheten: HVB,
upprattad vid utredningshem och
inkdp/placering stddboende
utanfér ramavtal? Av 29 HVB
placeringar 11
Socialndmndens utanfér ram
konkurrensutsattning
av upphandlingar Av 2 utredningshem
enligt LoU var 0 utanfor ram.

Av 11 placeringar i
stédboende var 0
utanfér ram.

Antal upprattade
avvikelser avseende
placeringar HVB,
utredningshem och
stédboende: 6

Mottagningsenheten:
Skyddade boenden,
HVB och
utredningshem

Av 13 placeringar i
skyddat boende var
8 utanfor ram.

Antal
avvikelserapporter
vid
direktupphandling: 8

Skadligt bruk och
beroende: HVB
vuxna, stédboende
for vuxna

Av 14 HVB
placeringar var 3
utanfor ram

Av 7 placeringar i
stédboende har1
varit utanfér ram.

Antal
avvikelserapporter
vid
direktupphandling :4
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Socialnamndens
konkurrensutséattning
av upphandlingar
enligt LoU

Under delar 1
inventeras och
sammanstalls
antalet avtal vilka
ska
konkurrensutsattas
enligt lagen om
offentlig
upphandling. Delar 2
och 3 rapporteras
antal avtal som inte
konkurrensutsatts i
enlighet med LoU.

Socialnamndens systematiska arbete avseende valfardsbrott

Kontroll av Avdelningen for | April, augusti, Stickprovskontroll Stickprovskontroll

fakturor fran stdd och December fakturor

avtalade utveckling Utifran genomford

leverantorer. stickprovskontroll
identifierades 3
avvikelser avseende
samma leverantor
dar avtal 16pt ut och
forlangt avtal
saknats.

Kommentar:

Socialférvaltningen har under 2024 arbetat med att identifiera risker inom férvaltningen avseende valfardsbrott och
otillaten paverkan. Under varen kommer ett forslag till handlingsplan mot valfardsbrott presenteras i namnd dar bland
annat fakturahanteringen ingar.
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