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Socialnamnden

§135 Dnr SN 2024-267

Analys av avvikelser inkomna under perioden januari — april 2024
Beslut

Socialndmnden godkanner forvaltningens analys av avvikelser inkomna under perioden
januari — april 2024.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har analyserat avvikelser som inkommit under perioden januari till april
2024. Avvikelserna som rapporterats under drets forsta fyra ménader forstarker bilden av
tidigare identifierade utvecklingsomraden. Vil fungerande styr- och ledningsprocesser ér
avgorande for ett framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete, forvaltningsledningen ser
darfor ett tydligt behov av att fortsitta att utveckla och forbéttra dessa processer. Under
varen har forvaltningen arbetat med att kartldgga chefers och gruppledares forutsittningar
och under andra halvaret kommer forvaltningsledningen att arbeta vidare med att revidera
befattningsbeskrivningar och tydliggora uppdrag och ansvarsfordelning. Identifierade brister
avseende rattssdkerhet och verkstéllighet inom nimndens verksamhetsomrade behdver
atgdrdas. Forvaltningsledningen har fattat beslut om att upprétta sarskilda handlingsplaner
for att atgirda identifierade brister. Planerna kommer 16pande att delges ndamnden.

Beslutsunderlag

Socialkontorets tjansteutlatande Analys avvikelser januari - april 2024, 2024-05-27
§307 SNAU Analys av avvikelser inkomna under perioden januari — april 2024

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordforanden fragar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialndmnden beslutar i1 enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Diariet
Forvaltningsdirektor

Avdelningschefer

Enhetschefer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Therese Lantz Till: Socialnamndens arbetsutskott
Titel: Forvaltningsjurist
E-post: Therese.lantz@norrtalje.se

Analys av avvikelser inkomna under perioden
januari — april 2024

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar

Socialnamnden godkanner férvaltningens analys av avvikelser inkomna under perioden januari — april
2024.

Sammanfattning av tjansteutlatandet
Socialforvaltningen har analyserat avvikelser som inkommit under perioden januari till april 2024.

Avvikelserna som rapporterats under arets forsta fyra manader forstarker bilden av tidigare
identifierade utvecklingsomraden. Val fungerande styr- och ledningsprocesser ar avgorande for ett
framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete, foérvaltningsledningen ser darfor ett tydligt behov av att
fortsatta att utveckla och forbattra dessa processer. Under varen har forvaltningen arbetat med att
kartlagga chefers och gruppledares forutsattningar och under andra halvaret kommer
forvaltningsledningen att arbeta vidare med att revidera befattningsbeskrivningar och tydliggéra
uppdrag och ansvarsfordelning.

Identifierade brister avseende rattssakerhet och verkstallighet inom namndens verksamhetsomrade
behover atgardas. Forvaltningsledningen har fattat beslut om att uppratta sarskilda handlingsplaner for
att atgarda identifierade brister. Planerna kommer I6pande att delges namnden.

Arendet

Beskrivning

Enligt 5 kap. 6 -8 §§ SOSFS 2011:9 ska socialnamnden sammanstalla och analysera inkomna
rapporter och inkomna synpunkter och klagomal for att kunna se monster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet samt atgarda dessa.

Nedan féljer en redovisning av inkomna avvikelser under januari — april 2024 samt en
férvaltningsévergripande analys.



Statistik avvikelser januari — april 2024

Stéd och utveckling 1 5 4 30 37
Team for kvalitet och utveckling 3 3
Enhet far sakerhet och 3 2 1 5
systemforvalining
Administrativa enheten 1 3 3 26 30

Farsdrjning och arbete 2 18 3 08 9
Enhet for skadligt bruk och 1 1 T 9
beroende
Enhet for mottagning ocl 2 1€ 2 28 48
ekonomiskt bistind
Enhet for farandring och [ [
ritegration
Arbetsmarknadscenter 1 28 29

Barmn och vuxna 5 26 3] 3 63 100
Oppenvérdsenhet 2 3 5
Utredningsenhet barn och unga 1 12 3 9 23
Familjeratisenhet 1 2 2 29 34
Familjehems- och insatsenhet 3 3 1 1 12 20
Enhet for mottagning barn och 7 2 10 18

Totalt 7 49 10 6 163 230

Jémférelse med samma period 2023
Antal awvikelser per manad och kategori

Statistiken ovan visar att antalet avvikelser har 6kat fran 104 till 230 férdelat enligt nedan:

Avdelningen fér barn och vuxna har 67 % fler avvikelser 2024 an 2023.
Avdelningen for arbete och forsérjning har 120 % fler avvikelser 2024 an 2023.
Avdelningen for stdd och utveckling har 200 % fler avvikelser 2024 an 2023.

Anmélningar till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Om socialndmnden bedomer ett intraffat missforhallande eller en pataglig risk for missférhallande som
allvarligt ar namnden skyldig att anmala det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vidare
foreligger en skyldighet att anmala en intraffad personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) savida det inte ar osannolikt att personuppgiftsincidenten medfor
en risk for fysiska personers rattigheter och friheter.



Socialnamnden har under perioden anmalt sju missférhallanden till IVO och tva
personuppgiftsincidenter till IMY. Nedan féljer en redovisning av vad som har anmalts:

Héndelse IVO | IMY
Felaktig placering i natverkshem. Ja

Barn har vistats i kommunen utan vardnadshavare eller tillsyn fran socialtjansten Ja
Obehdrig har haft atkomst till personuppgifter Ja Ja
Personakt som enligt lag ska bevaras har gallrats Ja Ja
Remiss har inte skickats till familiehemsenheten om behov av kontaktfamilj Ja
Utredning har éverstigit fyra manader Ja
Utredning har dverstigit fyra manader Ja

Analys

Den stora 6kningen av antalet avvikelser beddms bero pa det intensiva arbetet som genomférts under
2023 med att informera och utbilda medarbetare i hanteringen av avvikelser. Vidare har processer och
rutiner arbetats fram for att strukturera arbetet och for att géra samtliga medarbetare delaktiga i det
kontinuerliga forbattringsarbetet.

Avvikelserna som rapporterats under arets forsta fyra manader forstarker bilden av tidigare
identifierade utvecklingsomraden. Val fungerande styr- och ledningsprocesser ar avgorande for ett
framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete, férvaltningsledningen ser darfér ett tydligt behov av att
fortsatta att utveckla och férbattra dessa processer. Under varen har forvaltningen arbetat med att
kartlagga chefers och gruppledares forutsattningar och under andra halvaret kommer
forvaltningsledningen att arbeta vidare med att revidera befattningsbeskrivningar och tydliggéra
uppdrag och ansvarsfoérdelning.

Identifierade brister avseende rattssakerhet och verkstallighet inom namndens verksamhetsomrade
behdver atgardas. Forvaltningsledningen har fattat beslut om att uppratta sarskilda handlingsplaner for
att atgarda identifierade brister. Planerna kommer I6pande att delges namnden.

Koppling till gallande styrdokument

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Ej tillampligt.

Barnkonsekvensanalys

Genom att rapportera, utreda, sammanstalla och analysera inkomna avvikelser kan socialnamnden
forebygga att barn och unga far illa i verksamheten samt vidta atgarder for att sakerstalla att barn och
unga far sina rattigheter och behov tillgodosedda.



Forvaltningens analys och slutsatser
Skriv har enligt instruktion i separat dokument.

Mats Stahl Elgstrom Carina Forsberg
Forvaltningsdirektor Avdelningschef stdd och utveckling
Socialférvaltningen Socialférvaltningen

Beslut skickas till
Diariet
Forvaltningsdirektor
Avdelningschefer
Enhetschefer
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Socialnamndens arbetsutskott

§307 Dnr SN 2024-267

Analys av avvikelser inkomna under perioden januari — april 2024
Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslér Socialnimnden godkédnner forvaltningens analys av
avvikelser inkomna under perioden januari — april 2024.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har analyserat avvikelser som inkommit under perioden januari till april
2024. Avvikelserna som rapporterats under drets forsta fyra ménader forstarker bilden av
tidigare identifierade utvecklingsomraden. Vil fungerande styr- och ledningsprocesser ér
avgorande for ett framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete, forvaltningsledningen ser
darfor ett tydligt behov av att fortsitta att utveckla och forbéttra dessa processer. Under
varen har forvaltningen arbetat med att kartldgga chefers och gruppledares forutsittningar
och under andra halvaret kommer forvaltningsledningen att arbeta vidare med att revidera
befattningsbeskrivningar och tydliggora uppdrag och ansvarsfordelning. Identifierade brister
avseende rattssdkerhet och verkstéllighet inom nimndens verksamhetsomrade behdver
atgdrdas. Forvaltningsledningen har fattat beslut om att upprétta sarskilda handlingsplaner
for att atgirda identifierade brister. Planerna kommer 16pande att delges ndamnden.

Beslutsunderlag

Socialkontorets tjansteutlatande Analys avvikelser januari - april 2024, 2024-05-27

Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordf6randen fradgar om socialndmndens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

socialkontorets tjansteutldtandes forslag, och finner att socialndmndens arbetsutskott beslutar
1 enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Diariet
Forvaltningsdirektor

Avdelningschefer

Enhetschefer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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