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Socialnamnden

§136 Dnr SN 2024-267

Redovisning av rapporterade avvikelser maj 2024
Beslut

Socialndmnden godkadnner redovisning av rapporterade avvikelser under maj 2024

Sammanfattning av arendet

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten dr enligt 14 kap. 3 § SoL skyldig att genast
rapportera om han eller hon uppmirksammar eller far kinnedom om ett missférhallande eller
en pataglig risk for missforhallande, som rér den som fér, eller kan komma i fraga for,
insatser inom verksamheten. Vidare ska socialnimnden ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Enligt dataskyddsforordningen ska socialnimnden
rapportera och utreda personuppgiftsincidenter. Socialndmnden ska ocksd sammanstélla och
analysera inkomna rapporter och inkomna synpunkter och klagomal for att kunna se monster
eller trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet samt atgédrda dessa.
Socialndmnden foreslds godkédnna redovisningen av rapporterade avvikelser under maj 2024.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande avvikelser maj 2024
Bilaga - Rapporterade avvikelser maj 2024

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordforanden fragar om socialndimnden kan besluta i enlighet med socialkontorets
tjansteutlatandes forslag, och finner att socialndmnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Diariet

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN
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Socialforvaltningen, avdelning for stéd och

utveckling

Handlaggare: Therese Lantz Till: Socialnamnden
Titel: Forvaltningsjurist

E-post: Therese.lantz@norrtalje.se

Redovisning av rapporterade avvikelser under maj
2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar

Socialnamnden godkanner redovisning av rapporterade avvikelser under maj 2024.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten ar enligt 14 kap. 3 § SoL skyldig att genast rapportera
om han eller hon uppmarksammar eller far kannedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for
missférhallande, som ror den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten.
Vidare ska socialnamnden ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Enligt dataskyddsférordningen ska socialnamnden rapportera och utreda personuppgiftsincidenter.

Socialnamnden ska ocksa sammanstalla och analysera inkomna rapporter och inkomna synpunkter
och klagomal foér att kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet samt
atgarda dessa. Socialnamnden féreslas godkanna redovisningen av rapporterade avvikelser under
maj 2024.



Arendet

Avvikelser maj 2024

i'.'cel"ng Lex sarah Persomuppgiftsincident  Ovrig avvikelse Totalt
S5tod och utveckling 2 5 7
Enhet fir s3kerhet och 2 2
systemfdrvaltning
Administrativa enheten 5 5
Farsdrjning och arbete 2 5 7
Enhet fér mottagning och 1 2 3
ekonomiskt bistand
Enhet fér férdndring och 3 3
ntegration
Bostadsenhet 1 1
Barn och wuxna & P 22 30
Oppenvardsenhet 1 1 3 5
Utredningsenhet barn och unga 2 1 ] 9
Familjerdttsenhet ] -]
Familjehems- och insatsenhet 2 4 -]
Enhet fér mottagning barn och 3 4
wvuxna och vald i mdra relation
Totalt ] 3 32 43

Under maj 2024 har det rapporterats 43 avvikelser. Nedan foljer en redovisning av rapporterade
avvikelser under januari — maj 2024.

Antal avvikelser per manad och kategori

Missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden (lex Sarah)

Enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) — SoL, ska var och en som fullgér uppgifter inom
socialtjansten medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god
kvalitet. Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten ar vidare enligt 14 kap. 3 § SoL skyldig att
genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kannedom om ett missférhallande eller
en pataglig risk for missférhallande, som rér den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom
verksamheten.

Ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande, ska enligt 14 kap. 6 § SoL dokumenteras,
utredas och avhjalpas eller undanrdjas utan dréjsmal. Ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk
for allvarligt missforhallande ska enligt 14 kap. 7 § SoL snarast anmalas till Inspektionen for vard och
omsorg.

Av de avvikelser som inkom i maj beddmdes 19 % som missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden enligt lex Sarah. Ingen av dessa har bedémts som allvarlig.



Synpunkter och klagomal

Enligt 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) ska socialnamnden ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet fran

1. vard- och omsorgstagare och deras narstaende,

kvalitet vard- och omsorgstagare och deras narstaende,

2. personal,

3. vardgivare,

4. andra som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS,

5. myndigheter, och

6. féreningar, andra organisationer och intressenter.

Under maj har det inte inkommit nagra synpunkter och klagomal pa socialnamndens verksamhet.

Personuppgiftsincidenter
En personuppgiftsincident ar enligt artikel 4 p. 12 dataskyddsférordningen en sakerhetsincident som

leder till oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust eller &ndring eller till obehorigt réjande av eller
obehdorig atkomst till de personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat satt behandlats.

Socialndmnden ska rapportera och utreda personuppgiftsincidenter. Enligt artikel 33 i
dataskyddsférordningen ska socialnamnden anmala personuppgiftsincidenter till
Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar savida det inte ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

Under maj har 3 handelser bedémts som personuppgiftsincidenter. Dessa anmaldes inte till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Samanstillning och analys

Enligt 5 kap. 6-8 §§ SOSFS 2011:9 ska socialnd@mnden sammanstalla och analysera inkomna
rapporter och inkomna synpunkter och klagomal for att kunna se moénster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet samt atgarda dessa.

Vid ndmndens sammantrade i juni kommer analysen av avvikelser som inkommit under perioden
januari — april 2024 att presenteras.

Socialndmnden féreslas godkanna redovisningen av rapporterade avvikelser for maj 2024.

Koppling till gallande styrdokument

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning)

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Ej tillampligt.

Barnkonsekvensanalys

Genom att rapportera, utreda, sammanstalla och analysera inkomna avvikelser kan socialndmnden
forebygga att barn och unga far illa i verksamheten samt vidta atgarder for att sékerstalla att barn och
unga far sina rattigheter och behov tillgodosedda.



Forvaltningens analys och slutsatser

Redovisningen visar att socialndmnden rapporterar avvikelser i enlighet med de féreskrifter som finns.
Rapporteringen och utredningen ar en férutsattning for att socialndmnden ska kunna sakerstélla
kvaliteten i verksamheten och vidta de atgarder som behdvs.

Mats Stahl Elgstrom
Forvaltningsdirektor
Socialforvaltningen

Bilaga

Rapporterade avvikelser maj 2024.

Beslut skickas till
Diariet
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Avvikelser maj 2024

Avdelning

Stod och utveckling
Enhet for s3kerhet och
systemférvaltning
Administrativa enheten

Forsorjning och arbete
Enhet fér mottagning och
ekonomisk: bistand
Enhet for fordndring och
integration
Bostadsenhet

Barn och vuxna
Oppenvardsenhet
Utredningsenhet barn och unga
Familjerattsenhet
Familjehems- och insatsenhet

Enhet fGr mottagning barn och
vuxna och vald i nira relation

Totalt

Lex sarah

Personuppgiftsincident  Ovrig avvikelse Totalt
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Avvikelser januari —
maj 2024

Antal avvikelser per manad och kategori
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