NORRTALJE TIJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-07-30
Diarienummer: SN 2024-619

Socialforvaltningen

Handlaggare: Carina Forsberg Till: socialnamndens arbetsutskott
Titel: Avdelningschef
E-post: Carina.forsberg@norrtalie.se

Yttrande Over revisionsrapport: Grundlaggande
granskning

Forslag till beslut

Socialnamnden antar socialférvaltningens yttrande om sitt eget och éverlamnar det till
kommunstyrelsen

Sammanfattning av tjansteutlatandet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort en
grundlaggande granskning med syfte att beddma Kommunstyrelsens och namndernas internkontroll.
Den overgripande revisionsfrdgan som besvaras i bifogad revisionsrapport ar: Har Kommunstyrelsens
och namndernas forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt med tillrécklig intern kontroll?

Utifrdn genomford granskning &r revisorernas bedémning att socialnamndens forvaltning:

- delvis kan verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023

- har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot
driftbudget: + 5,9 mnkr

- av den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning delvis har varit tillracklig under ar 2023.

Det foreslas att socialnamnden antar férvaltningens yttrande som sitt eget och att yttrandet
overlamnas till kommunstyrelsen. som svar pa revisionsrapporten.

Arendet

Beskrivning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort en
grundlaggande granskning med syfte att bedéma Kommunstyrelsens och ndamndernas internkontroll.
Den overgripande revisionsfrdgan som besvaras i bifogad revisionsrapport ar: Har Kommunstyrelsens
och namndernas forvaltning skett pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt med tillrécklig intern kontroll?

Utifrdn genomford granskning ar revisorernas bedémning att socialnamnden:

- delvis kan verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023
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- har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot
driftbudget: + 5,9 mnkr

- av den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning delvis har varit tillracklig under ar 2023.

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och
namnder. Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med
fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga
upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sékerstélla att dessa
rutiner tillampas pa avsett séatt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte
bedrivs och utvecklas pd avsett satt.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelse. Féljande dvergripande revisionsfraga ska besvaras: Har kommunstyrelsens och
namndernas forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt
samt med tillracklig intern kontroll?

Granskningen omfattar foljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse for ekonomin

Granskningsomréade ett utgér underlag for att prova om den interna kontrollen &r tillréacklig. Ovriga
omraden bildar underlag for att bedéma om férvaltningen sker pa ett andamalsenligt (omrade tva) och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (omrade tre). Revisionskriterier i granskningen utgors
framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2023.

Metod och avgrénsning
Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i
huvudsak till ar 2023. | dvrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och
rod (otillrackligt). Revisionen har granskat 24 revisionsfragor inom Socialnamnden. Respektive
granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd
(otillrackligt). Revisionen redovisar att nAmnden har 1 réd, 4 gula och 19 gréna omraden och
rekommenderar namnden tva utvecklingsomraden

Det granskningsomrade som bedéms som otillrackligt avser fragan "Vidtar namnden vid behov

atgarder utifran 1amnad rapportering?” — dar revisionen vill uppmarksamma namnden pa att det inte i
granskningen gar att se att namnden under aret fattat beslut om atgarder utifrdn lamnad rapportering.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till ndmnden:

1 Sakerstall att namndens uppfoljning under aret inkluderar utvardering av samtliga mal. En tydligare
maluppfoljining ger battre mojlighet att vidta atgarder vid behov.

2 Tillse att tydliga atgarder vidtas utifran identifierade brister i uppfoljningen av intern kontroll.



Yttrande dver granskningsiakttagelser och lamnade rekommendationer

Rekommendation 1

Sakerstall att namndens uppfoljning under aret inkluderar utvardering av samtliga mal. En tydligare
maluppfdljning ger battre mojlighet att vidta atgarder vid behov.

Rekommendation 2

Tillse att tydliga atgarder vidtas utifran identifierade brister i genomford intern kontroll.

Socialforvaltningens yttrande:

Yttrande Over granskningsiakttagelser och lamnade rekommendationer:

1 Séakerstall att namndens uppfoljning under &ret inkluderar utvardering av samtliga mal. En tydligare
maluppfdljning ger battre mojlighet att vidta atgarder vid behov.

Socialférvaltningen delar bedomningen att det under aret saknats uppféljning av samtliga mal.
Forvaltningen kommer att, enligt plan, inkludera uppféljning av samtliga méal i kommande rapporter.

2 Tillse att tydliga &tgarder vidtas utifran identifierade brister i genomférd intern kontroll.

Forvaltningen vill framhalla att socialnamnden fattat en rad beslut utifran identifierade brister i
uppréttad rapportering, men instimmer i att det inte alltid finns en tydlig koppling mellan identifierade
brister och de atgarder som redovisas eller fattas beslut om i namnden. Férvaltningen instammer
ocksa i att det i vissa fall saknas, i namnd beslutade atgarder, utifrdn upprattad rapportering.

Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att ta fram och faststélla en organisation for det strategiska
och systematiska kvalitetsarbetet. | det arbetet avser forvaltningen att &ven se éver utformningen av

tjansteskrivelser och forslag till beslut i syfte att tydliggéra kopplingen mellan identifierade brister och

beslut om atgarder.

Lagkrav
Kommunallagen 6 kap. 68

Koppling till gallande styrdokument
Styrmodell for Norrtélje kommun

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Socialférvaltningen bedomer att atgarderna ar genomforbara inom tilldelad budgetram.

Forvaltningens analys och slutsatser

Socialférvaltningen instammer i huvudsak i revisorernas granskningsiakttagelser i rapporten, och
konstaterar att de utvecklingsomraden som foreslagits i rapporten ar under genomférande. Namnden
har under 2024 lamnat flera uppdrag till socialférvaltningen utifrAn upprattad rapportering.

Forvaltningen lamnar darfor forslag till yttrande enligt vad som anges i detta tjansteutlatande.
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