NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-08-09
Diarienummer: SN 2024-12024-1

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: [Erik Johansson] Till: socialnamndens arbetsutskott]
Titel: [TF socialdirektor]
E-post: [erik.johansson1@norrtalje.se]

Socialnamndens atgardsplan for en ekonomi i
balans

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmndens arbetsutskott foresla socialnamnden att

1. Godkanna socialférvaltningens atgardsplan fér en ekonomi i balans och uppdra till
forvaltningen att genomféra atgarderna
2. Uppdra till férvaltningen att I6pande aterrapportera uppnadda effekter

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialnamnden beslutade 2024-06-19, § 121, att uppdra socialférvaltningen att vid nastkommande
namndsammantrade aterkomma med en mer detaljerad atgardsplan fér ekonomi i balans dar
konsekvensanalys och tidplan ingar.

Socialférvaltningen féreslar namnden att 6ka namndens kostnader motsvarande 400 tkr 2024 och
9 520 tkr 2025 med en forvantad effektiviseringseffekt netto om 27 900 tkr kronor kvartal 4 2025.

Socialférvaltningen har gjort en berakning och en prognos av férvantad och avsedd effekt men
berakningen av effekterna maste dock betraktas som indikativ. Det ar darfér av stor vikt att namnd och
forvaltning I6pande foljer utvecklingen.

Socialforvaltningen kommer ocksa att géra en fordjupad analys i samverkan med
kommunstyrelsekontoret och i anslutning till att delarsbokslutet per augusti upprattas. Analysen kan
medfora att ytterligare, eller reviderade, atgarder foreslas namnden. Skulle de féreslagna atgarderna
inte visa forvantad effekt eller om laget skulle forsamras ytterligare ar det sannolikt att ndAmndens
uppdrag behoéver revideras och ambitionsnivan justeras givet att finansieringen inte kan sakerstallas.

Arendet

Beskrivning

Socialndmnden beslutade 2024-06-19, § 121, att uppdra socialférvaltningen att vid nastkommande
namndsammantrade aterkomma med en mer detaljerad atgardsplan fér ekonomi i balans dar
konsekvensanalys och tidplan ingar.

| socialnamndens delarsrapport per april redovisade ndmnden ett underskott motsvarande 5 000 tkr
och prognostiserade for helaret ett underskott motsvarande 9 600 tkr vilket motsvarar 2,8 % av
namndens budget. | delarsrapporten angavs att en atgardsplan fér en ekonomi i balans skulle
presenteras vid namndens sammantrade den 19 juni for att inarbetas i manadsrapport per juli.
Namnden beslutade pa sammantradet att godkanna planen och uppdrog foérvaltningen att aterkomma
med en detaljerad atgardsplan till nasta sammantrade, 2024-06-19 § 121.



Vid manadsuppfoljning i juli konstaterar férvaltningen att det prognostiserade underskottet, fortsatter
att 6ka och uppgar till 17 600 tkr for helaret 2024. Det ar framfor allt namndens kostnader for insatser
riktade till barn- och unga som fortsatter att 6ka, bade kostnader for placeringar och
Oppenvardsinsatser.

Trots att férvaltningen I6pande arbetar med effektiviseringar sa bedéms de atgarder som identifierats
inte racka for att ndmnden vid arets slut ska redovisa ett resultat i balans med budget. De atgarder
som presenterades i tidigare atgardsplan, dnr SN 20241, bedoms inte heller fa full effekt under
innevarande ar, varfor den forvantade effekten av dessa atgarder justerats ner fér 2024 och flyttats
fram i tid.

Lagkrav
Ej tillampligt fér namnd

Koppling till gallande styrdokument

Styrmodell fér Norrtalje kommun
Mal och budget 2024-2026

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Sammantaget behdver ndmnden effektivisera sin verksamhet med motsvarande ca 20 000 tkr for att
rymmas inom tilldelad budgetram for 2025. | féreliggande atgardsplan har férvaltningen estimerat en
nettoeffekt av féreslagna atgarderna till 27 900 tkr, se tabell 1. Atgérderna kommer att ha stegvis
effekt under atgardsplanens I6ptid och full samlad nettoeffekt bedoms kunna nas i slutet av kvartal 4
2025.

Fler av atgarderna i planen kraver ett tillskott av resurser for att na forvantad effekt. Risken med dessa
atgarder ar att dessa, om de inte far avsedd effektiviseringseffekt, i stallet tillfér namnden ytterligare
kostnader till det redan upparbetade underskottet i ndmndens verksamheter. Ett exempel ar
kostnaden for inhyrda socionomer som prognostiseras uppga till 13 500 tkr. Genom att tillféra en
kostnad om 4 480 tkr i form av personalférstarkningar beraknar verksamheten att man inte behéver ta
in inhyrd personal utéver tilldelat anslag — nettoeffekten beraknas da till 13 500 tkr minus 4 480 tkr —
en effektivisering netto om 9 020 tkr. Skulle effekten utebli har kostnaderna i stallet 6kat med 4 480 tkr.

Det finns alltid en viss osakerhet kopplad till prognostiserade volymer och kostnadsékningar.
Berakningarna ar gjorda med en konservativ beddmning avseende volymokningar som i férsta hand
bygger pa statistisk utveckling de senaste aren och férvantad demografisk utveckling. Foljer utveckling
den férvantade bér namnden klara att hantera volymerna inom tilldelad budgetram. Férandringar i
samhallet som orsakar ovantade volymférandringar i verksamheten kan dock fa snabb och stor
paverkan pa namndens verksamhet och ekonomi. Exempelvis kan 6kad arbetsloshet, en ny
flyktingvag eller 6kad problematik kring barn och unga kopplat till kriminalitet orsaka betydande
kostnadsokningar i namndens verksamhet.

Socialforvaltningen har gjort en berakning och en prognos av férvantad och avsedd effekt men
berakningen av effekterna maste betraktas som indikativ. Det ar darfér av stor vikt att namnd och
forvaltning I6pande foljer utvecklingen. Foérvaltningen avser att Ipande redovisa effekter utifran ett
antal nyckeltal som speglar de atgarder som ingar i atgardsplanen, till exempel inhyrning av
socionomer, antal placeringsdygn och kdp av extern 6ppenvard. Inhyrning och insatsvolymerna maste
bromsa upp och bérja minska for att planen ska fa full avsedd effekt inom angiven tidsram.

Socialférvaltningen kommer vidare att géra en férdjupad analys i samverkan med
kommunstyrelsekontoret och i samband med att delarsbokslutet per augusti upprattas. Analysen kan
medfdra att ytterligare, eller reviderade, atgarder foreslas namnden.

Skulle de féreslagna atgarderna inte visa forvantad effekt eller om laget skulle forsamras ytterligare ar
det sannolikt att nAmndens uppdrag behdver revideras och ambitionsnivan justeras givet att
finansieringen inte kan sakerstallas.

Forvaltningen féreslar namnden att 6ka namndens kostnader motsvarande 400 tkr 2024 och
9 520 tkr 2025 med en forvantad effektiviseringseffekt netto om 27 900 tkr kvartal 4 2025.



Forvaltningens analys och slutsatser

Namndens verksamhet ar i huvudsak obligatorisk verksamhet som styrs av speciallagstiftning.
Effektiviseringar i den obligatoriska verksamheten mojliggors i forsta hand genom nya arbetsséatt och
paverkas ocksa till viss del namndens ambitionsniva. En éversyn av arbetssatt och namndens riktlinjer
pagar och forvantas fa en positiv effekt pa namndens mojlighet att bedriva verksamheten inom
tilldelad budgetram. Oversynen beddms dock fa relativt liten paverkan pa namndens ekonomi
innevarande ar da dessa forandringsprocesser behéver mer tid for att fa full effekt.

Nagra av namndens verksamheter uppvisar idag omfattande kvalitetsbrister avseende rattssaker

handlaggning och verkstallighet av fattade beslut. Utdver att riskera negativ paverkan for enskilda
kommuninnevanare i kontakten med socialtjansten orsakar dessa brister ocksa icke budgeterade

kostnader, bland annat avseende inhyrning av personal och kdp av verksamhet, da verksamheten
forsoker uppratthalla en tillrackligt god kvalitetsniva.

Namnden har tidigare tillfort resurser i syfte att dtgarda kvalitetsbristerna, atgarderna har dock inte
fullt ut fatt dnskad effekt, exempelvis fortsatter en relativt stor andel av utredningarna barn- och unga
att overskrida tillaten utredningstid. Forvaltningens bedémning ar att utredningsenheten barn och unga
samt Oppenvarden behover tillféras ytterligare resurser for att klara att méta 6kad belastning och
komma till ratta med de identifierade bristerna. | foreliggande atgardsplan redovisas dessa tillskott av
resurser som “kostnader fér genomférande” i tabell 1 (se bilaga).

Namnden bedriver idag, i begransad omfattning, verksamhet som inte ar obligatorisk, exempelvis
akutboende och vissa férebyggande insatser. Férvaltningen bedémer att effektiviseringar i form av
avslut eller neddragningar av verksamhet ar mdjliga i férsta hand i de icke obligatoriska
verksamheterna. Nettoeffekten av sadana atgarder ar svarberdknad da neddragningar i de
verksamheterna riskerar att, utdver férsamrat stdéd for invanarna, med stor sannolikhet medféra 6kade
kostnader i de obligatoriska verksamheterna och darmed utgéra en begransad effektivisering.
Forvaltningen foreslar darfér i nulaget inte ndgon neddragning inom dessa verksamheter.

Under 2025 forvantas den nya socialtjanstlagen trada i kraft. Av manga beskrivs det som den storsta
omstallningen av socialtjansten pa 40 ar. Det nya lagforslaget innebar bland annat att Socialtjansten
ska arbeta mer férebyggande och fanga upp behov innan de blivit fér stora. Socialtjansten ska ocksa
vara lattare att na och att man ska fa ratt stéd i ratt tid. Socialtjansten ska aven kunna erbjuda insatser
snabbare genom att fler insatser kommer kunna undantas fran individuell behovsprévning - detta fér
att insatserna ska komma tillrackligt snabbt, nar behovet ar som storst. Socialtjansten maste arbeta
mer sammanhallet och samverka mer med andra aktorer, bade internt i kommunen och med externa
parter. Arbetet som bedrivs ska ocksa utga fran evidensbaserad praktik och effekten av insatser ska
utvarderas och foljas upp.

For att namndens verksamheter ska klara kommande omstaliningsarbete behéver namnden
sakerstalla tillrackliga lednings, kvalitets- och utvecklingsresurser. Det ar av vikt att namnden och
forvaltningen erhaller stdd i arbetet med att genomfora omstallningen. Delar av omstéllningsarbetet
finansieras av tillfalliga statsbidrag. Forvaltningen har under 2024 pabdrjat ett arbete med att bygga
upp en sadan organisation och forvaltningen féreslar i nulaget inte nagon neddragning inom denna
verksamhet.

Resursforstarkningen i 6ppenvarden behovs for att kunna genomféra de atgarder i planen som ar
kopplade till en utveckling av hemmaplanslésningar. Resursforstarkning bedéms ocksa vara en
forutsattning for att namnden ska lyckas stalla om verksamheten till mer férebyggande arbete med
tidiga insatser.

Socialtjansten i hela landet har utmaningar med 6kat antal orosanmalningar samt 6kad tyngd i
arenden till socialtjansten. Detta kraver 6kad kompetens och fler socialsekreterare.
Kompetensforsorjning och rekrytering av socionomer till framst barn och unga ar en utmaning saval i
Norrtalje kommun som i resten av landet. Har kravs insatser for att fa stabilitet i personalgruppen och
minska behovet av inhyrd personal i verksamheten. Férvaltningen arbetar i nara samverkan med
kommunstyrelsekontoret for att identifiera och verkstalla atgarder som bade kan bidra till 6kad



personalkontinuitet och 6ka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Féreliggande plan férutsatter
att namndens verksamheter lyckas attrahera och behalla kompetenta medarbetare.

Forvaltningens beddmning ar att ndmnden behdver tillféra resurser for att mojliggéra en effektiv
verksamhet och sékerstalla en rattssaker handlaggning och verkstallighet av beslutade insatser.

Forvaltningen har beaktat barnperspektivet och namnden har en skyldighet att utféra obligatorisk
verksamhet och far inte, med hanvisning till ekonomiska forutsattningar, géra inskrankningar i
lagstadgade rattigheter. Foreliggande plan starker namndens mojlighet att arbeta med férebyggande
arbete, tidiga insatser och hemmaplanslosningar vilket bor gynna barn- och unga i Norrtalje kommun.

Forvaltningen gor ocksa en genomlysning av en rad andra omraden som kan ha positiv effekt pa
namndens ekonomi, nagra exempel ar kvalitetssédkring av hanteringen av extern finansiering och en
Oversyn av styrning och ledning i namndens verksamhet. Férvaltningen arbetar aven vidare med
digitalisering inom ndmndens ansvarsomrade. Effekt-hemtagningen fran “digitala arendefléden”, ett
tidigare ndmndinitiativ, pagar och nya effektiviseringsatgarder som méjliggjorts till foljd av digitala
arendefléden ar under beredning. Effekterna ar inte upptagna i foreliggande plan da arbetet inte
kommit tillrackligt 1angt for att nettoeffekten ska kunna beraknas.

Alla verksamheter har ocksa fatt ett generellt sparbeting for 2024. Det generella sparbetinget syftar till
att varje budgetansvarig chef ska gora en fordjupad kostnadsanalys av sin verksamhet for att
identifiera mojliga effektiviseringar pa respektive ansvarsniva.

Tidplaner

Socialnamndens arbetsutskott fattar beslut 2024-08-22, Socialnamnden fattar beslut pa sammantrade
2024-08-29.

Erik Johansson
T f Forvaltningsdirektor
socialférvaltningen

Bilagor

Tabell 1 "Atgérdsplan fér en ekonomi i balans — socialnégmnden 2024”

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen
Controller
Avdelningschefer vid socialférvaltningen
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