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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga Handelser: Under aret har akutboendet 6ppnat, vilket lett till forandringar i antalet personer i
tillfalliga boenden och en 6kad belaggning pa akutboendet. Norrtélje socialtjanst har inte sett nadgon
stor férandring relaterad till massflyktingsdirektivet eller lagandringar fér skyddat boende.

Ny Socialtjanstlag: Regeringen presenterade den 2 juli ett forslag om en ny socialtjanstlag som
trader i kraft 1 juli 2025. Syftet ar att géra socialtjansten mer férebyggande, jamstalld och lattillganglig
for att tidigt motverka stora problem. Den nya lagen kraver insatser pa strukturell, grupp- och
individniva, vilket medfor initiala kostnader under omstallningsperioden, men forvantas leda till lagre
kostnader pa lang sikt genom férandringar i handlaggning och digitalisering.

Kommunens Organisering: Det forebyggande och uppsdkande arbetet fér barn och unga inom
socialtjansten som till och med augusti varit organiserat under kommunstyrelsen organiseras fran och
med 1 september under socialnamndens verksamhetsomrade.

Samsjuklighetsutredningen: LVM (lagen om vard av missbrukare) évergar till LPT (lagen om
psykiatrisk tvangsvard), vilket flyttar behandlingsansvaret till regionerna, medan kommunen
fortfarande ansvarar for bostad och sysselsattning. SiS-placeringar planeras avvecklas. Ekonomiska
medel har tillforts fér en bostadscoach och drift av akutboende for att stédja malgruppen.

Lex Lilla Hjartat: Lagforandringar kraver 6kad uppfdljning efter avslutad LVU, vilket har lett till fler
utredningar. Medel har for 2024 tilldelats for att starka utrednings- och uppféljningskapaciteten inom
familiehemsvarden.

Skyddat Boende: Fran april 2024 kravs tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg for att bedriva
skyddat boende, vilket kan medféra 6kade kostnader och fler utredningar fér barn placerade i
skyddade boenden.

Massflyktingsdirektivet: Forlangning av direktivet innebar att ukrainare kan folkbokféras i
kommunerna och omfattas av socialférsakringssystemet. Forvaltningen har inte sett ndgon specifik
Okning av kostnader an.

IT-satsning: Férvantas Oka rattssakerheten och effektiviteten men kraver omstalining som goér det
svart att forutse kostnadsbesparingar. Forvaltningen foljer kontinuerligt upp effekterna av
satsningarna.

Ekonomi: Det ekonomiska Iaget har férsdmrats. Socialndmnden redovisar ett underskott per augusti
om 10 800 tkr och prognostiserar ett underskott for 2024 om 14 700 tkr. Underskottet ar hanforbart
framst till placerings- och konsultkostnader. Overskott redovisas dock inom férsorjningsstod.

Kvalitetsledning: Forvaltningen invantar licenser for kvalitetsledningssystemet och har presenterat en
kvalitetsberattelse for 2023.

Personal: Personalomséattning och sjuktal har férsamrats jamfért med féregaende ar. Den externa
personalomsattningen har férandrats marginellt, medan sjukfranvaron okat i hogre utstrackning.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ
Socialnamnden arbetar under 2024 med nio inriktningsmal inom fyra av kommunens malomraden.

Beddémningen per augusti ar att namnden utifran faststallda indikatorer kommer att na tva av fyra
inriktningsmal.

Kommunfullmaktige har tilldelat socialndmnden tre uppdrag varav ett uppdrag ar éverfort fran 2023.
Bedomningen ar att namnden under 2024 kommer att slutféra samtliga uppdrag.

Vidare arbetar socialndmnden med atta namndinitiativ, varav tva initiativ ar éverférda fran 2023.
Beddmningen ar att sammantaget sex initiativ kommer att slutféras till arets slut men att tveksamheter
avseende slutrapportering under 2024 omfattar tva initiativ.

Ekonomiskt utfall och prognos

Socialnamnden redovisar per april en negativ avvikelse om 10 800 tkr och prognostiserar ett
underskott om 14 700 tkr. Orsaken ar framst kostnader for placeringar samt konsultkostnader.

En atgardsplan har presenterats vid namndens sammantrade den 19 juni. Bedémningen ar att vissa
atgarder kan vidtas under 2024 men att det kréavs en omfattande férandring under 2025 for att en
ekonomi i balans ska kunna nas.

Tjanstegarantier

Socialnamnden féljer upp tjanstegarantier inom avdelningen for barn och vuxna, men saknar
uppfdéljning avseende avdelningen fér arbete och férsorjning. Eventuell revidering kommer att ske i
enlighet med kommunstyrelsens anvisningar.

Norrtéilje kommun som arbetsgivare

Jan-mars lag socialférvaltningen under kommunens snitt avseende sjukfranvaro. Det ar i april som
sjuktalet 6kat och ligger 6ver kommunens genomsnitt, med variationer inom férvaltningens olika
enheter. Utifran resultatet finns behov att se om det ar tillfallighet eller om det finns indikationer pa att
det ar av langvarig karaktar.

Socialférvaltningen har utifran ett arbetsmiljdperspektiv genomfort tva fordjupade pulsméatningar
(matning av forvaltningens ledarskap, gemenskap och kultur - respektive chef arbetar med resultatet i
sin arbetsgrupp). Vidare har sarskilda insatser satts in pa de enheter som redovisar hogst sjukfranvaro
och personalomsattning.

Pa insatsenheten och utredningsenheten inom avdelningen fér barn och vuxna pagar under mars —
december 2024 ett projekt for strukturerad aterhamtning. Syftet ar att ge medarbetarna férutsattningar
for ett hallbart och sunt arbetsliv och stod i att skapa struktur fér aterhamtning under arbetet. Malet
med projektet ar att minska personalomsattning och attrahera nya medarbetare genom att forbattra
arbetsmiljén och skapa utrymme for aterhamtning i nartid och att bearbeta upplevelser kopplat till
arbetet.

Namnden arbetar aven aktivt med lokalfragan for att forbattra arbetsmiljon. Vid kartlaggning av chefers
arbetsmiljé framkom ett 6kat behov av ledarskapsstdd vilket har atgardats genom bland annat
ledarskapsutbildning och handledning samt internt stdd for att underlatta arbetet. Vidare har
forvaltningen tagit fram en atgardsplan for att atgarda de halsoproblem som medarbetarna upplever
genom att vistas i lokalerna. Det finns saval en kortsiktig som langsiktig plan

Under perioden januari-augusti ar den externa personalomséttningen nagot férsamrat. Aven
sjukfranvaron ligger hdgre 2024 an for samma period féregaende ar.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Fran mitten av januari 2024 6ppnades kommunens akutboende, vilket mojliggor for kommunens
hemldsa att fa nattharbarge. Boendet erbjuder sju platser, och under perioden januari-april 2024 har i
genomsnitt tre till fyra individer per dygn nyttjat insatsen. Mellan maj och augusti har akutboendet i
genomsnitt haft fem personer per natt, och det har under flera veckor varit fullbelagt. Verksamheten
har utokat antalet platser fran sju till atta och innefattar nu aven kvinnor. Den héga belaggningsgraden
beddéms kunna vara ett resultat av en mer uppsékande verksamhet, exempelvis genom "Oppen
motesplats" som ar lokaliserad i anslutning till akutboendet.

Utifran ndmndens inrattande av akutboende forvantas kostnader avseende kop av tillfalliga boenden
minska behovet av forsorjningsstdd. Antal individer som erhallit bistand i form av tillfélligt boende har
sjunkit fran 25 till 20, medan kostnaden for tillfélligt boende fér perioden har 6kat.

Riksdagen har antagit regeringens forslag i propositionen Stérkta rattigheter for barn och vuxna i
skyddat boende. Lagandringarna tradde i kraft den 1 april 2024. En konsekvens av lagandringarna ar
att tillstadnd fran Inspektionen for vard och omsorg nu kravs for att bedriva verksamhet i form av
skyddat boende. Férandringarna ska starka tryggheten och sakerheten for de som vistas pa skyddat
boende samt sakerstalla att barnens behov tillgodoses. Barn som placeras tillsammans med
vardnadshavare maste utredas, vilket kan leda till fler beslut enligt LVU. Forandringen kan aven
medféra 6kade kostnader for landets socialtjanster. Per augusti 2024 har Norrtéljes socialtjanst inte
observerat nagra specifika forandringar i verksamheten relaterade till detta.

Individer som, i enlighet med Massflyktingsdirektivet, kommit till Sverige har fran och med den 1 juli
2024 haft mdjlighet att folkbokfora sig i kommunerna och omfattas darmed aven av
socialférsakringssystemet. Per augusti 2024 har forvaltningen inte kunnat se nagon specifik 6kning av
forsorjningsstdd eller andra kostnader kopplade till detta.

| juli 2024 fattade regeringen beslut om en lagradsremiss avseende den nya socialtjanstlagen, vilken
forvantas trada i kraft den 1 juli 2025.

Som ett led i att anpassa kommunen till den nya lagstiftningen kommer kommunens uppsékande och
férebyggande arbete avseende barn och unga samt deras familjer att organiseras inom
socialnamndens verksamhetsomrade under hdsten 2024 (delar av TINK). Forvaltningen har under
sommaren 2024 forberett en fortsatt utveckling inom omréadet tillsammans med
kommunstyrelsekontoret.

Under varen 2024 har socialférvaltningen, i samverkan med kommunstyrelsekontoret, tagit fram en
handlingsplan for att utveckla kommunens brottsférebyggande arbete. Socialnamnden har antagit en
handlingsplan for att férebygga valfardsbrott, vilken successivt integreras i forvaltningens arbete.

En del av handlingsplanen har pabdrjats och omfattar ett utvecklingsarbete kring kvalitetskontroll av
leverantorer och placeringsavtal, dar namnden uppvisar god kontroll avseende kvalitetsindikatorer och
fakturahantering inom ramen fér barn och unga. Verksamheten som berdr kvalitetsuppféljning
avseende vuxna med skadligt bruk och beroende uppvisar dock brister i rutiner som majliggor att
fanga upp varningssignaler och kvalitetsbrister hos upphandlade institutioner. Detta ar nagot som
behover atgardas.

Polisen har i uppdrag att genom samverkan med andra samhéllsaktérer motverka att unga i riskzon
hamnar i organiserad brottslighet. Under 2024 inrattas ett lokalt rad, "Barn och unga i organiserad
brottslighet" (BOB-radet), dar polis, socialtjanst, skola, kultur- och fritid, KSON och lansstyrelsen
samverkar kring fragan. For att stérka den lokala samverkan har férvaltningen avsatt tva
socialsekreterare som ar lokaliserade pa polisstationen en dag i veckan. Socialndmnden ar aven
representerad pa regional niva, i Regionalt Operativt Center (ROC).
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Till foljd av att massflyktdirektivet har forlangts, krévs att, utifran vissa kriterier, ukrainare nu folkbokfor
sig i kommunerna. Det innebar ocksa att de far tillgang till socialférsakringssystemet och kan ha ratt
att anstka om forsorjningsstdd. Per juli 2024 kan en 6kning av utredningar avseende forsorjningsstod
kopplas till ukrainare som folkbokfort sig.

Under andra kvartalet 2024 redovisar Arbetsférmedlingen en arbetsloshet pa 4,8 %, vilket ar
ofdérandrat jamfért med samma period foregaende ar. | lanet har arbetslosheten 6kat fran 6,0 till 6,6
procent mellan 2023 och 2024. Antal hushall som erhallit férsorjningsstéd har minskat fran i
genomsnitt 549 till 490 (verkstalligheter). Framsta orsakerna ar arbetsldshet utan ersattning,
arbetshinder av sociala skal samt sjukskrivning utan sjukpenning.

Socialndmnden ar skyldig att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven enligt SOSFS
2011:9 och som ska sakerstalla att invanarna far ratt insats i ratt tid och av ratt aktor. Per augusti 2024
invantar férvaltningen licenser till det system som anvands for det systematiska
kvalitetsledningssystemet (2c8), och beskedet ar att forvaltningen ska ha tillgang till dessa licenser
fran och med september 2024.

Som en del i utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet har en forsta Kvalitetsberattelse for
2023 presenterats for socialnamnden under perioden.

Det 0kade hotlaget i omvarlden har lett till aktivering av ndmndens kontinuitetsplanering, vilket innebar
att samtliga verksamheter har sakerstallt att verksamheten med manuell hantering kan bedrivas i upp
till en vecka om IT-systemen stangs ner.

Det ekonomiska laget har férsdmrats under det forsta tertialet. Socialndmnden redovisar ett underskott
om 10 800 tkr samt prognostiserar ett underskott om 14 700 tkr. Underskott redovisas och
prognostiseras per augusti 2024 saval avseende forvaltningskostnader som kostnader for insatser
(placeringskostnader). Overskott redovisas och prognostiseras avseende férsérjningsstod (inklusive
flyktingmottagning).

Socialférvaltningen ser en positiv utveckling vad avser rekrytering, men sjuktal och
personalomsattning ser ut att 6ka mellan aren.

Riskanalys

Den 2 juli 2024 presenterades regeringens forslag om en ny socialtjanstlag som férvantas tréda i kraft
den 1 juli 2025. Syftet med den nya lagen ar att socialtjansten ska bli mer férebyggande, jamstalld och
lattillganglig an idag, samt att na invanare i ett tidigt skede for att motverka att problem véaxer sig alltfor
stora.

Socialtjanstens uppdrag kommer, utifran den nya lagstiftningen, under en omstallningsperiod, medféra
Okade kostnader for att hantera de forebyggande insatserna samtidigt som kostnader kvarstar for
nuvarande insatser. Pa sikt beddms de sammantagna kostnaderna minska till féljd av det
forebyggande arbetet tilsammans med férandringar i handlaggning till féljd av utdkad digitalisering.

Samsjuklighetsutredningen: LVM (lagen om vard av missbrukare) évergar till LPT (lagen om
psykiatrisk tvangsvard), vilket innebar att behandlingsansvaret éverfors till regionerna. Malgruppen blir
kvar inom socialtjanstens omrade da kommunen fortsatt ansvarar for bostad och sysselsattning. SiS-
placeringar (Statens institutionsstyrelse) planeras att avvecklas fér malgruppen. Namnden har tillforts
ekonomiska medel fér en bostadscoach for att forbattra méjligheterna for individer inom malgruppen
att fa battre forutsattningar att klara av ett eget boende. Darutéver har namnden aven Htillforts
ekonomiska medel for drift av akutboende, vilket bedéms bidra till 6kat stéd for individer att forbattra
sina livsvillkor.

Med hansyn tagen till 6kade uppfdljningar och utredningar efter avslutad LVU har namnden for 2024
tilldelats medel for att forstarka utrednings-, uppféljnings- och handledningskapaciteten inom
familjehemsvarden fér barn och unga.
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Barn ska utredas vid placering i skyddat boende, vilket innebar ett utékat antal utredningar samt
sarskilda upphandlingskrav avseende HVB-hem, uppféljning av placering samt eventuellt fler LVU.
Bedomningen ar att de utdkade kraven kommer att leda till hdgre kostnader. Per april finns ingen
direkt koppling till att kostnadsdkning inom skyddade boenden ar en f6ljd av lagférandringen.

Socialnamnden ar skyldig att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven enligt SOSFS
2011:9 och som ska sakerstalla att invanarna far ratt insats i ratt tid och av ratt aktér. Ett fullgott
kvalitetsledningssystem bidrar till att sékerstalla processakerhet, kvalitet och egenkontroller. Om
brister uppstar riskeras att individer far illa samt ekonomiska konsekvenser for socialnamnden i form
av viten. Per april invantar forvaltningen licenser till det system som anvands for det systematiska
kvalitetsledningssystemet (2c8), och beskedet ar att forvaltningen ska ha dessa till september 2024.

Socialférvaltningen har under aret arbetat med att implementera socialnamndens digitaliseringsinitiativ
avseende digitala arendefléden. Syftet med initiativet ar att effektivisera socialférvaltningens
handlaggningsprocesser vilket mojliggor for saval 6kad kvalitet i verksamheten som resursbesparing.
For att uppfylla nya lagkrav sa som cybersakerhetslagen och férandringar i dataskyddslagstiftningen
har férvaltningen under aret arbetet med sin systemférvaltarorganisation. Insatserna har inkluderat
forbattrad behdrighetsstyrning fér 0kad sékerhet, férandrade processfloden for att géra systemen mer
anvandarvanliga samt arbete med att kvalitetssakra statistikuttag. Arbetet kommer att paga under hela
2024 och ar avgorande for att anpassa systemen infér den nya socialtjanstlagen. IT-satsningarna
forvantas leda till bade battre kvalitet och kostnadsbesparingar pa sikt.

Daglig verksamhet i egen regi: Under 2023 fattade socialndmnden beslut om att sdga upp avtalet med
Stadsmissionen gallande Oppen métesplats och avser att frdn och med juni 2024 driva verksamheten
i egen regi. Overtagande har skett genom en verksamhetsdverforing dar personal férts éver fran
Stadsmissionen till socialférvaltningen.

Forsorjningsstdd och bistand tillfalligt boende: Utifran namndens inrattande av akutboende férvantas
kostnader avseende kop av tillfalliga boenden minska behovet av forsorjningsstéd. Antal individer som
erhallit bistand i form av tillfélligt boende har jamfort med samma period féregaende ar (jan-aug)
sjunkit fran 39 till 25, medan kostnaden for tillfalligt boende for perioden har 6kat med cirka 200 tkr.

Lokaler Grind servicehus: Genom att sédga upp den del av lokalerna i Grind servicehus som kan
kopplas till massflyktingsdirektivet férvantas en tillfallig nettobesparing kunna verkstallas. | dagslaget
ar det oklart hur stor nettobesparing som ar majlig. Verksamheten finansieras idag via statsbidrag fran
Migrationsverket, vilket innebar att motsvarande éverskott férvantas redovisas. Nar
massflyktingsdirektivet upphdr kommer aven statsbidragen att upphora, varfor detta ar att betrakta
som en tillfallig besparing som inte kan inarbetas i socialndmndens ordinarie verksamhet.
Forvaltningen har omférhandlat kontraktet och hyr idag per lagenhet istallet for hela servicehuset,
vilket underlattar nar behov att avsluta kontrakten uppstar.
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Tjanstegarantier

Uppfdljning

Socialndmnden har infort tjanstegarantier inom avdelningen for férsorjning och arbete samt
avdelningen for barn och vuxna.

Namnden invantar i 6vrigt kommunstyrelsens anvisningar kring framtida hantering av tjanstegarantier.

Inforande

Socialndmnden har genomfért uppfdljning av befintliga tjanstegarantier och bedémningen ar att
garantierna till viss del uppnas.

DELARSRAPPORT PER AUGUSTI 7
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Socialnamnden arbetar under 2024 med nio inriktningsmal inom fyra av kommunens malomraden:
e 1.1 En ekonomi i balans - beddms inte kunna uppnas
e 1.2 En effektiv verksamhet - bedéms kunna uppnas

e 2.2 Tavara pa digitaliseringens mdjligheter - saknar indikatorer, bedéms kunna uppfylla
uppdrag och namndinitiativ

e 2.3 Inféra tjanstegarantier - saknar indikatorer, tjanstegarantier inférda - invantar samordning
fran kommunstyrelsekontoret for fortsatt arbete

e 3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun - saknar indikatorer, uppdrag genomfort

o 3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus péa vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck samt aldre invanare - bedéms inte kunna uppnas.

e 3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva, aven vid stérningar och kriser - saknar
indikatorer, 6vervagande del av namndinitiativ bedoms kunna genomféras

e 7.1 Framja egen forsoérjning och integration - bedéms kunna uppnés
e 7.4 Réttinsats i ratt tid och av ratt aktor - beddéms inte kunna uppnas

Beddmningen per augusti ar att namnden utifran faststallda indikatorer kommer att na tva av fem
inriktningsmal.

Malet avseende en effektiv verksamhet samt framja egen férsérjning och integration bedéms kunna
uppnas.

En ekonomi i balans, 6kat tryggheten i hemmet med sarskilt fokus pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och vald och fortryck av aldre invanare samt ratt insats i ratt tid och av ratt aktor
beddms inte kunna uppnas.

For att fa en ekonomi i balans arbetar namnden sarskilt med att ta fram atgarder. Ett arbete pagar
tillsammans med kommunstyrelsekontoret for att identifiera kostnads- och intaktsutvecklingen samt
foresla vidare atgarder. Overgripande kan sagas att saval kostnader for insatser inom barn och unga,
konsulter, personal och minskade intakter fran migrationsverket utgér en del av det 6kade
kostnadsnettot jamfort med 2023.

Malet kopplat till vald i nara relation och hedersrelaterat vald bygger pa anmalningar och ansékningar
fran omgivningen vilka har sjunkit. For att na ut till fler bedriver verksamheten utbildning och
forelasningar i olika samverkanforum samt utbildar férvaltningens personal kontinuerligt for att pa sa
satt identifiera vald i olika situationer.

Malet "Ratt insats i ratt tid och av ratt aktér” kommer inte att kunna uppnas utifran att avvikelser
uppkommit i kombination med att malvardena i dvervagande del av indikatorerna ar satta till 100 %.
Ett led i att starka resultatet ar att minska vakanser samt utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Forvaltningen har per augusti lyckats rekrytera fullt ut inom namndens malomraden samt minska saval
sjukfranvaro som personalomsattning. Ytterligare en atgard har varit att under aret bemanna med
konsulter.
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Kommunfullméktige har tilldelat socialndmnden tre uppdrag varav ett uppdrag ar éverfort fran 2023.
Beddmningen ar att ndAmnden under 2024 kommer att slutféra samtliga uppdrag.

Vidare arbetar socialndmnden med atta namndinitiativ, varav tva initiativ ar éverforda fran 2023. Tva
initiativ ar klara och ytterligare fyra initiativ bedéms kunna slutrapporteras till arets slut. | tva av
initiativen ar bedémningen att det ar tveksamt om de till arets slut kan slutféras.

Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Organisation till VR: Socialndmnd Period: 2024-08-31

Uppdrag/Namndsinitiativ. ~ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan
Uppdrag Pabdrjad 1 1 2
Uppdrag Slutférd 1 1
Namndinitiativ Ej pabdrjad 1 1
Namndinitiativ Paborjad 3 2 5
Namndinitiativ Slutférd 2 2
Total Summa 7 4

Socialnamnden har fér verksamhetsaret 2024 tre uppdrag och atta namndinitiativ att slutfora. Ett av
uppdragen och tva av namndinitiativen har 6verforts till innevarande ar da de inte slutférts under 2023.

Ett uppdrag har genomférts
o Uppstart av akutboende i kommunen.
Kvarvarande uppdrag att fardigstalla avser:

e Inratta en organisation enligt modellen "Bostad Forst". Forvantas att aterrapporteras 28
november.

e Tafram en plan for arbetet med mottagande, inklusive bostadsplacering, av anvisade
nyanlanda for att minimera risken for utanférskapsomraden och maximera mdjligheten till
egenforsorjning - Uppdraget forvantas aterrapporteras till namnd 24 oktober.

Tva namndinitiativ har genomforts:
e Utreda lokala behov av 6kade insatser till individer utsatta fér hedersrelaterat vald

e Ta fram forslag pa hur uppféljning kan ske avseende antal nyanlanda som efter
etableringstiden har behov av férsérjningsstod

Kvarvarande namndinitiativ att fardigstalla avser:
o Sékerstalla dataskyddet i samband med digitalisering - Slutrapport forvantas den 24 oktober
o Samtliga handlingar ska ha ett digitalt arendefléde - Slutrapport férvantas den 28 november

o Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet - Férsening systemlicenser till férvaltningen kopplat
till det systematiska kvalitetsarbetet utgor en osakerhetsfaktor till nar initiativet kan paborjas
och slutrapporteras.

¢ Revidera gallande tjanstegarantier - Socialnamnden invantar ytterligare anvisningar fran
kommunstyrelsen.
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o Genomfdra aktiviteter for att 6ka kunskapen om vald i ungas relation - Slutrapport férvandas

24 oktober.

NORRTALJE
KOMMUN

o Séakerstélla socialndmndens systematiska sékerhetsarbete - Slutrapport férvantas 28

november.

Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1. En ekonomi i balans

Beddémning

Trend

Ej uppfylit

Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Socialnamnden redovisar ett underskott motsvarande

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024 2024
2024
Budgetféljsamhet (grad av | Férvaltningskontoret| -1,5%| 5,6%| 1,8%| -4,7%| 0,0% -4,4% | Ej uppfylit Negativ
budgetavvikelse i % per
namnd).
Senaste kommentar (2024-08-31):
Socialnamnden redovisar och prognostiserar ett underskott.
**1.2. En effektiv verksamhet **
Bed6émning Trend
Uppfylit Oforandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Antalet individer med langvarigt forsorjningsstdéd har under hogkonjunktur jamforelsevis legat hogt i

Norrtalje jamfort med andra kommuner. Det hoga antalet kan delvis foérklaras med kommunens hdga
sjuktal och relativt laga utbildningsniva. Socialndmndens malsattning ar att antalet pa sikt ska minska
men utifran att vi befinner oss i en lagkonjunktur har malvardet satts hogre for 2024 jamfoért med

utfallet 2023.

Det ar framst individer som ar aldre an 35 ar som genererar ett 6kat infléde. For att inte aven de yngre
malgrupperna ska overforas till langvarigt beroende avser forvaltningen att kartldgga orsaker till behov
av langvarigt forsorjningsstod for att kunna ge ratt insatser.
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3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

NORRTALJE
KOMMUN

Bedémning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Uppdraget anses vara slutfort i och med slutrapporteringen den 25 april.

Utifran att socialndmnden etablerat ett akutboende i kommunen har namnden bidragit till en 6kad
trygghet i kommunen. Akutboendet har under sommaren tkat antal gaster som haft behov av en
sovplats och har aven varit fullbelagt under viss del av perioden.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for slutforande Slutdatum Status
Etablera ett akutboende i | Avdelningen for Enligt plan 2024-12-31 Slutférd
egen regi. férsorjning och arbete
Senaste kommentar (2024-07-31):
Uppdraget har genomférts och ar slutrapporterat.
Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2024 Prognos Bedomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024
2024
Vuxna bistdndsmottagare | Avdelningen 312 207 247 269 200 312 | Ej uppfylit Negativ
med mycket langvarigt for
ekonomiskt bistand. forsorjning
och arbete

Senaste kommentar (2024-08-31):
Utfall avser perioden 1 januari-15 augusti. Prognosen pekar pa ett varde som Overstiger utfall for 2023 vilket innebar att trenden
bedéms som negativ &ven om malvardet uppnatts.
Prognosen baserar sig pa att individer med en bistandsperiod om 23-26 manader antas inkluderas i kategorin bistandstagare med
mycket langvarigt forsoérjningsstod.

Vuxna bistdndsmottagare
med kortvarigt ekonomiskt
bistand.

Avdelningen 603
for

forsorjning
och arbete

597

601

637

760

660 | Uppfyllt Negativ

Senaste kommentar (2024-08-31):
Malvardet anses vara uppfyllt och prognosen pekar pa ett nagot hogre varde vid arets slut med utgangspunkt i den férandring som
skett mellan 1 april och 15 augusti.
Utifran ett beddmt forsamrat varde vid arets slut pekar utfallet pa en negativ trend vad galler vuxna bistdndstagare med kortvarigt

ekonomiskt bistand.
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Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal 2024 Prognos Beddomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024
2024
Antal individer i aldern 18- 0 1 1 0 1 1| Uppfylit Oférandrad

24 ar som efter avslutad
verkstallighet
ateraktualiserats inom tre
manader.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Ingen person i alderskategorin 18-24 ar med avslutad verkstallighet under 2024 har ateraktualiserats inom tre manader.

Antal individer i aldern 25- 1 3 3 0 3
35 ar som efter avslutad
verkstallighet
ateraktualiserats inom tre
manader.

w

Uppfylit Oférandrad

Senaste kommentar (2024-08-31):
Ingen person i alderskategorin 18-24 &r med avslutad verkstallighet under 2024 har ateraktualiserats inom tre manader.

2.2. Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och féretag

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Sex av atta initiativ férvantas kunna vara slutrapporterade vid arets slut.

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet invantar alltjamt systemlicenser for att kunna paborjas
och revidering av gallande tjanstegarantier invantar anvisningar fran kommunstyrelsen.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutforande
Sakerstalla Avdelningen for stod Enligt plan 2024-04-25 Paborjad

dataskyddet i samband | och utveckling
med digitalisering

Senaste kommentar (2024-08-31):
Forvantas slutrapporteras vid socialnamndens sammantrade 24 oktober.

Samtliga handlingar Avdelningen for stdd Avvikelse fran plan 2024-12-31 Pabdrjad
ska ha ett digitalt och utveckling
arendeflode

Senaste kommentar (2024-08-31):
Forvantas slutrapporteras vid socialnamndens sammantrade 28 november.

Utveckla det Avdelningen for stdéd Avvikelse fran plan 2024-12-31 Paborjad
systematiska och utveckling
kvalitetsarbetet

Senaste kommentar (2024-08-31):
Forsening av samt oklarhet i nar tillgang avseende systemlicenser till forvaltningen kopplat till det systematiska
kvalitetsarbetet utgor en osakerhetsfaktor till nar initiativet kan slutrapporteras.
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2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutovning i relation till invanare och foretag

Bedoémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Socialnamnden har infort tjanstegarantier som delvis har foljts upp.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for slutforande Slutdatum Status
Revidera géllande Avdelningen for stéd och | Avvikelse fran plan 2024-04-25 Ej paborjad
tjanstegarantier utveckling

Senaste kommentar (2024-08-31):
Invantar kommunstyrelsens utredning avseende tjanstegarantier

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck samt dldre invanare

Bedomning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bedomningen per augusti ar att malvardena for inriktningsmalet évervagande inte kommer att uppnas
varfor malet i sin helhet inte bedéms kunna uppnas.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024 2024
2024
Antal Avdelningen for 119 159 120 80 159 140 | Ej uppfylit Positiv

anmalningar/ansokningar | Barn och Vuxna
avseende vald i nara
relationer.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Inkomna anmalningar och ansdkningar avseende vald i nara relationer uppgar till 80 st for perioden och beddms inte nd malet om
159 st.

Det pagar aktiv spridning av information i samtliga samverkanforum dar verksamheten deltar, till exempel BUS, lagesbild,
omradesgrupp etcetera. Vidare ges forelasningar och information hos samverkanspartners samt kontinuerlig intern utbildning av
forvaltningens medarbetare i fragor som ror vald i nara relation och hedersrelaterat vald.

Antal Avdelningen for 5 4 8 8 | Uppfylit Positiv
anmalningar/ansokningar | Barn och Vuxna

avseende

hedersrelaterat vald och

fortryck.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Per augusti har fyra anmalningar inkommit avseende hedersrelaterat vald\\\. Bedémningen &ar det vid arets slut inkommit 8 st\\\.

Det pagar aktiv spridning av information i samtliga samverkanforum dar verksamheten deltar, till exempel BUS, lagesbild,
omradesgrupp etcetera. Vidare ges forelasningar och information hos samverkanspartners samt kontinuerlig intern utbildning av
forvaltningens medarbetare i fragor som ror vald i néra relation och hedersrelaterat vald.

Verksamheten samarbetar med Origo dar stéd och radgivning ges till invanare och professionella

Antal valdsutsatta som Avdelningen for 101 136 113 72 140 130 | Ej uppfylit Positiv
soker stéd och hjalp. Barn och Vuxna
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Senaste kommentar (2024-08-31):

Per juli har 72 valdsutsatta ansokt om nagon form av stéd och beddémningen ar att ca 130 st kommer att ha ansékt om stod vid
arets slut. Beddmningen ar en positiv trend trots att malvardet inte bedéms uppnas.

Det pagar aktiv spridning av information i samtliga samverkanforum dar verksamheten deltar, till exempel BUS, lagesbild,
omradesgrupp etcetera. Vidare ges forelasningar och information hos samverkanspartners samt kontinuerlig intern utbildning av
férvaltningens medarbetare i fragor som ror vald i néra relation och hedersrelaterat vald.

Oppenvarden har efter sommaren sett ett 6kat behov av stédsamtal och arbetar med séval individuella samtal som gruppsamtal

Antal valdsutdvare som | Enhet for 3 9 7 4 12 10 | Ej uppfyllt Positiv
soker stéd och hjalp. mottagning barn
och vuxna och vald i
nara relation

Senaste kommentar (2024-08-31):

Antal valdsutévare som sokt stdd uppgar per juli till 4. Bedémningen ar att 10 valdsutévare har sokt stod vid arets slut vilket innebar
en positiv trend dven om malvardet inte uppnas.

Malgruppen ar svar att nd och behdver motiveras. Handlaggare upplyser kontinuerligt om insatsen i individarenden. Utover egen
verksamhet finns méjlighet for individ att sdka sig till Mansjouren eller Man som ar verksamheter som inte registrerar eller
rapporterar till kommun. Darav finns ett morkertal om hur manga valdsutdvare som soker stod for sitt beteende

Det pagar aktiv spridning av information i samtliga samverkanforum dar verksamheten deltar, till exempel BUS, lagesbild,
omradesgrupp etcetera. Vidare ges forelasningar och information hos samverkanspartners samt kontinuerlig intern utbildning av
forvaltningens medarbetare i frdgor som ror vald i nara relation och hedersrelaterat vald.

Oka antal utbildade Forvaltningskontoret | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | Uppfylit Of6randrad
handlaggare i verktyg for
att 6ka tryggheten i
hemmet i samband med
handlaggning.

Senaste kommentar (2024-08-31):

amtliga handlaggare pa socialkontoret har och/eller genomgar utbildning i verktyg inom vald i néra relation. Det ar en del av
namndens introduktion for nyanstallda.

Alla i férvaltningen som arbetar med klientnara arbete ska genomféra NCK:s webbutbildning i Vald i nara relation. Genom Origo sa
ska alla ocksa ga webbutbildning inom hedersrelaterat vald. De utbildas aven i att stalla FREDA-kortfragor.

Genom larandefrukost (som alla ska delta pa) sé sker kontinuerliga och arliga utbildningar. VIiNR haller i utbildningen. ViNR finns
aven nara verksamheterna for att ge rad, stdd och vagledning.

Genom rattvardsfrukost (som alla ska delta pa) sa sker kontinuerliga utbildningar/fortbildningar gallande aktuell lagstiftning

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utreda lokala behov av | Avdelningen for Barn | Enligt plan 2024-10-24 Slutférd

Okade insatser till och Vuxna

individer utsatta for
hedersrelaterat vald

Senaste kommentar (2024-08-31):
Slutrapport vid socialndmndens sammantrade den 19 juni.

Genomfora aktiviteter | Avdelningen for Barn Enligt plan 2024-10-24 Pabdrjad
for att 6ka kunskapen | och Vuxna
om vald i ungas nara
relation

Senaste kommentar (2024-08-31):
Slutrapport vid socialndmndens sammantrade 24 oktober.

3.3. Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Arbetet med namndinitiativet pagar och kommer att slutredovisas vid socialnamndens sammantrade
den 28 november.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for slutférande Slutdatum Status
Séakerstalla Avdelningen for stéd och | Enligt plan 2024-11-28 Paborjad
socialnamndens utveckling
systematiska
sékerhetsarbete

Senaste kommentar (2024-08-31):
Slutrapport 28 november

7.1. Framja egenférsorjning och integration

Bedoémning Trend
Uppfylit Oférandrad
Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024 2024
2024
Andel nyanldnda | Avdelningen 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Uppfylit Oférandrad
som uppbar for forsorjning
forsorjningsstdd | och arbete
med en
handlingsplan.
Senaste kommentar (2024-08-31):
Samtliga nyanlédnda som far stdd i form av forsorjningsstdd har en handlingsplan.
Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for slutféorande Slutdatum Status
Ta fram en plan for Avdelningen for Avvikelse fran plan 2024-09-30 Paborjad
arbetet med mottagande, |forsorjning och arbete
inklusive
bostadsplacering, av
anvisade nyanlanda for
att minimera risken for
utanférskapsomraden och
maximera mojligheten fill
egenforsorjning.
Senaste kommentar (2024-08-31):
Avses att slutrapporteras vid socialndmndens sammantrade 24 oktober.
Inratta en organisation for | Avdelningen for Enligt plan 2024-12-31 Pabdrjad
att starka arbetet med att | férsérjning och arbete
motverka hemlshet
enligt metoden "Bostad
forst”.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Avses att slutrapporteras vid socialndmndens sammantrade den 28 november.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for slutférande Slutdatum Status
Ta fram forslag pa hur Avdelningen for Enligt plan 2023-11-13 Slutférd
uppféljning kan ske férsorjning och arbete

avseende antal
nyanlanda som efter
etableringstiden har
behov av férsorjningsstod

Senaste kommentar (2024-08-31):
Slutrapporterad vid socialndmndens sammantrade den 19 juni.

7.4. Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Bedomning Trend

Ej uppfyllt Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024 2024
2024
Andel Avdelningen 99,5% | 955%| 96,3% | 100,0% 96,0% | Ej uppfylit Positiv
férhandsbeddémningar | fér Barn och
som ar genomférda Vuxna
inom 14 dagar.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Andel férhandsbedémningar som ar genomférda inom 14 dagar uppgar till 96,3 %. Forbattringen bedéms bero pa att det under
sommarmanaderna varit ett minskat infléde samt att bemanningen varit tillracklig for att &renden ska kunna hanteras snabbt.

Andel utredningar som | Avdelningen 55,0% | 63,0%| 58,0%| 100,0% 65,0% | Ej uppfylit Ej
ar genomférda inom for Barn och utvarderad
fyra manader. Vuxna

Senaste kommentar (2024-08-31):

Statistiken tas ut utifran varaktighet pa utredningstid vilket innebéar att alla utredningar som dverstiger 120 dagar utgor en avvikelse
fran lagstadgad tid. Indikatorn mats pa samma satt som vid inrapportering till Kolada.

Verksamheten arbetar inte med upprattat indikatorvarde utan mater utifran lagstadgad tid, manadsvis, vilket genererar ett varde
motsvarande 72 % av utredningar som per 15 augusti uppnatt lagstadgad utredningstid.

Andel insatser Avdelningen 99,7%| 91,0%| 83,0%| 100,0% 92,0% | Ej uppfylit Positiv
verkstallda inom tre for Barn och
manader fran att beslut | Vuxna

om insats fattas.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Manga insatser som inte verkstallts inom tre manader ar fran perioden februari-april.

Dels handlar det om att nAmndens interna 6ppenvard inte hade mdjlighet att ta emot individer med beviljade insatser pa grund av
resursbrist varfor utdkning skett vad avser externt kopt 6ppenvard.

Vidare lyckades inte verksamheten hitta kontaktpersoner och kontaktfamiljer som kunnat matcha barnens behov i nagra av fallen.
Forvaltningen har vidtagit atgarder for att skapa ett battre flode kring insatserna samt for att successivt minska kop av extern
Oppenvard och bedomer att utfallet i slutet av aret kommer att uppna en forbattrad verkstallighetsgrad med ett prognostiserat utfall
om 92 %. Bland annat kommer forvaltningen ga igenom samtliga 6ppenvardsinsatser (saval internt som externt) och bedéma
huruvida insatserna ar verksamma, kan avslutas eller eventuellt minskas i omfattning.

Andel individer med Avdelningen 27,0%| 13,0% 20,0% 15,0% | Ej uppfyllt Negativ
insats pa for forsorjning
arbetsmarknads- och arbete

centrum som uppnatt
egen forsorjning.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Under perioden har 53 individer avslutat sin insats pa arbetsmarknadscentrum. Av dessa har 7 individer gatt vidare till egen
forsorjning genom anstalining. Beddmningen ar att de individer som beviljas insats inom ramen for arbetsmarknadscentrums
verksamhet star langt i fran arbetsmarknaden. Fran augusti kommer coach-insatser kopplat till deltagare pabdrjas vilket beddms
kunna bidra till ett forbattrat utfall i enlighet med prognos.
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Ekonomi

Socialnamnden redovisar sammantaget ett underskott motsvarande 10 800 tkr per augusti.

Overskott redovisas inom férsorjningsstdd (5 300 tkr) och insatser for vuxna (5 300 tkr) medan
underskott redovisas vad avser insatser for barn & unga (19 700 tkr) samt forvaltningskostnader (8
100 tkr). Underskottet reduceras utifran intédkter som for insatser fér barn, unga samt vuxna reducerar
det sammantagna underskottet motsvarande 1 800 tkr. Aven férvaltningens underskott reduceras
motsvarande 4 600 tkr utifran atersokta statsbidrag.

Forvaltningskostnader Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Utfall Avvikelse

inkl driftbidr (intakt) aug -2024 aug - jan-aug helar helar 2024 2024 2023 utfall 2023

2024 2024 2024 Vs

prognos

2024

Statsbidrag, drift 4900 9500 4 600 7 400 14 800 7400 12400 2400

Personal -91700( -87 000 4700| -137800| -136300 1500 -113 700 -22 600

Konsulter -700| -13 400 -12 700 -300 -21 400 -21100| -14 000 -7 400

Stadsmission -3 600 -2 900 700 -5 500 -3 300 2200 -5400 2100

Lokal- fastighetskostn -5 700 -6 500 -900 -8 500 -9 200 -700| -11100 1900

Driftskostnader -12600( -12700 100 -19 900 -19 600 300| -18600 -1 000

Summa -109 400 | -113 000 -3500| -164600( -175000 -10 400 | -150 400 -24 600
forvaltningskostnader

netto

Socialforvaltningen redovisar per augusti ett underskott motsvarande 3 500 tkr som kan hanféras Hill
forvaltningens drift. Underskottet kan i sin helhet kopplas till upparbetade konsultkostnader. Ovriga
konsultkostnader avser kostnader for juridiska konsulter samt forvaltningsdirektor. | utfallet kan drygt
80 % av konsultkostnaderna hanféras till avdelning fér barn och vuxna, knappt 10 % till avdelning for
forsorjning och arbete samt 10 % till socialdirektdr och avdelningen for stdd och utveckling. | dagslaget
finansieras enbart vissa juridiska konsulter inom budget. Kostnader fér socionomkonsulter och évriga
konsulter saknar i dagslaget finansiering men kan till viss del finansieras via minskade
personalkostnader till féljd av vakanser.

Socialjour och FoU redovisar for perioden ett éverskott. Socialjouren debiterar férvaltningen tre ganger
per ar utifrdn hur manga arenden som hanteras och kostnaden for detta ar en uppskattning saval vad
galler utfall som prognos. FoU har fast kostnad som debiteras kvartalsvis och ar darmed en
konstaterad kostnad. Minskade kostnader kan dven hanforas till att avtal med Stadsmisstionen sagts
upp for att nAmnden fran juni driver verksamheten i egen regi.

Den prognostiserade avvikelsen kan évervagande hanfdras till konsultkostnader for resterande del av
aret, dels inom avdelningen fér barn och vuxna men aven inom socialdirektdrens verksamhet. Utifran
prognostiserade personalkostnader kan konstateras att 6verskottet minskar vilket dels beror pa att
socialférvaltningen fran 1 september overtar delar av personal som tidigare kostnadsforts under TINK
(foraldrastddjare och faltassistenter), men ocksa for att verksamheterna inom avdelningen fér barn och
vuxna personalmassigt nastan ar fulltaliga samt en utdkad personalstyrka inom avdelningen for stod
och utveckling. Finansiering av éverford personal sker via bidrag fran kommunstyrelsekontoret. Inom
avdelningen for barn och vuxna ar personalkostnaderna finansierade inom ram och finansiering
avseende utokad personalstyrka inom avdelningen for stdd och utveckling finansieras med
statsbidrag.

Lokal- och fastighetskostnader avser framst besiktnings- och atgardskostnader avseende de bostader
som hanteras inom ramen fér bostadsenhetens verksamhet, exempelvis besiktning vid klienters inflytt
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och avflytt samt kostnader fér eventuellt éverslitage. Socialnamnden ar férstahandshyresgast och
klienterna andrahandshyresgéaster.

Ovriga driftkostnader avser exempelvis kostnader fér bilar, licenskostnader, forbrukningsmaterial,
transporter och resor med mera.

Forvaltningens kostnader beddms, jamfort med utfallet 2023, 6ka motsvarande 24 600 tkr.

Okade kostnader kan konstateras vad avser personal (22 600 tkr) samt dkade kostnader for konsulter
(7 400 tkr) och 6vriga driftkostnader (1 000 tkr).

Minskade kostnader kan framst konstateras vad avser avtalet med Stadsmissionen som namnden
sagt upp for att driva i egen regi (2 100 tkr), lokal- och fastighetskostnader utifran uppsagda lokaler pa
Campus (1 900 tkr).

Okade statsbidrag kan jamfort med 2023 konstateras for 2024, dar utékning skett utifran bland annat
civil beredskap och férberedelser for ny socialtjanstlag, god och nara vard med mera (2 400 tkr).

Orsak okade prognostiserade personalkostnader Belopp tkr
Loénedkning 2024 3500
Okad rekrytering 2024 jmf 2023, barn och vuxna 6 100
Socialdirektor -2 400
Overforing delar av TINK 1600
Nya socialtjanstlagen, Civil beredskap, god och néra vard 3500
Oppen métesplats i egen regi, Akutboende 3700
AMC, fler anstallda jmf med 2023 3900
Bostad forst 1400
Dubbel chef + 1 socialsekreterare inom vuxna med beroendeproblematik 1300
Totalt 22 600

Sammantaget ryms de 6kade personalkostnaderna inom namndens personalbudget.

En 6vervagande del av de dkade personalkostnaderna kan hanféras till ndmndens utokade
verksamheter (delar av TINK, Oppen métesplats, akutboende, bostad forst).

Vidare prognostiseras att utrednings- och insatsenhet ar fullt rekryterade till arets slut 2024.

De personalkostnader som uppstar till foljd av att socialnamnden forbereder verksamheterna inom
ramen for Civil beredskap, nya socialtjanstlagen samt god och nara vard tacks av statsbidrag som
atersokts fran berérda myndigheter.

Overanstallning har skett inom ramen fér avdelning for férsorjning och arbete dar tva chefer arbetat
parallellt under en period samt att verksamheten utdkats med en socialsekreterare.

Kostnadsstille Antal aa per dec 2023 Antal aa per aug 2024 Skillnad 2023-2024
Socialdirektor 5 2 -3
Avd stod o utveckling 30 32 2
Avd f forsorjning o arbete 69 85 16
Avd f barn och vuxna 135 124 -11
Totalsumma 239 243 4

Statistikuttag vad avser utfallet av antal arsarbetare har gjorts avseende december 2023 och
avseende augusti per 2024. | tabellen har anstallningar med bidragsstéd samt uppdragstagare
(familjehem, kontaktpersoner/familjer) exkluderats.
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Sammantaget kan konstateras att nettoavvikelsen fran 2023 till 2024 uppgar till fyra ytterligare
anstallda vilket bor stéllas emot att nAmnden inrattat nya verksamheter i egen regi.

Socialdirektor hade under en period 2023 en handledare visstidsanstalld fér chefshandledning. Under
2024 var handledaren inte kvar och utifran att saval socialdirektér som en avdelningschef avslutat sina
anstallningar innebar det en nettominskning med tre arsarbetare.

Avdelning for stdd och utveckling har jamfort med 2023 netto utdkat antal arsarbetare med tva
arsarbetare vilket kan hanforas till statsbidragsfinansierad verksamhet. Per september kommer
forandring att ske utifran att personalen som 6verforts fran TINK kommer att éverféras hit.

Avdelning for forsorjning och arbete ar det kostnadsstalle som framst star for utdkad verksamhet.
Sammantagen utokning uppgar till 22 individer vilket innebar att verksamheten de facto har farre
anstallda i sina verksamheter per augusti 2024 an 2023.

Avdelning for barn och vuxna har 11 farre arsarbetare per augusti 2024 jamfért med december 2023.
For resterande del av aret prognostiseras att samtliga enheter forutom mottagnings- och
insatsenheten vara fulltaliga (ej hansyn tagen till frdnvaro).

Intdkter insatser Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Utfall  Avvikelse
aug - aug - jan-aug helar helar 2024 2023  utfall 2023

2024 2024 2024 2024 2024 Vs prognos

2024

Intakter egenavgifter 300 900 600 500 1100 600 1000 100
Statsbidrag 0 0 0 0 0 0 1700 -1 700

subventionerade famhem

Intéker 6vr bidrag 0 100 100 0 100 100 200 -100
(barnbidr, CSN etc)

Migrationsverket, flykting & | 13 500 | 13 900 400 | 20200 24100 3900 29200 -5 100
EKB

Intékter momserséattning 6 4500 5600 1100 6700 7900 1200 6 700 1200
%

Aterbetalningar f-stéd 600 1400 800 800 2200 1400 800 1400

(intékt), ej flykt

Hyror fran klienter, vuxna 400 0 -400 600 0 -600 100 -100
Delade kostnader KSON 900 100 -800| 1400 400 -1 000 0 400
S:a intékter kopplat till 20200 | 22000 1800 | 30200 35800 5600 39700 -3 900
insatser

Pa intaktssidan redovisas for beviljade insatser ett éverskott om 1 800 tkr avseende perioden januari-
augusti. Overskottet kan hanféras till momsatersokning (6 % av kopt vard), aterbetalning av
forsorjningsstdd samt intakter i form av egenavgifter och schablonbidrag fran migrationsverket.

Den prognostiserade avvikelsen beddoms generera ett 6verskott om 5 600 tkr, framst &r bedomningen
att hogre intakter vantas fran migrationsverket (som senarelagt betalningar jamfért med tidigare).
Vidare forvantas ett 6kat dverskott till foljd av hdgre kostnader for képt vard vilket genererar 6kad
momsatersokning samt fortsatt Overskott vad avser aterbetalning av forsoérjningsstod.

Underskott redovisas och prognostiseras avseende hyror fran klienter dar ingen fakturering skett eller
forvantas ske under aret samt vad galler delade kostnader med KSON inom vard inom skadligt bruk
och beroende.
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De intakter som kan hanféras till nAmndens insatser har, utifran prognos, sammantaget minskat
motsvarande 3 900 tkr.

Framfor allt ar det statsbidrag som minskat, dels statsbidrag avseende subventionerade familjehem
vilket upphort under 2024 (1 700 tkr), dels minskade intékter fran migrationsverket kopplat till
reducerade bidragsnivaer for ensamkommande och minskat antal nyanlanda (5 100 tkr).

De 6kade intdkterna prognostiseras framst avseende aterbetalning av férsoérjningsstéd samt
momesersattning. Momsersattning har direkt koppling till kopt vard utifran att 6 % av den kdpta varden
atersoks.

Kostnader for insatser barn  Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos  Avvikelse Utfall  Avvikelse
& unga aug - aug - jan-aug helar 2024 helar 2024 2024 2023  utfall 2023
2024 2024 2024 och
prognos
2024
HVB barn och unga, inkl SiS | -30 700 | -38 000 -7 300 -46 000 -54 500 -8500| -51000 -3 500
Konsulentstodda familjehem -14 700 | -15 500 -800 -22 000 -22 100 -100| -19600 -2 500
barn och unga
Extern 6ppenvard barn och -200
unga
Extern 6ppenvard barn och -3600| -9500 -5 900 -5 400 -10 300 -4 900 -7 500 -2 800
unga
Stédboende barn och unga -3600( -4100 -500 -5 400 -5 600 -200 -4 600 -1 000
EKB konsulentstodda -100 -900 -800 -100 -1 500 -1 400 -1400 -100
familjehem
EKB familjehem egen regi -2100| -2700 -600 -3 300 -4 100 -800 -3 200 -900
Familjehem, egen regi -10 400 | -13 200 -2 800 -15 600 -19 900 -4300( -17 800 -2 100
Umgéngesstddjare -300 -200 100 -500 -400 100 -400 0
Vardnadsoverflyttar -2600| -4700 -2 100 -3 800 -6 500 -2 700 -5 200 -1 300
Kontaktperson/familjer -2700| -1700 1000 -4 000 -2 400 1600 -2 800 400
S:a kostnader for insatser -70 800 | -90 500 -19700( -106100 -127 300 -21200| -113 700 -13 800
barn & unga

For perioden redovisas ett underskott om 19 700 tkr vad galler kostnader for insatser till barn och
unga. Inom 6vervagande del av de vardnadskategorier som erbjuds redovisas underskott, dock framst
avseende placering pa HVB, kdpt extern 6ppenvard, familiehem i egen regi samt vardnadsoverflyttar.

Utifran att namndens interna éppenvard inte kunnat ta emot arenden har kép av extern 6ppenvard
skett. Fran augusti finns uppgift om att 6ppenvard i egen regi aterigen kan ta emot barn och unga med
familjer for behandling vilket innebar att externa vardinsatser kommer kunna avslutas under hdsten.

Ser vi till insatser barn och unga uppgar den prognostiserade kostnadsokningen jamfort med 2023 till
13 800 tkr vilket kan kopplas till saval volym- som kostnadsokningar.

Kostnader for Budget Utfallaug Avvikelse Budget Prognos  Avvikelse Utfall  Avvikelse
insatser vuxna aug -2024 -2024 jan-aug helar 2024 helar 2024 2024 2023 utfall 2023
2024 och

prognos

2024

Stédboende -4 500 -3 600 900 -6 700 -6 300 400 -5 600 -700
HVB inkl Sis -9 800 -9 400 400 -14 800 -15 000 -200 -15 200 200
Familjehem 0 0 0 0 0 0 -500 500
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Kostnader for Budget Utfallaug Avvikelse Budget Prognos  Avvikelse Utfall Avvikelse
insatser vuxna aug -2024 -2024 jan-aug helar 2024 helar 2024 2024 2023 utfall 2023
2024 och
prognos
2024
Lokal, markhyror -500 0 500 -600 -200 400 -1 000 800
VINR -7 300 -4 400 2900 -10 900 -7 300 3600 -5 300 -2 000
Lokal, markhyror, -400 -100 300 -800 -400 400 -300 -100
ViNR
Familjeradgivning -800 -500 300 -1200 -1100 100 -1100 0
S:a kostnader -23 300 -18 000 5300 -35 000 -30 300 4700 -29 000 -1 300
for insatser
vuxna

Kostnader avseende insatser for vuxna redovisar for perioden ett éverskott om 5 300 tkr. Framfor allt
ar det kostnaden hanférbara till vald i nara relation som redovisar éverskott till foljd av farre placeringar
i skyddade boenden.

Aven kostnader fér stddboende och HVB avseende vuxna med skadligt bruk och beroende redovisar
overskott vilket framst beror pa minskat antal placeringar.

For aret prognostiseras ett 6verskott om 4 600 tkr, vilket framst utgors av farre placerade inom
verksamheten vald i nara relation. Den prognostiserade kostnaden ar lagre an kostnad for 2023 (1
300 tkr).

Kostnader Budget Utfallaug-  Avvikelse Budget Prognos  Avvikelse Utfall 2023  Avvikelse

for aug -2024 2024 jan-aug helar 2024 helar 2024 2024 utfall 2023

ekonomiskt 2024 och

bistand prognos
2024

Utbetalning f- -37 300 -35 500 1800 -57 000 -53 600 3400 -52 600 -1 000

stod, ej flykt

Utbetalning f- -4 300 -2 400 1900 -6 400 -4 000 2 400 -5 200 1200

stod, flykt

Lokaler/Hyror, -2700 -1 100 1600 -4 000 -3 200 800 -4 600 1400

flykt

S:a -44 300 -39 000 5300 -67 400 -60 800 6 600 -62 400 1600

kostnader

ekonomiskt

bistand

Sammantaget har kostnader och antal individer avseende utbetalning av forsérjningsstod fér samma
period mellan 2023 och 2024 minskat. En viss 6kning kan ses vad galler utbetalning inom ramen for
nyanlanda.

Driftredovisning

Ansvar: 5 - Socialndmnd

Budget Jan -  Utfall Jan - Avvikelse  Utfall Jan - Budget Prognos 4 Avvikelse

Aug 2024 Aug 2024 Jan - Aug Aug 2023 helar 2024 Budget-

2024 Prognos

Intékter 25134 31529 6 395 34 462 37 701 50 684 12983

Kostnader -253 476 -270 669 -17 194 -233 313 -380 581 -408 297 -27 717

Varav -1228 -659 569 -743 -1 841 -1 457 385
kapitalkostnader

Summa -228 342 -239 140 -10 798 -198 850 -342 880 -357 614 -14 734

Driftbudget
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Helarsprognos mot budget

Sammantaget prognostiseras ett underskott per arsbasis motsvarande 15 100 tkr.

Periodens utfall mot budget

Sammantaget redovisas for socialndmnden ett underskott motsvarande 10 800 tkr

Driftredovisning per ansvarsomrade

Budget Jan  Utfall Jan - Avvikelse Utfall Jan - Budget Prognos 4 Avvikelse

- Aug 2024 Aug 2024 Jan - Aug Aug 2023  helar 2024 Budget-

2024 Prognos

Socialdirektor -4 989 -5 360 -371 -4 294 -7 534 -8 551 -1017

Avd f stod & -17 619 -16 147 1472 -15784 -26 458 -24 702 1756
utveckling

Avd f forsorjn & -34 644 -34 282 362 -28 155 -52 238 -52 201 37

arbete

Placeringskostnader -85 099 -99 725 -14 626 -80 163 -127 648 -143 554 -15 906

Avd f barn & vuxna -52 188 -57 156 -4 968 -44 434 -78 297 -89 588 -11 291

Ekonomiskt bistand -33 803 -26 469 7 334 -26 021 -50 705 -39 018 11 687

Socialkontor -228 342 -239 140 -10 798 -198 850 -342 880 -357 614 -14 734

Socialndmnden redovisar ett underskott motsvarande 10 800 tkr vilket framfor allt kan hanféras till
nettokostnader for placeringar (kostnader for insatser) och kostnader inom avdelningen for barn och
vuxna. Aven prognosen pekar pa ett an hdgre underskott inom dessa omraden samt ett underskott
inom socialdirektérens omrade.

Socialdirektor

Inom ansvarsomrade Socialdirektor redovisas ett underskott om 400 tkr dar kostnader for personal ar
positiv och kostnader fér konsult ar negativ. Det prognostiserade utfallet

Avdelningen foér stéd och utveckling

Overskott redovisas framst inom avdelningen fér stéd och utveckling, vilket framfor allt kan hanféras till
statsbidrag och 6vriga driftbidrag. | prognos for aret inkluderas aven den del av TINK (faltare och
foraldrastddjare) som 6verfors fran kommunstyrelsekontoret fran 1 september. Finansiering sker
genom interna transaktioner mellan forvaltningarna. Avdelningen prognostiserar for aret ett dverskott
till foljd av statsbidrag.

Avdelning for forsorjning och arbete

Inom avdelning for forsérjning och arbete redovisas ett sammantaget éverskott motsvarande 400 tkr.
Avdelningen har utékats med anledning av akutboende och bostad forst. Vidare har Oppen
motesplats Overgatt fran Stadsmissionen till egen regi vilket innebar férandring vad avser kostnader
for personal, vilka dkat, samtidigt som kostnader for kbpt verksamhet (Stadsmissionen) minskat. Ett
statsbidrag om finansierar viss del av bostad forst.

Prognosen for avdelningen pekar pa en ekonomi i balans.
Placeringskostnader

Placeringskostnader avser sammantagna kostnader for insatser vilka inbegrips inom
ansvarsomradena avdelningen for barn och vuxna samt avdelningen for forsorjning och arbete
(skadligt bruk och beroende).
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Redovisat underskott, placeringar

Redovisat nettounderskott inom ramen fér placeringskostnader uppgar per augusti till 14 600 tkr varav
15 000 avser verksamheter inom avdelningen for barn och vuxna, 100 tkr avser negativ nettoavvikelse
for kostnader tillhérande 2023 samt 500 tkr i positivnettoavvikelse avseende placeringskostnader inom
avdelningen for forsorjning och arbete (skadligt bruk och beroende).

Av de 15 000 tkr i nettounderskott som redovisas avseende placeringskostnader inom
verksamheterna fér barn och vuxna kan 11 200 tkr hanféras till volymdkning och 3 800 tkr till
kostnadsékning. Okade volymer redovisas inom samtliga kategorier férutom vald i néra relation och
kontaktpersoner/familjer.

Av de 500 tkr i 6verskott som redovisas avseende placeringskostnader inom verksamheterna for
forsorjning och arbete (skadligt bruk och beroende) utgérs 2 600 tkr av en positiv volymavvikelse (farre
dygn) 1 500 tkr i negativ kostnadsavvikelse (hdgre dygnspris) vilket genererar en positiv
nettoavvikelse om 1 100 tkr. Utéver volym- och kostnadsavvikelse har verksamheten en negativ
avvikelse avseende intakter kopplat till drift motsvarande 900 tkr samt en positiv avvikelse avseende
bostadshyror motsvarande 500 tkr.

Prognostiserat underskott placeringar

Den prognostiserade nettoavvikelsen for placeringskostnader ar negativ och uppgar till 15 900 tkr
varav 15 000 tkr avser nettoavvikelse inom avdelningen fér barn och vuxna och 900 tkr avser
underskott inom avdelningen for férsérjning och arbete (skadligt bruk och beroende).

Den prognostiserade nettoavvikelsen gallande placeringskostnader inom avdelningen fér barn och
unga omfattar en negativ prognostiserad volymavvikelse om 7 600 tkr och en negativ
kostnadsavvikelse motsvarande 6 200 tkr. Vidare prognostiseras en negativ avvikelse avseende
ensamkommande barn/unga motsvarande 1 500 tkr vilket kan hanféras till [agre ersattningsnivaer fran
migrationsverket. Ovrig positiv prognostiserad nettoavvikelse uppgar till 300 tkr och &r en summering
av olika poster.

Inom placeringskostnader avseende vuxna med skadligt bruk och beroende prognostiseras
sammantaget ett underskott om 900 tkr. Volymavvikelsen beddms vara positiv motsvararande 2 500
tkr och kostnadsavvikelsen bedéms uppga till 2 500 tkr vilket utgér ett nollsummespel. Ovrig
beddmning utgar fran lagre intakter motsvarande 1 400 tkr samt lagre kostnader fér bostader 500 tkr
vilket sammantaget utgér det prognostiserade underskottet om 900 tkr.

Forvaltningskostnader bestar i forvaltningens driftskostnader och omfattar socialdirektor, avdelningen
for stdd och utveckling, avdelningen for forsérjning och arbete samt avdelningen fér barn och vuxna.
Insats barn och unga avser den del av placeringskostnaderna som kan hanféras till insatser som
beviljats till barn och unga och insats vuxna avser den del av placeringskostnaderna som kan
hanféras till de insatser som kan hanforas till vuxna. Foérsorjningsstod kan i sin helhet hanforas till
ekonomisk bistand.

Avdelningen for barn och vuxna

Avdelningen redovisar for perioden ett underskott motsvarande 5 000 tkr vilket omfattar dverskott
avseende personalkostnader (4 800 tkr) och underskott avseende konsultkostnader (9 800 tkr).
Konsulter ar pa vag att fasas ut under aret. Sammantaget prognostiserar avdelningen ett underskott
motsvarande 11 300 tkr bestaende av 14 500 tkr i prognostiserade konsultkostnader och 4 600 tkr
avser prognostiserat 6éverskott avseende personalkostnader.

Avdelningen har under lang tid haft svarigheter att rekrytera personal och att hélla lagstadgade
utredningstider varfor inhyrd personal varit nédvandigt. Under sommaren har avdelningen lyckats att
rekrytera nastintill fulltaligt samtidigt som konsulter kvarstar i verksamheten utifran de avtal som
tecknats infor hdsten.
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Jamfért med 2023 ar verksamhetens beddmning att fler placeringsarenden varit komplexa och
akutstyrda under aret. Antal omedelbara omhandertaganden uppgar till och med augusti till 19 stycken
(att jdmféra med december 2023 da motsvarande siffra uppgick till 21 stycken).

Vidare har antal arenden inom familjeratten 6kat, vilket inneburit behov av konsultstdd. Beddmningen
ar att lagférandringen som syftar till att minska antal rattsliga tvister i tingsratten genom att féraldrar
ska ha informationssamtal inte fatt den effekt som lagstiftaren avsett. For familjeratten innebar det
okad handlaggning da intyg om informationssamtal begérs ut varefter tingsratten ocksa begar ut
snabbupplysning samt darefter begara en vardnad- boende- umgangesutredning.

Investeringar

Investeringar Arets Arets prognos Avvikelse Total Total Total
Budget budget prognos avvikelse
Kontorsutrustning -200 -639 -439 -200 -639 -439
socialférvaltningen
Infora digital personakt -1 000 0 -1 000 -1 000 0
Utveckling Platina -460 40 -500 0 500
Anpassning digitalt arendeflode -300 0 -300 -300 0
Summa -200 -2 399 -399 -2 000 -2 399 -399

Socialndmnden prognostiserar en total avvikelse om 399 tkr avseende prognostiserade
investeringskostnader. Bedémningen ar att namnden har behov av tillskott motsvarande 439 tkr for att,
utifrén gallande arbetsmiljokrav, anpassa lokaler och kontorsutrustning for att kunna sakerstélla
arbetsmiljén i férvaltningens lokaler. Socialndmnden avser att sarskilt skriva fram ett
investeringsarende for andamalet.
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Forslag pa atgarder for en ekonomi i balans

Beskrivning av atgard Forvantad effekt av atgard innevarande ar (tkr) Realiserad effekt av atgard (tkr)
1.
2.
3.

Summa av
effektiviseringar

Jamfort med rapport per juli har prognosen férbattrats motsvarande 2 900 tkr vilket kan hanféras till
sékerstallande av statsbidrag i kombination med extra kvalitetssakring av verksamheternas prognoser.

Atgarder bedéms att vidtagits inom skadligt bruk och beroende som férbéattrat prognosen avseende
placeringar motsvarande 900 tkr jamfért med prognos per juli.

Per augusti kan konstateras att prognosen avseende prognostiserade kostnader for konsulter efter
kvalitetssakring 6kat motsvarande 500 tkr medan prognostiserad kostnad fér personal reducerats
motsvarande 700 tkr vilket betyder att bedomd nettoeffekt uppgar till 200 tkr, dock inte hanforbart till
den riktning som forvaltningen foreslagit i atgardsplanen.

Den gemensamma analys som socialférvaltningen har genomfort tillsammans med
kommunstyrelsekontoret avseende atgardsplan visar ett behov av att skyndsamt upphandla en extern
genomlysning av det ekonomiska Iaget i relation till styrning och ledning av ndmndens verksamheter
som riktar sig till barn, unga och deras familjer. Syftet ar att sakerstalla att socialnamnden efter
vidtagna atgarder kommer att ha en ekonomi i balans.

Volymer

Anmailningsstatistik

Anmalningsstatistik barn Utfall antal anmélningar ~ Varav anmélningar flickor Vara anmélningar pojkar
och unga per aug

Anmalningar 2024 2710 1330 1380
Varav unika individer 1384 658 726
Anmalningar 2023 2703 1286 1417
Varav unika individer 1498 715 783

Totalt antal anmalningar ar jdamfort med 2023 marginellt fler medan antal unika individer utgér en
storre skillnad (114 st farre) for samma period. Det kan konstateras att antal unika individer minskat
vad avser saval flickor som pojkar. Anmalningar kommer framst fran polis, halso- och sjukvard samt
egen socialndmnd och barn- och skolomsorgen. Orosanmalningarna avser i hogre grad orosanmalan
for foraldrasvikt, missbruk i familjen samt misstanke om vald.

Anmaélningsstatistik vuxna Utfall antal anmalningar Varav anmalningar Varav anmaélningar
missbrukare per aug avseende kvinnor avseende man
Anmalningar 2024 550 287 263
Varav unika individer 523 270 253
Anmalningar 2023 784 - -
Varav unika individer 603 210 393

Antal anmalningar har jamférelsevis minskat mellan aren avseende vuxna med skadligt bruk och
beroende. En forklaring till minskat antal anmalningar ar att lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard (LUS) numer registreras som information fran att tidigare registrerats som
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anmalan. For 2023 uppgick antal informationsarenden till 97 st. | 6vrigt ar bedémningen att antal

individer med svar problematik varit placerade under varen vilket rimligtvis genererar farre

anmalningar.

Utredningar/beslut

Inledda utredningar barn och unga per
augusti

Antal jan-aug

Varav flickor

Varav pojkar

Utredningar 2024 578 575 301 278 277 297
Varav unika individer 540 506 278 247 262 259
Utredningar 2023 575 550 278 287 297 263
Varav unika individer 506 523 247 270 259 253
Beslut SoL 2024

Beslut enligt SoL 2024 1669 841 828
Varav unika individer 658 321 337
Beslut SoL 2023

Beslut enligt SoL 2023 2 050 1020 1030
Varav unika individer 807 410 397
Beslut LVU 2024

Beslut enligt LVU 2024 268 156 112
Varav unika individer 66 34 32
Beslut LVU 2023

Beslut enligt LVU 2023 335 175 160
Varav unika individer 74 40 34

Antal inledda utredningar har inom verksamheten for barn och unga ékat nagot jamfort med 2023 (3
st) och antal unika individer som berorts av utredningar har okat (34 st). Av de som utretts inom
perioden januari-augusti 2024 har 2 barn utretts tre ganger, och 34 barn utretts tva ganger.
Motsvarande for 2023 var 45 barn och unga som utretts tva ganger, sex barn och unga utreddes tre
ganger och fyra barn och unga utreddes fyra ganger.

Antal beslut som fattats enligt SoL och LVU har sammantaget sjunkit, saval vad géller samtliga beslut

som beslut kopplade till unika individer.

Utrednings- och beslutsstatistik vuxna per augusti Utfall antal Antal kvinnor Antal man
beslut/Inledda
utredningar
Inledda utredningar 2024 100 30 70
Varav unika individer 76 24 52
Inledda utredningar 2023 100 30 70
Varav unika individer 76 22 54
Beslut enligt LvM 2024 34 22 12
Varav unika individer 11 6 5
Beslut enligt LvM 2023 81 32 49
Varav unika individer 21 10 11
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Utrednings- och beslutsstatistik vuxna per augusti Utfall antal Antal kvinnor Antal man
beslut/Inledda
utredningar

Beslut enligt SoL 2024 416 128 288
Varav unika individer 143 43 100
Beslut enligt SoL 2023 656 196 460
Varav unika individer 176 52 124

Saval antal beslut som antal individer har sammantaget minskat vad avser beslut enligt LVM och
beslut enligt SoL vad avser vuxna med skadligt bruk och beroende.

Antal inledda utredningar ar exakt samma som féregaende ar. Det som skiljer &r antal unika kvinnor
och man dar antal kvinnor ar tva fler och antal man tva farre 2024 jamfért med 2023.

Insatser/verkstalligheter (placeringar)

Volymer, antal Utfall jan- Perodiserad Avvikelse Budget 2024 Prognos  Avvikelse Utfall dec

dygn/dagar aug 2024 budget jan- 2024 budget- 2023
aug 2024 prognos

Institutsplaceringar 6 380 5497 883 8 246 9119 873 9 062

barn och unga

Arvoderad 13 825 13479 346 20219 20 858 639 20 655

familjehemsvard, barn

& unga

Konsulentstodd 5511 5302 209 7 953 8 106 153 7108

familjehemsvard, barn

& unga

Stdédboende unga 2197 1999 198 2999 2996 -3 2734

Extern 6ppenvard, 15710 5043 10 667 7 565 17 090 9525 9677

barn och unga, antal

dagar

Kontaktfamilj/Person, 8 645 13638 -4 993 20 458 12 352 -8 106 15 686

antal dagar

Vardnadsoverflytt 6 033 5439 594 8 159 8 386 227 6 996

Vald i nara relationer 1843 2 464 -621 3697 2817 -880 1605

Institutionsplaceringar, 3 060 3203 -143 4 804 4877 73 4764

vuxna

Externt stédboende, 1537 2998 -1461 4 497 2649 -1848 4 541

vuxna

Totalt 64 741 59 062 5679 88 597 89 250 653 82 828

Utifran en rak periodiserad budget kan konstateras att volymer vad galler insatser till barn och unga
Okat under perioden januari-augusti medan volymerna minskat vad avser vuxna med skadligt bruk och
beroende samt individer som placeras i kdpta akutboenden.

Sammantaget bedéms 8 600 tkr av redovisat underskott utgdéras av volymavvikelse mellan utfall och
periodiserad budget. Prognosen utgar fran att pris per dygn ar detsamma som per augusti vilket
medfor att prognostiserad volymavvikelse for aret bedoms uppga till 5 000 tkr av prognostiserat
underskott.

Utfall volymer utgar fran resurstilldelning som sker i verksamhetssystemet. Det kan konstateras att
volymer avseende extern kopt 6ppenvard i ett antal tilldelningar inom verksamheterna for barn och
unga inte verkstallts under perioden maj-juli vilket paverkar volymerna positivt samtidigt som kostnad
inte uppstatt vilket da innebar att pris per insatsdag ar lagre an det faktiska priset.
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Kostnad per dygn/dagar Utfall jan-aug Budget 2024, Avvikelse Prognos Avvikelse Utfall dec

2024, kostnad kostnad per budget-utfall 2024 budget- 2023
per dygn dygn progos

Institutsplaceringar barn 6 042 5584 458 6 042 458 5629

och unga

Arvoderad 955 772 183 955 183 854

familjehemsvard, barn &

unga

Konsulentstédd 2499 2764 -265 2499 -265 2755

familjehemsvard, barn &

unga

Stédboende unga 1871 1800 71 1871 71 1 591

Extern 6ppenvard, barn 618 718 -100 618 -100 797

och unga, antal dagar

Kontaktfamilj/Person, 193 197 -4 193 -4 182

antal dagar

Vardnadsoverflytt 776 469 307 776 307 744

Vald i nara relationer, 2670 2 958 -288 2670 -288 3307

skyddat boende

Institutionsplaceringar, 3088 3071 17 3088 17 3186

vuxna

Externt stddboende, 2440 1492 948 2440 948 1816

vuxna

Priser per insatsdag ligger hégre an budget inom samtliga resurskategorier férutom konsulentstddd
familjehemsvard fér barn och unga, extern éppenvard for barn och unga samt vald i nara relation. Det
lagre dygnspriset inom extern éppenvard visar ett Iagre pris vilket kan hanforas till insatser som inte
verkstallts under perioden maj-juli.

Av det redovisade underskottet utgdrs 5 400 tkr av kostnadsdkning hanférbara till hogre dygnspriser
och utifrén det prognostiserade underskottet utgors 8 800 tkr av att priserna ar hogre jamfoért med
budgeterade priser med utgangspunkt i utfall per augusti.
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Kommunen som arbetsgivare

Jan-mars lag socialférvaltningen under kommunens snitt avseende sjukfranvaro. Det ar under
perioden april-augusti som sjuktalet dkat och ligger 6ver kommunens genomsnitt, med variationer
inom forvaltningens olika enheter.

Socialférvaltningen har utifran ett arbetsmiljéperspektiv genomfoért tva férdjupade pulsméatningar
(matning av forvaltningens ledarskap, gemenskap och kultur - respektive chef arbetar med resultatet i
sin arbetsgrupp). Vidare har sarskilda insatser satts in pa de enheter som redovisar hogst sjukfranvaro
och personalomsattning. Bland annat har strukturerad aterhamtning pa arbetstid inforts i projektform
vilket syftar till att ge forutsattningar for ett hallbart arbetsliv och att samtidigt minska
personalomsattning och attrahera nya medarbetare. Projektet kommer att utvarderas vid arsskiftet.

Forvaltningen arbetar dven aktivt med lokalfragan for att forbattra arbetsmiljon. En atgardsplan for att
atgarda de halsoproblem som medarbetarna upplever genom att vistas i lokalerna har tagits fram. Vid
kartlaggning av chefers arbetsmiljo framkom ett 6kat behov av ledarskapsstod vilket har atgardats
genom bland annat ledarskapsutbildning och handledning samt internt stdd for att underlatta arbetet.

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kommunen | Sjukfrv |8 9,2 8,1 5,2 7,3 5,3 3,2 3,2
2024 %, vald
manad

Néamnden | Sjukfrv |8,4 9,2 8,2 8,0 10 8,6 7,5 5,3

2024 %, vald

manad
Namnden | Sjukf 6,48 9,29 8,08 8,73 9,6 7,35 5,52 4,74
2023 %, vald

manad

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom socialn@mndens verksamheter har under perioden 6kat. Framfor redovisar vissa
verksamheter 6kad sjukfranvaro och arbetsmiljomassiga orsaker har identifierats. Férvaltningen har
riktat sarskilda insatser till dessa verksamheter och upphandlat en extern part for att atgarda de
orsaker som till stor del beddms ligga till grund for den hogre sjukfranvaron.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsattning

Extern Personalomsittning Intern Personalomsittning
2024 10,73% 2,26%
2023 10,54% 1,32%

Analys av personalomsittning och kompetensférsoérjning

For att behalla personal vidtas I6pande atgarder. Bland annat foljer forvaltningen kommunens riktlinjer
till strategisk kompetensfoérsorjningsplan. Aktiviteter som genomférs ar bland annat att forandra och
utveckla yrkesroller genom att identifiera ansvar i olika led samt utveckla spetskompetenser. Vidare
ges mojlighet att nyttja arsarbetstid for att skapa flexibilitet fér medarbetarna att planera sitt arbete
samt erbjuda mojlighet till distansarbete. Systematisk kompetensutveckling sker genom Iépande
larande- och rattvardsfrukostar.
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