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Internkontrollrapport per delar 2 2024
socialnamnden

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar

Socialnamnden beslutar om internkontrollrapport for socialnamnden per delar 2 2024 i enlighet med
tjansteutlatande och 6verlamnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialnamnden har identifierat graverande avvikelser inom kontrollomréadet kontroll av utvalda
processer inom socialnd@mndens myndighetsutbvning.

Socialnamnden haller inte tidsfristerna enligt lag nar det galler barn- och ungdomsutredningar. Med
anledning av avvikelserna avseende utredningstider har en handlingsplan upprattats.
Socialférvaltningen arbetar aktivt med atgarder for att komma till ratta med utredningstiderna.

Mindre avvikelser har identifierats inom kontrollomradena:
- foljsamhet till befintliga avtal
- tillgang till socialnamndens verksamhetskritiska IT-system
- kontroll av fakturor fran avtalade leverantorer
- kontroll av supportarenden och inkomna avvikelser
- genomgang av socialnamndens inkomna rapporter med tillhérande atgarder pa aggregerad
niva och
- kontroll och genomférande av socialnamnden krisberedskap.

Arendet

Beskrivning

Socialnamnden har beslutat om en internkontrollplan som bygger pa en riskinventering och analys
utifrin konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Avrapporteringar ska goras i samband med delér
1 och 2 samt i en slutrapport per december 6ver kontrollens resultat, inklusive eventuell tgardsplan.

Riskpunkter med Avvikelser Planerade atgarder

avvikelser

Overtradelse enligt lag, Graverande Med anledning av avvikelserna avseende
utredningar (barn) avvikelser utredningstider har en handlingsplan

uppréattats. Socialférvaltningen arbetar aktivt
med atgarder for att komma till ratta med
utredningstiderna.



Foljsamhet till befintliga avtal

Mindre allvarlig
avvikelse

Socialférvaltningen planerar genomféra
tatare uppfoljningar av placeringar och
utbilda medarbetare for att minska avvikelser
inom kontrollpunkten.

Tillgang till socialnamndens
verksamhetskritiska IT-
system

Mindre allvarlig
avvikelse

Under augusti och september manad pagar
byte av tjansteleverantor for RPA-tjanster,
vilket forvantas forbattra driftssdkerheten.

Kontroll av fakturor fran
avtalade leverantorer.

Mindre allvarlig
avvikelse

Socialndmnden har antagit en handlingsplan
mot valfardsbrott och arbetar under hésten
24 och varen 25 med atgarder utifran denna.
I handlingsplanen finns atgarder for att ta
fram ny rutin for fakturagranskning inom
férvaltningen.

Socialnamndens
férvaltningsovergripande
arbete med att atgarda
identifierade fel och brister

Mindre allvarlig
avvikelse

Identifierade brister avseende rattssakerhet
och verkstallighet inom namndens
verksamhetsomrade behover atgardas.
Forvaltningsledningen har fattat beslut om att
uppratta sarskilda handlingsplaner for att
atgarda identifierade brister. Planerna
kommer lI6pande att delges ndmnden.

Socialnamndens
forberedelser att hantera
extraordinara handelser och
kriser

Mindre allvarlig
avvikelse

Socialforvaltningen kommer under aret
fortsatta arbeta med att sékerstélla det
systematiska sékerhetsarbetet. | detta arbete
ingar att ta fram en kontinuitetsplanering for
samtliga samhallskritiska processer inom
forvaltningen.

Socialndmndens
behovsanpassning och
anvandning av
verksamhetssystem

Lagkrav

Mindre allvarlig
avvikelse

Pagaende arbete med att sakerstalla sa
verksamhetssystemet ger ett effektivt stod till
anvandarna genom att rensa och
effektivisera floden i systemet. Vidare arbetar
socialférvaltningen med fortsatt anpassning
av digitala arendefléden vilket ytterligare
forvantas effektivisera anvandningen av
systemet.

Enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen (KL) ska nAmnderna sékerstélla att den interna kontrollen &r
tillracklig. Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréattas inom respektive
verksamhetsomrade. 6 kap. 6 § KL foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, samt de
foreskrifter som galler fér verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar varden av en
kommunal angelagenhet med stod av 3 kap. 16—19 8§ KL har lamnats over till nAgon annan.

Koppling till gallande styrdokument

Kommunfullméktige har beslutat om tre 6vergripande internkontrollomraden i Mal och Budget;



« Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét
* Trygghet och sakerhet
* Ekonomi och hushéllning av kommunens resurser.

Namnden har déarefter antagit en internkontrollplan

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Arbetet med internkontroll fortloper under aret for att minska risk for negativa konsekvenser for
kommunen.

Forvaltningens analys och slutsatser

Vid internkontroll for delar 2 har bade graverande avvikelser och mindre allvarliga avvikelser
identifierats. Beddmningen ar att avsaknaden av ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med SOSFS 2011:9 medfor att socialndmnden fortsatt har avvikelser i internkontrollen. Utan
ett sddant system har socialnamnden inte forutsattningarna att arbeta systematiskt med sina
processer. Syftet med kvalitetsledningssystemet ar att genom systematiskt och fortldpande arbete
utveckla och séakra verksamhetens kvalitet. Detta genom att planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera och forbattra verksamheten. Socialférvaltningen ser darfér att socialndmnden behdéver
fokusera pé att ta fram och implementera ett sddant ledningssystem.

Tidplaner

Socialnamnden behandlar arendet i september och darefter beslutas arendet i Kommunstyrelsen och
kommunfullméktige i oktober.

Erik Johansson Nicklas Sdderblom Grans
Forvaltningsdirektor Enhetschef, enhet for sakerhet
Socialforvaltningen beredskap, systemforvaltning
Bilagor

Internkontrollrapport delar 2

Beslut skickas till

Registrator, socialkontoret

Foérvaltningsdirektor, socialkontoret

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se

Strateqisk utvecklare: kerstin.wahlin@norrtalje.se (fér administration till revisorer)
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