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Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar

Socialnamnden godkanner redovisning av rapporterade avvikelser under augusti 2024.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten ar enligt 14 kap. 3 § SoL skyldig att genast rapportera
om han eller hon uppmarksammar eller far kannedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for
missférhallande, som ror den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten.
Vidare ska socialnamnden ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Enligt dataskyddsférordningen ska socialnamnden rapportera och utreda personuppgiftsincidenter.

Socialnamnden ska ocksa sammanstalla och analysera inkomna rapporter och inkomna synpunkter
och klagomal foér att kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet samt
atgarda dessa.

Socialnamnden féreslas godkanna redovisningen av rapporterade avvikelser under augusti 2024.



Arendet
Avvikelser augusti 2024

Avdelning Ej avvikelse i Lex sarah  Personuppgiftsincident  Cwrig avwikelse  Totalt
socialndmnden

verksamhet

5téd och utveckling 4
Enhet f&r sdkerhet och 2 2
systemfdrvaltning
Administrativa enheten 2 2

Socialfarvaltningen 1 1
Socialfarvaltningen 1 1

Férstrjning och arbete 1 1 T 9
Enhet f&r mottagning och 1 4 3
ekonomiskt bisténd
Enhet f&r fardndring och 1 1 2 4
integration
Bostadsenhet 1 1

Barn och vuxna 1 19 20
Oppenvirdsenhet 3 3
Utredningsenhet barn och unga 4 4
Familjerattsenhet 4 4
Familjzhems- och insatsenhet 3 3
Enhet fér mottagning barmn och 1 5 6
wuxna och vald i nara relation

Totalt 1 1 1 29 32

Under augusti 2024 har det rapporterats 32 avvikelser. Det &r en liten minskning jamfért med samma
period forra aret da det rapporterades 39 avvikelser.

Missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden (lex Sarah)

Enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) — SoL, ska var och en som fullgér uppgifter inom
socialtjansten medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god
kvalitet. Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten ar vidare enligt 14 kap. 3 § SoL skyldig att
genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kannedom om ett missférhallande eller
en pataglig risk for missférhallande, som rér den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom
verksamheten. Ett missférhallande eller en pataglig risk for missférhallande, ska enligt 14 kap. 6 § SoL
dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanréjas utan dréjsmal. Ett allvarligt missforhallande
eller pataglig risk for allvarligt missférhallande ska enligt 14 kap. 7 § SoL snarast anmalas till
Inspektionen fér vard och omsorg.

Av de avvikelser som inkom under augusti bedémdes en handelse som ett missférhallande enligt lex
Sarah. Denna beddémdes inte som allvarlig varfor den inte anmaldes till Inspektionen for vard och
omsorg.

Synpunkter och klagomal

Enligt 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) ska socialnamnden ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet fran

1. vard- och omsorgstagare och deras narstaende,

kvalitet vard- och omsorgstagare och deras narstaende,

2. personal,

3. vardgivare,

4. andra som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS,



5. myndigheter, och
6. féreningar, andra organisationer och intressenter.

Under augusti har inte nagra synpunkter och klagomal pa socialndmndens verksamhet registrerats.

Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar enligt artikel 4 p. 12 dataskyddsférordningen en sakerhetsincident som
leder till oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust eller andring eller till obehorigt réjande av eller
obehorig atkomst till de personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat satt behandlats.

Socialnamnden ska rapportera och utreda personuppgiftsincidenter. Enligt artikel 33 i
dataskyddsférordningen ska socialnamnden anmala personuppgiftsincidenter till
Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar savida det inte ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfér en risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

Under augusti har en handelse bedémts som personuppgiftsincident. Handelsen anmaldes inte till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Samanstéllning och analys

Enligt 5 kap. 6 -8 §§ SOSFS 2011:9 ska socialndmnden sammanstalla och analysera inkomna
rapporter och inkomna synpunkter och klagomal for att kunna se monster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet samt atgarda dessa.

| september ska analys av avvikelser som inkommit under perioden maj — augusti 2024 genomféras.
Denna analys kommer att presenteras pa socialndmndens sammantrade i november.

Socialnamnden foéreslas godkanna redovisningen av rapporterade avvikelser for augusti 2024.

Koppling till gallande styrdokument

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning)

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Ej tillampligt.

Barnkonsekvensanalys

Genom att rapportera, utreda, sammanstalla och analysera inkomna avvikelser kan socialnd@mnden
forebygga att barn och unga far illa i verksamheten samt vidta atgarder for att sakerstalla att barn och
unga far sina rattigheter och behov tillgodosedda.

Forvaltningens analys och slutsatser

Redovisningen visar att socialndmnden rapporterar avvikelser i enlighet med de féreskrifter som finns.
Rapporteringen och utredningen ar en férutsattning for att socialnamnden ska kunna sakerstalla
kvaliteten i verksamheten och vidta de atgarder som behdvs.



Erik Johansson Carina Forsberg
T.f. socialdirektor Avdelningschef stdd och utveckling
Socialférvaltningen Socialférvaltningen



	Förslag till beslut
	Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
	Ärendet
	Avvikelser augusti 2024
	Missförhållanden och påtagliga risker för missförhållanden (lex Sarah)
	Synpunkter och klagomål
	Personuppgiftsincidenter
	Samanställning och analys

	Koppling till gällande styrdokument
	Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
	Barnkonsekvensanalys
	Förvaltningens analys och slutsatser

