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Socialnamndens verksamhetsplan for 2024—2026 -
Sakerstalla dataskyddet i samband med
digitalisering

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar

Socialnamnden godkanner aterrapporteringen av namndinitiativet "Sakerstalla dataskyddet i
samband med digitalisering”.

Sammanfattning

Socialnamndens verksamhet arbetar intensivt med effektiviseringar som syftar till att bedriva
verksamheten mer resurseffektivt med bibehallen, eller 6kad, kvalitet och en 6kad tillganglighet for
vara invanare. Digitalisering ar en viktig mojliggorare for effektivisering av verksamheten, sarskilt
genom att automatisera manuella och tidskravande aktiviteter vilket mojliggor for ett 6kat fokus pa
aktiviteter som skapar mervarde fér kommunens invanare.

Resultatet av en alltmer digital verksamhet ar att informationen om invanare blir mer strukturerad vilket
leder till nya och 6kade risker for invanarens personliga integritet. Detta sarskilt inom socialtjansten da
klienter inte har nagon mdjlighet att motsatta sig namndens behandling av dennes personuppgifter, 6
§ SoLPuL (2001:454).

Av socialndmndens riktlinjer for behandling av personuppgifter framgar att dataskyddet ska beaktas
infor varje ny eller férandrar behandling av personuppgifter. Darfor har socialnamndens verksamhet
utvecklat en struktur for hantering av dataskyddsfragor. For att ytterligare sakerstélla dataskyddet i
samband med digitalisering kommer beaktande av dataskyddet inga som en del av socialnamndens
process for utveckling av verksamheten.

Mot bakgrund av detta foreslas att socialnamnden godkanner aterrapporteringen av namndinitiativet
"Sakerstalla dataskyddet i samband med digitalisering”.

Arendet

Sveriges offentliga sektor star infor betydande utmaningar sa som bland annat en férsvagad ekonomi,
samhallsférandringar med bland annat 6kad gangkriminalitet bland unga, den demografiska
utvecklingen och krig inom Europa. For att hantera utmaningarna har Sveriges offentliga sektor under
lang tid arbetat med effektiviseringar i syfte att erbjuda service och insatser av samma, eller hogre
kvalitet, med lagre resursforbrukning. Effektiviseringarna bestar av att utveckla verksamheten och det
satt pa vilket invanarna kan ta del av verksamheten genom foérbattrade verksamhetsfloden och
nyttjandet av nya effektivare 16sningar, sa som digitala verktyg.

Socialndmnden i Norrtalje kommun ar inget undantag, vare sig nar det galler utmaningarna eller
hanteringen av dessa. Under de senaste aren har socialnamndens verksamhet genomfort ett



omfattande omstallningsarbete dar inriktningen har varit att bedriva verksamheten mer resurseffektivt
med bibehallen kvalitet och en 6kad tillganglighet fér vara invanare. Av Socialnamndens
verksamhetsplan fér 2024—2026 framgar att:

"Socialnamnden avser att under 2024 utnyttja digitaliseringens méjligheter genom att
karnverksamheten bistas med adekvat IT-stod. Syftet ar framst att effektivisera verksamhetens
processer och minska manuellt arbete, men ocksa att 6ka rattssédkerheten for invanarna. Genom att
undanrdja uppgifter som inte krédver mansklig paverkan, exempelvis kontroller mot databaser eller flytt
av data, kan tid frigoras till virdeskapande insatser for invanare.”

Resultatet av en alltmer digital verksamhet ar att informationen om invanare blir mer strukturerad vilket
medfor nya och 6kade risker for invanarens personliga integritet. Detta sarskilt inom socialtjansten da
klienter inte har nagon mojlighet att motsatta sig ndmndens behandling av dennes personuppgifter, 6
§ SoLPuL (2001:454).

For att sakerstalla dataskyddet i samband med digitalisering beaktas de grundlaggande
dataskyddsprinciperna infér varje ny, eller férandrad, behandling av personuppgifter. Detta regleras av
socialnamndens riktlinjer for personuppgiftsbehandling. Vidare arbetar avdelningen for stdd och
utveckling med en process for utveckling av verksamheten i vilken dataskydd férvantas inga som en
obligatorisk del. Detta medfor att dataskyddet kommer beaktas i all utveckling av socialnamndens
verksamhet. Upprattandet av processen planeras ske i samrad med kommunstyrelsekontorets IT-
avdelning och stab, vilka arbetar med en process for kommungemensam digitalisering.

Arendets beredning
Arendets beredning har genomférts inom avdelningen fér Stod och utveckling i samrad med
socialndmndens controller.

Ekonomiska konsekvenser

Namndinitiativet medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser for socialnamnden da verksamheten
har upprattade strukturer for att arbeta med dataskyddsfragor vid verksamhetsférandringar sa som
digitalisering.

Konsekvenser for barn

Av barnkonventionen framgar att barn har ratt till ett privatliv, utan godtyckliga eller olagliga
ingripanden. Vidare framgar att alla barn har samma rattigheter. Som ett led i att skydda barns
privatliv, samt uppratthalla barns rattigheter, tydliggér GDPR att barns personuppgifter fortjanar
sarskilt skydd. Socialndmndens ndmndinitiativ och arbetet med att sékerstalla dataskyddet i samband
med digitalisering ligger val i linje med dessa bestammelser.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Socialndmndens dataskyddsarbete ar en direkt forutsattning for att mojliggéra sakra digitala 16sningar
som kan Oka socialtjanstens tillganglighet i hela Norrtalje kommun. Detta kan innebéara uttkade
mojligheter till distansmoten med invanare, digital kommunicering av beslut, digitala hembesdk och
andra innovativa effektiviseringar.

Erik Johansson Nicklas Sdderblom Grans
T.f. férvaltningsdirektor Enhetschef & dataskyddsansvarig
Socialkontoret Enheten for sékerhet, trygghet och IT

Beslut skickas till

Socialnamndens ledningsgrupp
Norrtalje kommuns dataskyddsombud
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