SAMMANTRADESPROTOKOLL

NORRTALJE
KOMM U N 2024-10-24

Socialndmnden

§215 Dnr SN 2024-267

Rapportering avvikelser september 2024

Beslut

Socialnimnden godkinner redovisning av rapporterade avvikelser under september 2024.

Sammanfattning av arendet

Den som fullgér uppgifter inom socialtjénsten &r enligt 14 kap. 3 § SoL skyldig att genast
rapportera om han eller hon uppmirksammar eller fér kinnedom om ett missforhallande eller
en pataglig risk for missforhillande, som ror den som far, eller kan komma i fraga for,
insatser inom verksamheten. Vidare ska socialnimnden ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Enligt dataskyddsforordningen ska socialnimnden
rapportera och utreda personuppgiftsincidenter.

Socialnimnden ska ocksd sammanstilla och analysera inkomna rapporter och inkomna
synpunkter och klagomal for att kunna se monster eller trender som indikerar brister 1
verksamhetens kvalitet samt atgérda dessa.

Socialndmnden foreslds godkinna redovisningen av rapporterade avvikelser under september
2024.

Beslutsunderlag
Socialkontorets tjansteutlatande avvikelser september 2024-10-15

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordféranden frigar om socialndimnden kan besluta i enlighet med socialkontorets
tjansteutlitandes forslag, och finner att socialndmnden beslutar i enlighet med forslaget.
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