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Aterrapportering av namndinitiativ — Samtliga
handlingar ska ha ett digitalt arendeflode

Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar

Socialndmnden godkanner aterrapporteringen av namndinitiativet "Samtliga handlingar ska
ha ett digitalt arendeflode”.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har, pa uppdrag av socialnamnden, sedan 2022 arbetat med att
implementera digitala arendefldoden i verksamheten. Under 2023 implementerades
kommunens gemensamma arendehanterings- och diarieféringssystem Platina och den 15
januari 2024 implementerades digitala personakter i socialnamndens verksamhet. Under
resterande del av 2024 har utvecklingsarbete pagatt for att sakerstalla effekten av
namndinitiativet. Sarskilt har arbetet fokuserat pa att férenkla den digitala arendehanteringen
genom att utveckla verksamhetens processer. Forvaltningens bedémning ar att det fortsatt
finns betydande utvecklingspotential i de digitala arendeflédena, vilka kan resultera i stora
effektiviseringar och pa sikt resultera i att socialsekreterare kan minska det administrativa
arbetet till forman for klientnara arbete. Fortsatt utveckling och effekthemtagningen bér, enligt
forvaltningen, hanteras inom ordinarie verksamhet.

Det foreslas att socialnamnden godkanner aterrapporteringen av namndinitiativet.

Arendet

Socialnamnden uppdrog socialférvaltningen, genom namndinitiativet "Samtliga handlingar ska
ha ett digitalt arendeflode” i Socialndmndens verksamhetsplan 2022-2024, att digitalisera
verksamheten. Namndinitiativet bedéms fardigstallt nar arendehanteringssystemet Platina
implementerats och handlaggningen av individarenden digitaliserats. Namndinitiativet
beskrivning var att ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och
foretag genom att implementera digitala processer i alla led. Férvantade effekter var minskad
manuell administration, I1agre kostnader fér sjukskrivning, lagre kostnader fér porto och papper.
Vidare bedomdes ett 6kat arendeinflode kunna hanteras och att handlaggningstider kortas ner.
Pa sikt forvantades aven att lokalkostnader paverkades genom Okat hemarbete och minskat
arkivutrymme.

Genomférandet av initiativet férsenades pa grund av personalférandringar i verksamheten och
omprioriteringar hos kommunstyrelsekontoret, varfor planeringsarbetet fér genomférandet
paborjade forst i slutet av 2022. Detta medférde att namndinitiativet Overférdes Hill
socialnamndens verksamhetsplan for 2023—-2025. Under maj manad 2023 implementerades
Platina i socialnamndens verksamhet och resterande del av aret anvandes for upplarning och
anpasshing av systemet. Parallellt med inférandet av Platina genomfordes férberedelser for
att digitalisera handlaggningen av individarenden genom digitala personakter, vilket
implementerades 15 januari 2024. Forvaltningens bedémning var dock att férvantade effekter



med namndinitiativet inte uppnatts vid arsskiftet, varfér socialnamnden beslutade att verféra
namndinitiativet till socialndmndens verksamhetsplan fér 2024-2026. Under 2024 har
socialférvaltningen arbetat intensivt med att anpassa de digitala arendeflédena, bade
avseende Platina och den digitala handlaggningen av individarenden. Sarskilt fokus har varit
pa att optimera arendeflodet genom att férenkla hela processer, oavsett huruvida processen
genomfors av en eller flera enheter.

En del av de férvantade effekterna har uppnatts, exempelvis har insorteringen till arkivet
minskat med narmare 95% sedan inférandet av digitala arendefléden. | dagslaget har
socialférvaltningen inte genomfort nagon ytterligare matning avseende effekthemtagningen,
dels da processerna fortsatt behdver optimeras, dels da det ar svart att mata den faktiska
effekten av initiativet och harleda resultatet till forandringen. Exempelvis kan vi inte sakerstalla
att en forandrad sjukfranvaro har paverkats av digitala arendefléden. Darutéver kravs att
verksamheten far tid att anpassa sig till de nya arbetssatten. Exempelvis har férvaltningen
identifierat att medarbetare fortsatt skriver ut handlingar for att det bedéms lattare att omséatta
informationen fran papper snarare an datorn. Att skriva ut handlingar for att sedan skanna in,
eller dverfora forandringar fran noteringar pa pappret, medfér givetvis en 6kad administrativ
bdrda vilket minskar effekten av férandringen.

En verksamhet, ekonomiskt bistand, arbetar enbart delvis digitalt i handlaggningen av
individarenden. Detta beror pa flera orsaker men i synnerhet att systemet for handlaggning av
individarenden behdver anpassas for att vara ett effektivt stéd fér handladggningen i den
verksamheten. Anpassningen av systemet kommer genomféras men kan inte pabérjas forran
det finns en organisatorisk stabilitet.

Socialférvaltningens bedémning ar att det fortsatt finns betydande forbattringspotential i de
digitala arendeflddena, inte minst i granssnitten mellan olika enheter, professioner,
forvaltningar och system. Trots detta gor socialférvaltningen bedémningen att syftet med
namndinitiativet ar uppnatt och att den fortsatta utvecklingen, samt effekthemtagningen, boér
hanteras inom ordinarie verksamhet.

Det foreslas att socialnamnden godkanner aterrapporteringen av namndinitiativet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen fér Stdd och utveckling.

Ekonomiska konsekvensering

Effekterna av namndinitiativet férvantas medféra betydande ekonomiska férdelar, sarskilt
genom att minska den manuella handlaggningen av arenden och tillhérande handlingar. Som
tidigare namnts arbetar socialférvaltningen fortsatt med anpassning av digitala arendefléden,
samt effekthemtagning av arbetet. Under férutsattningen att detta arbete fortsatter inom ramen
for ordinarie verksamhet kommer effekterna infrlivas och de ekonomiska férdelarna inhamtas.

Eftersom verksamheten i dagslaget ar overbelastad medfér effekterna i huvudsak att
verksamheten kan hantera en stérre del av arbetet med innevarande resurser. De ekonomiska
konsekvenserna visar sig alltsa, i dagslaget, genom att kostnader inte 6kar snarare an att de
minskar. Vidare medfér digitalisering en kostnadsforflyttning fran manuellt arbetet till stéd for
de digitala processerna, varfor IT-kostnaderna pa sikt kommer 6ka till foljd av digitaliseringen.
De 6kade IT-kostnaderna forvantas generera minskade kostnader i 6vrig verksamhet.

Socialnamndens ambitionsniva och inriktning gallande digitalisering har en direkt paverkan pa
resursbehovet i verksamheten.



Konsekvenser for barn

Namndinitiativets fokus har varit pa intern effektivitet, varfor effekterna av initiativet inte direkt
paverkar barn. Daremot bidrar effekterna indirekt till betydande foérdelar for barn, sarskilt i
hanseendet att handlaggningen forvantas effektiviseras. Effektivare handlaggning borde
minska koétider for barn samtidigt som det mojliggor for ett 6kat fokus pa klientnara arbete
istallet fér administration.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Namndinitiativets effekter minskar behovet av att socialtjanstens arbete utfors fran en bestamd
fysisk plats, vilket ar en majliggorare for att 6ka narvaron pa andra orter i Norrtalje kommun.
Vidare kan en 6kad mojlighet till distansarbete bidra till Norrtdlie kommun som attraktiv
arbetsgivare och underlatta bade rekrytering och bibehallandet av personal i férvaltningen.
Avslutningsvis mojliggor digitala handlingar att klienter kan ta del av, och till viss del hantera
sina handlingar, digitalt.

Erik Johansson Nicklas Sdderblom Grans
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Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontorets IT-chef
Socialférvaltningens ledningsgrupp
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