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Socialndmnden

§239 Dnr SN 2024-1467

Aterrapportering av namndinitiativ — Samtliga handlingar ska ha ett
digitalt arendeflode

Beslut

Socialndmnden godkanner aterrapporteringen av namndinitiativet "Samtliga handlingar ska
ha ett digitait arendefléde”.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har, pa uppdrag av socialndmnden, sedan 2022 arbetat med att
implementera digitala drendefléden i verksamheten. Under 2023 implementerades
kommunens gemensamma arendehanterings- och diarieféringssystem Platina och den 15
januari 2024 implementerades digitala personakter i socialndmndens verksamhet. Under
resterande del av 2024 har utvecklingsarbete pagatt for att sékerstélla effekten av
namndinitiativet. Sarskilt har arbetet fokuserat pa att férenkla den digitala
arendehanteringen genom att utveckla verksamhetens processer. Forvaltningens
bedémning &r att det fortsatt finns betydande utvecklingspotential i de digitala
arendeflddena, vilka kan resultera i stora effektiviseringar och pa sikt resultera i att
socialsekreterare kan minska det.administrativa arbetet till férman for klientnara arbete.
Fortsatt utveckling och effekthemtagningen bér, enligt férvaltningen, hanteras inom
ordinarie verksamhet. Det féreslas att socialnamnden godkanner aterrapporteringen av
namndinitiativet.

Beslutsunderlag

§577 SNAU Aterrapportering av namndinitiativ — Samtliga handlingar ska ha ett digitalt
arendefléde

Socialkontorets tjansteutlatande - Digitalt drendefléde 2024-11-04

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att sociaindmnden beslutar i enlighet med forslaget.
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Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsekontorets IT-chef

Socialforvaltningens ledningsgrupp
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