NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2025-01-16
Diarienummer: SN 2023-1178

Handlaggare: Karoline Mann Till: Socialnamnden
Titel: Kvalitetsstrateg
E-post: karoline.mann@norrtalje.se

Internkontrollrapport for socialnamnden per 31
december 2024

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar:

Socialnamnden godkanner internkontrollrapport per 31 december 2024 for socialnamnden i enlighet
med tjansteutlatandet daterat 2025-01-16.

Sammanfattning

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse. Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar
internkontrollens potential som ett kvalitetshdjande verktyg.

Socialndmnden har i slutrapporteringen for verksamhetsaret 2024 identifierat ett antal mindre (icke
graverade) avvikelser samt en avvikelse som beddms som graverande gallande rattssaker
myndighetsutdvning. Att socialndmnden inte haller tidsfristerna, pa fyra manader, enligt lag nar det
galler barnutredningar ar att betrakta som en graverande avvikelse.

Socialférvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att félja upp samtliga riskpunkter da de dverférs
till internkontrollplanen for 2025. Prioriterade atgarder ar att fortsatta arbeta utifran de handlingsplaner
som tagits fram gallande utredningstider och verkstallighet av beslutade insatser inom
verksamhetsomradet barn och unga.

Arendet

Namnderna och styrelserna i Norrtélje kommun och koncern har beslutat om ett internkontroll-
reglemente och namnds- och styrelsebeslutade internkontrollplaner, med atgarder som bygger pa
riskinventering, samt analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Beslutad plan ska
sedan I6pande aterrapporteras och foljas upp. Atgarder med anledning av genomférd
internkontrollplan ska rapporteras till ansvarig ndAmnd och kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och
namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska géras i samband med delar 1,
delar 2 och en slutrapport tas fram Over kontrollens resultat och analys samt eventuell atgardsplan.



Malet med intern kontroll ar:

Andamalsenlig verksamhet.

Kostnadseffektiv verksamhet.

Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.

Efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att en egenkontroll, granskning och uppfdljning genomférs i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

- att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut

- att sdkerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser féljs

- att minimera risken fér missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras

- att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitligheten i
rakenskaperna

-  att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

For delar 1 lag fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfldden, och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. For delar 2 kom en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med arsrapportering
ar fokus som vanligt pa fardigstallande av sakerstallandet av identifierade riskpunkter samt vilka
riskpunkter som ska 6verforas till kommande verksamhetsar.

Lagkrav
Enligt Kommunallagen 6 kap 6 § ska ndmnderna sékerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. Kommunallagen 6 kap 7§ foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar
varden av en kommunal angelagenhet med stéd av kommunallagen 3 kap16-19 §§ har lamnats 6ver
till nagon annan.

Koppling till gallande styrdokument
Norrtalje kommuns Internkontrollreglemente antaget 2019-12-16, § 288.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande internkontrollomraden i Mal och budget:
o Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitét.
e Trygghet och sakerhet.
Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.



Arendets beredning
Beredning av arendet har skett inom ndmndens forvaltningskontor.

Ekonomiska konsekvenser
Internkontrollen syftar till att sakerstalla:

- att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut

-  att s@kerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs

- att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsikiliga fel som leder till extrakostnader
eller att kommunens tillgangar aventyras

-  att s@kerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitligheten i
rakenskaperna.

Internkontrollen innehar aven en preventiv vinning inom verksamheterna.

De ekonomiska konsekvenserna for internkontrollplanen for perioden 2024 ligger inom ramarna for
foreslagen budget. De direkta kostnaderna utgérs av arbetstid, vilket ar inom budgetram och planeras
utforas pa liknande satt som under de senaste tva aren, dock kan atgarder med anledning av
genomfdrd internkontrollplan bli kostnadsdrivande.

Forvaltningens analys och slutsatser

For delar 1 lag fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfldden, och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. For delar 2 kom en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med arsrapportering
ar fokus som vanligt pa fardigstallande av sakerstallandet av identifierade riskpunkter samt vilka
riskpunkter som ska 6verforas till kommande verksamhetsar.

Internkontrollen har medfort insikter och forbattringar inom ramen fér samtliga kontroller som
genomforts under aret. Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sékerstalla redan framtagna
rutiner och processer samt att systematiska uppféljningar utférs. Vidare att resultaten kommuniceras
och férankras i verksamheterna for att uppna och sakerstalla Idpande forbattringar. Arbetet inkluderar
uppfoljning i den dagliga verksamheten, dokumentera avvikelser och uppféljning av dokumenterade
vidtagna atgarder. Socialférvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att félja upp samtliga
riskpunkter da de 6verfors till internkontrollplanen fér 2025. Prioriterade atgarder ar att fortsatta arbeta
utifrdn de handlingsplaner som tagits fram gallande utredningstider och verkstallighet av beslutade
insatser inom verksamhetsomradet barn och unga.

Konsekvenser for barn

En val fungerande internkontroll bidrar till systematisk kvalitetssakring av verksamheten, vilket har stor
betydelse for méjligheten att ge ratt stod, i ratt tid till barn och unga och deras familjer.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

En val fungerande internkontroll bidrar till kommunfullmaktiges uppdrag gallande landsbygds- och
skargardsperspektiv.



Tidplaner

Beredning pa socialndmndens arbetsutskott den 16 januari. Socialndmnden féreslas anta
internkontrollrapportern den 30 januari.

Catarina Odenberg Carina Forsberg
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Socialkontoret Stdd och utveckling
Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollrapport fér socialnamnden per 31 december 2024

Beslut skickas till

Strategisk kvalitetsutvecklare vid kommunstyrelsekontoret (kerstin.wahlin@norrtaljie.se)
Forvaltningsdirektér socialkontoret

Avdelningschef stéd och utveckling

Avdelningschef barn och vuxna

Registrator
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