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Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar

1. Socialnamnden godkanner arsrapporteringen av Socialnamndens dataskydd for 2024
2. Socialnamnden godkanner Socialkontorets planerade atgarder for att atgarda bristerna i
namndens dataskydd

Sammanfattning

Socialndmndens dataskyddsombud har genomfért en egenkontroll av nAmndens dataskydd
och presenterat en arsrapport for 2024. Rapporten visar att dataskyddet fungerar val i flera
avseenden, men brister kvarstar gallande registerforteckningen av
personuppgiftsbehandlingar, konsekvensbeddémningar och informationssakerhet. Ett
uppdaterat och fullstandigt register 6ver namndens personuppgiftsbehandlingar ar en
nodvandig férutsattning for att sakerstalla ett robust dataskydd, vilket gynnar bade klienter
och verksamheten.

For att atgarda bristerna planera Socialkontoret att uppdatera namndens registerforteckning
och socialnamndens process for dataskyddsarbete. Arbetet utférs genom att omprioritera
befintliga resurser. Atgérderna férvantas medféra en kostnad om 50 tkr, vilken hanteras inom
befintlig budget for enheten for sékerhet, trygghet och IT. Resultatet forvantas starka
namndens dataskydd och minska risken fér avvikelser. Socialnamnden féreslas godkanna
arsrapporten och Socialkontorets planerade atgarder for att atgarda bristerna i namndens
dataskydd.

Arendet

Socialnamndens dataskyddsombud har genomfort en egenkontroll avseende namndens
dataskydd och upprattat en arsrapport for 2024 som beskriver nulaget. Rapporten visar att
socialnamndens dataskydd fungerar val inom flera omraden, inklusive avvikelsehantering,
grundldggande principer, hantering av kansliga personuppgifter, registrerades rattigheter
samt arkivering och gallring. Daremot har brister identifierats gallande registerférteckning av
personuppgiftsbehandlingar, konsekvensbedémningar och informationssakerhet.



gallring Personuppgiftsbitrader

Spindeldiagrammet visar status avseende efterlevnad av de nio delomradena
inom socialndmnden. Bla: 2023 och Orange: 2024.

Registreringen av personuppgiftsbehandlingar ar en central férutsattning for att sakerstalla
ett robust dataskydd. Socialnamnden har dokumenterat merparten av sina
personuppgiftsbehandlingar men uppdateringar har inte skett kontinuerligt. Detta medfér att
namnden saknar nédvandiga forutsattningar for att arbeta systematiskt med
konsekvensbeddmningar och informationssakerhet.

Bristerna i ndmndens registerforteckning kan harledas till tidigare resursprioriteringar.
Eftersom registret tidigare varit aktuellt och 6vrigt dataskyddsarbete bedémts fungera val, har
andra sakerhetsfragor givits hogre prioritet. D4 namndens register av
personuppgiftsbehandlingar ska hallas I6pande uppdaterat, har bristerna fordjupats med
tiden.

For att atgarda dessa brister krdvs omprioriteringar av befintliga resurser och tillganglig tid
inom verksamheten. En sadan omprioritering innebar att andra sakerhetsfragor
nedprioriteras, exempelvis arbetet med sakerhetsrutiner och systematiska insatser mot hot
och vald. Detta innebar inte att arbetet avstannar, utan snarare att utvecklingen i fragorna tar
langre tid. Notera sarskilt att hanteringen av akuta sdkerhetsincidenter, exempelvis den
operativa hanteringen av hot- och valdssituationer inte paverkas av omprioriteringen. Vidare
kravs kompetensutveckling avseende dataskydd inom socialtjanstens verksamhet for
berdrda resurser. Det ar aven viktigt att beakta verksamhetens ansvar, da dataskyddsarbetet
bygger pa att varje enhet tar ansvar for sina egna personuppgiftsbehandlingar. En central
funktion kan leda och samordna arbetet men inte genomfdra det utan stoéd fran ansvariga
inom verksamheten.



Planerade atgarder

| syfte att atgarda bristerna foreslar socialnamndens dataskyddsombud féljande prioriterade
atgarder:

Uppdatera socialnamndens register éver personuppgiftsbehandlingar
Skapa ny rutin for rapportering av personuppgiftsincidenter

Aktivt dataskyddsarbete i ledningsgruppen

Okat informationssékerhetsarbete

Socialférvaltningen avser att genomfora samtliga forslag med undantag for att inféra en ny
rutin for avvikelsehantering, da detta omrade redan bedéms fungera val. Arbetet planeras
genomforas enligt foljande tidsplan:

Aktivitet Fran Till
Kompetensutveckling for 2025-02 2025-02
dataskyddsansvarig

Uppdatera behandlingsregistret | 2025—-02 2025-05
Uppdatera socialndmndens 2025-05 2025-05
process for dataskyddsarbetet

Aterrapportering till 2025-06 2025-06
socialndmnden

Uppdateringen av namndens registerforteckningar planeras utféras av ndmndens
dataskyddsansvarig i samverkan med representanter fran respektive verksamhetsomrade.
Vid behov anlitas en extern konsult fér att stédja arbetet. Uppdateringen av
dataskyddsprocessen syftar till att sdkerstélla att socialndmnden systematiskt efterlever
dataskyddsprinciperna samt att adekvat rapportering sker till férvaltningens ledningsgrupp
och namnd.

Mot bakgrund av detta féreslas Socialnamnden godkanna arsrapporteringen av namndens
dataskydd for 2024, samt godkanna planerade atgarder fér att atgarda bristerna i namndens
dataskydd.

Arendets beredning
Arendet har beretts av socialnamnden utifran dataskyddsombudets arsrapportering.

Ekonomiska konsekvenser

De foreslagna atgarderna medfor bade direkta och indirekta ekonomiska konsekvenser. De
direkta kostnaderna inkluderar kompetensutveckling och konsultstdd for att sakerstalla en
effektiv uppdatering av behandlingsregistret. De indirekta kostnaderna bestar framst av den
tid som verksamhetens medarbetare, i synnerhet chefer, behdver avsatta for att hantera sina
enheters personuppgiftsbehandlingar. Dessa kostnader ar svara att kvantifiera da de beror
pa verksamhetens prioriteringar och antalet behandlingar som respektive enhet ansvarar for.

Pa sikt forvantas ett systematiskt dataskyddsarbete leda till minskad arbetsbelastning for
medarbetare genom att tydliggdra och effektivisera hanteringen av personuppgifter.
Dessutom forvantas antalet avvikelser kopplade till felaktig hantering av personuppgifter
minska, vilket gynnar bade invanare och personal.

De direkta kostnaderna férdelas enligt féljande och ryms inom befintliga budgetramar for
enheten for sakerhet, trygghet och IT:

Kompetensutveckling inom dataskydd for socialtjansten: 30 tkr
Konsultstod: 20 tkr



Konsekvenser for barn

Barnkonventionen fastslar att barn har ratt till ett privatliv utan godtyckliga eller olagliga
ingripanden. Den understryker aven att alla barn har samma rattigheter. Som ett led i att
skydda barns privatliv och uppratthalla deras rattigheter framhaller GDPR att barns
personuppgifter fortjanar ett sarskilt skydd.

Ett uppdaterat och fullstandigt behandlingsregister ar en grundldggande forutsattning for att
sakerstalla verksamhetens dataskydd. De féreslagna atgarderna har darfér positiva effekter
for barns rattigheter, da ett adekvat dataskydd bidrar till att barns personuppgifter hanteras
pa ett korrekt och ansvarsfullt satt.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Atgarderna medfor inte konsekvenser foér landsbygd och skérgard.

Catarina Odenberg Nicklas Séderblom Grans
Forvaltningsdirektor Enhetschef och dataskyddsansvarig
Socialkontoret Enheten for Sakerhet, trygghet och IT

Bilaga/Bilagor
1. ”Egenkontrollplan for SOC GDPR Norrtalje kommun 2024”, dnr: 2024-1737
2. ”Arsrapport 2024 avseende dataskydd for Socialnamnden”, dnr: 2024-1737

Beslut skickas till

Socialnamndens dataskyddsombud
Socialférvaltningens ledningsgrupp
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