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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Regeringen beslutade i juli 2024 om en lagradsremiss for en ny socialtjanstlag, som trader i kraft
2025. Ett led i att anpassa sig till den nya lagen har varit att kommunen organiserat sitt uppsoékande
och férebyggande arbete inom socialnamndens verksamhetsomrade. Forvaltningen har dven
samarbetat med kommunstyrelsekontoret for att vidareutveckla arbetet.

| januari 2024 6ppnades ett akutboende fér hemldsa, som fran och med augusti hade atta platser.
Belaggningen pa boendet 6kade under aret, vilket delvis berodde pa socialndmndens uppstkande
arbete, inklusive dverféringen av Oppen métesplats till egen regi. Socialndmnden har ocksa infort en
boendestddijare for att hjalpa vuxna med skadligt bruk och beroende att fa battre forutsattningar for
eget boende.

Socialtjansten har anpassat sig till nya lagandringar fér skyddade boenden, och fran april 2024 kravs
tillstand fran IVO for att driva sadan verksamhet. Detta kan leda till fler utredningar och 6kade
kostnader. For att hantera 6kade uppfdljningar och utredningar efter LVU har medel tilldelats for att
starka kapaciteten inom familjehemsvarden.

Fran juli 2024 har individer som kommit till Sverige enligt Massflyktsdirektivet kunnat folkbokféra sig
och omfattas av socialférsakringssystemet. Foérvaltningen har annu inte sett nagon markbar 6kning av
kostnader relaterade till detta. Den 6kade hotbilden globalt har ocksa aktiverat kontinuitetsplanering
for att kunna bedriva verksamheten vid systemstopp.

Under 2024 har socialférvaltningen arbetat med en handlingsplan fér att utveckla brottsférebyggande
arbete och motverka valfardsbrott, sarskilt genom forbattrad kvalitetskontroll av leverantérer och
placeringsavtal. Ett nytt samverkansrad for att motverka organiserad brottslighet bland unga har
etablerats.

Arbetslosheten i kommunen har varit stabil, och antalet hushall som erhaller forsérjningsstod har
minskat. Socialnamnden har haft ekonomiska svarigheter, med ett underskott pa 14 200 tkr, men har
aven sett en positiv utveckling vad galler rekrytering och minskade sjuktal.

Forvaltningen har arbetat med att forbattra sitt kvalitetsledningssystem och har rapporterat om tva
viten under aret. Arbetet med digitalisering har pagatt for att effektivisera handlaggningen och
anpassa systemen infor den nya socialtjanstlagen. Det forvantas ge bade kvalitetsforbattringar och
kostnadsbesparingar pa lang sikt.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Inriktningsmal Bed6émning Trend

Malomrade 1: Norrtilje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans

1.1. En ekonomi i balans Ej uppfyllt Negativ

1.2. En effektiv verksamhet Uppfylit Positiv

Malomrade 5: Norrtilje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt

5.1. Minska anvandningen av fossila branslen Inget varde angivet Ej utvarderad
5.2. Genom ny teknik méjliggora for energi, Inget varde angivet Ej utvarderad
material och naringsdmnen att inga i kretslopp

5.3. Minimera risken for 6versvamningar vid Inget varde angivet Ej utvarderad
skyfall
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Malomrade 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsviénlig och serviceinriktad kommun - som sétter invanaren
forst

2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb | Inget varde angivet Oforandrad
aterkoppling och positivt bemétande i alla sina
kontakter med kommunen

2.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i Uppfylit Positiv
kontakten med invanare och féretag

2.3. Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns Uppfylit Of6érandrad
verksamheter som tillhandahaller tjénster till och
myndighetsutévning i relation till invanare och

foretag

2.4. Sékerstalla att landsbygds- och Inget varde angivet Ej utvarderad
skargardsperspektivet belyses vid kommunala

beslut

2.5. Utveckla den kommunala servicen pa Inget varde angivet Ej utvarderad

landsbygd och skargard

Malomrade 4: Norrtilje ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar barn och unga rustas val for
framtiden och ges mojlighet att na sin fulla potential

4.1. Skapa forutsattningar for hojda Inget varde angivet Ej utvarderad
kunskapsresultat

4.2. Oka tryggheten och trivseln i skolan Inget varde angivet Ej utvarderad
4.3. Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljé | Inget varde angivet Ej utvarderad

Malomrade 3: Norrtilje ska vara en trygg kommun - bade i vardag och kris

3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun Uppfylit Of6érandrad

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus | Ej uppfylit Negativ
pa vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck samt aldre invanare

3.3. Sakerstalla en god kommunal serviceniva Uppfylit Oférandrad
aven vid stérningar och kriser

Malomrade 6: Norrtilje ska vara en foretagsvanlig kommun déar manniskor och entreprenérskap utvecklas

6.1. Framja vaxande foretag och fa till stand fler Inget varde angivet Ej utvarderad
foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

6.2. Aktivt verka for att forbattra Inget varde angivet Ej utvarderad
transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

6.3. Utveckla Norrtélje som besékskommun och Inget varde angivet Ej utvarderad
aktivt skapa forutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Malomrade 7: Norrtilje ska vara en inkluderande kommun som framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och
egenforsorjning

7.1. Framja egenférsorjning och integration Uppfylit Of6érandrad

7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och Inget varde angivet Ej utvarderad
fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

7.3. Starka seniorers och aldres digitala utveckling | Inget varde angivet Ej utvarderad
for okad livskvalitet och delaktighet i den egna
varden och omsorgen

7.4. Rétt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktér | Ej uppfyllt Positiv

Socialnamnden har under 2024 arbetat med atta inriktningsmal inom fyra av kommunens
malomraden. Bedomningen per december ar att namnden utifran faststallda indikatorer, uppdrag och
namndinitiativ har uppnatt fem inriktningsmal.

Kommunfullmaktige har tilldelat socialnamnden tre uppdrag varav ett uppdrag ar éverfort fran 2023.
Beddmningen ar att namnden under 2024 har slutfért samtliga uppdrag.

Vidare arbetar socialndmnden med atta namndinitiativ, varav tva initiativ ar éverférda fran 2023.
Beddmningen ar att sammantaget sex initiativ har slutférts och att slutrapportering av tva initiativ
kommer att ske under 2025.
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Ekonomiskt utfall och prognos

Socialnamnden redovisar for verksamhetsaret ett underskott om 14 200 tkr. Orsaken ar framst
kostnader for insatser avseende barn och unga samt konsultkostnader. Férvaltningen har upphandiat
en extern part med syfte att I1amna forslag till atgarder fér att na en ekonomi i balans under 2025.

Atgarder i form av férandrat arbetssétt har genererat 3 900 tkr i minskat underskott. Vidare har extern
part upphandlats i syfte att lamna forslag till atgarder fér en ekonomi i balans under 2025.

Utéver kommunens faststallda aterrapporteringstillfallen har socialnamnden 6ljt den ekonomiska
utvecklingen vid ytterligare fem tillfallen.

Tjanstegarantier

Socialndmnden féljer upp tjanstegarantier inom avdelningen fér barn och vuxna, men saknar
uppfdljning avseende avdelningen for arbete och férsorjning. Revidering av tjanstegarantier kommer
att ske under 2025 i enlighet med kommunstyrelsens anvisningar.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Mellan januari och augusti hade socialférvaltningen hdgre sjuktal &an 2023, medan sjuktalet var lagre
under arets senare del. Jamfért med kommunen har socialférvaltningen haft hogre sjuktal under hela
aret.

For att forbattra arbetsmiljon genomfordes tva fordjupade pulsmatningar, och resultatet anvandes for
att starka ledarskap, stéd och gemenskap.

Insatser for att minska sjukfranvaron och personalomsattning har inkluderat projekt for strukturerad
aterhamtning pa enheter med hog sjukfranvaro. Projektet har syftat till att skapa en hallbar arbetsmiljo
och attrahera nya medarbetare. Forvaltningen har ocksa tagit fram kortsiktiga och langsiktiga
atgardsplaner for att forbattra arbetsmiljon pa Baldersgatan.

For att behalla personal vidtas atgarder som att férandra yrkesroller, utveckla spetskompetens och
erbjuda flexibilitet genom arsarbetstid och distansarbete. Forvaltningen arbetar ocksd med
systematisk kompetensutveckling. Strukturerad aterhamtning har genomforts under 2024 inom tva
enheter for barn och unga.

Forvaltningens chefer har genomgatt kommunens ledarskapsutbildning.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2024
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

| juli 2024 fattade regeringen beslut om en lagradsremiss avseende den nya socialtjanstlagen, vilken
forvantas trada i kraft den 1 juli 2025. Som ett led i att anpassa kommunen till den nya lagstiftningen
har kommunens uppsdkande och férebyggande arbete avseende barn och unga samt deras familjer
(delar av TINK) under hésten organiserats inom socialnd@mndens verksamhetsomrade. Forvaltningen
har sedan sommaren 2024 forberett en fortsatt utveckling inom omradet tillsammans med
kommunstyrelsekontoret.

Fran mitten av januari 2024 6ppnades kommunens akutboende, vilket méjliggor for kommunens
heml6sa att fa nattharbarge. Vid boendets éppnande fanns sju platser men fran augusti utdkades
antal platser till atta platser. Den genomsnittliga belaggningen pa akutboendet har fluktuerat ver aret.
Under kvartal ett var 48% av boendes kapacitet nyttjad. Under kvartal tva var 57% av boendes
kapacitet nyttjad. For kvartal tre var 70% av boendes kapacitet nyttjad och fér kvartal fyra var 76% av
boendes kapacitet nyttjad. Belaggningen har kontinuerligt 6kat under aret vilket kan ha flera orsaker.
En orsak bedoms vara en foljd av att akutboendet blivit mer etablerat till stor del for att
socialférvaltningen under aret arbetat mer uppsékande, bland annat genom Oppen métesplats som i
juni 6verfordes till verksamhet i egen regi.

Namnden har for 2024 tillférts ekonomiska medel for en boendesttdjare i syfta att forbattra
mojligheterna for individer inom malgruppen vuxna med skadligt bruk och beroende att fa battre
férutsattningar att klara av ett eget boende. Dessa forutsattningar i kombination med statsbidrag har
aven majliggjort inforandet av konceptet Bostad forst.

Sedan inrattandet av akutboendet har ndmndens kostnad for inkdp av externt tillfalligt boende minskat
motsvarande 400 tkr jamfért med 2023. Antalet unika individer som har beviljats tillfalligt boende har
dock okat, fran att vara 38 unika individer under 2023 till att vara 59 unika individer under 2024. Aven
detta beddéms bero pa socialnamndens uppsdkande arbete.

Riksdagen har antagit regeringens forslag i propositionen Starkta rattigheter for barn och vuxna i
skyddat boende. Lagandringarna tradde i kraft den 1 april 2024. En konsekvens av lagandringarna ar
att tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg kravs for att bedriva verksamhet i form av skyddat
boende. Férandringarna ska starka tryggheten och sakerheten for de som vistas pa skyddat boende
samt sakerstalla att barnens behov tillgodoses. Barn som placeras tillsammans med vardnadshavare
maste utredas, vilket kan leda till fler beslut enligt LVU. Férandringen kan aven medféra 6kade
kostnader for landets socialtjanster. Per augusti 2024 har Norrtéljes socialtjanst inte observerat nagra
specifika férandringar i verksamheten relaterade till detta.

Med hansyn tagen till 6kade uppféljningar och utredningar efter avslutad LVU har namnden for 2024
tilldelats medel for att forstarka utrednings-, uppféljnings- och handledningskapaciteten inom
familjehemsvarden fér barn och unga.

Individer som, i enlighet med Massflyktsdirektivet, kommit till Sverige har fran och med den 1 juli 2024
haft méjlighet att folkbokféra sig i kommunerna och omfattas darmed aven av
socialférsakringssystemet. Forvaltningen har annu inte kunnat se nagon specifik 6kning av
forsorjningsstod eller andra kostnader kopplade till detta.

Det 6kade hotlaget i omvarlden har lett till aktivering av ndmndens kontinuitetsplanering, vilket innebar
att majoriteten av socialnamndens verksamheter har sakerstallt att verksamheten med manuell
hantering kan bedrivas i upp till en vecka om IT-systemen stangs ner.

Under varen 2024 har socialférvaltningen, i samverkan med kommunstyrelsekontoret, tagit fram en
handlingsplan for att utveckla kommunens brottsforebyggande arbete. Socialndmnden har antagit en
handlingsplan for att férebygga valfardsbrott, vilkken successivt integrerats i férvaltningens arbete.
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En del av handlingsplanen har pabdrjats och omfattar ett utvecklingsarbete kring kvalitetskontroll av
leverantdrer och placeringsavtal, dar ndAmnden uppvisar god kontroll avseende kvalitetsindikatorer och
fakturahantering inom ramen fér barn och unga. Verksamheten som berdér kvalitetsuppfoljning
avseende vuxna med skadligt bruk och beroende uppvisar dock brister i rutiner som majliggor att
fanga upp varningssignaler och kvalitetsbrister hos upphandlade institutioner. Detta &r nagot som
behdver atgardas.

Polisen har i uppdrag att genom samverkan med andra samhallsaktérer motverka att unga i riskzon
hamnar i organiserad brottslighet. Under 2024 har ett arbete pabdrjats for att inratta ett lokalt rad,
"Barn och unga i organiserad brottslighet" (BOB-radet), dar polis, socialtjanst, skola, kultur- och fritid,
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg och lansstyrelsen samverkar kring fragan. For att starka
den lokala samverkan har forvaltningen avsatt personella resurser som ar lokaliserade pa
polisstationen en dag i veckan. Socialnamnden ar aven representerad pa regional niva, i Regionalt
Operativt Center (ROC).

Under andra kvartalet 2024 redovisar Arbetsférmedlingen en arbetsléshet pa 5,1 %, vilket ari samma
niva som féregaende ar. | lanet har uppgar arbetslosheten for 2024 till 7,0 procent. Antal hushall som

erhallit férsorjningsstdd har minskat fran i genomsnitt 741 till 633 (verkstalligheter). Framsta orsakerna
ar arbetsléshet utan ersattning, arbetshinder av sociala skal samt sjukskrivning utan sjukpenning.

Socialnamnden ar skyldig att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven enligt SOSFS
2011:9 och som ska sdkerstalla att invanarna far ratt insats i ratt tid och av ratt aktér. Per december
2024 invantar forvaltningen licenser till det IT-baserade system som anvands for det systematiska
kvalitetsledningssystemet (2¢8). Utifran avsaknad av IT-stdd har férvaltningen inte kunnat sékerstalla
ett |attillgangligt kvalitetsledningssystem for medarbetarna.

Som en del i utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet har en Kvalitetsberattelse (i enlighet
med SOSF 2011:9) for ar 2023 presenterats for socialndmnden tillsammans med en
socialtjanstrapport.

Det ekonomiska laget har manatligen férsamrats och socialnamnden redovisar for verksamhetsaret ett
underskott motsvarande 14 200 tkr. Underskottet kan hanféras till saval forvaltningskostnader som
kostnader for insatser riktade till barn och unga. Inom férsérjningsstéd samt insatser till vuxna med
skadligt bruk och beroende samt vald i nara relationer redovisas ett verskott.

Socialférvaltningen ser en positiv utveckling vad avser rekrytering. Aven sjuktalen har minskat jamfort
med 2023 medan en marginell 6kning ses avseende den externa personalomsattningen.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2024
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Riskanalys

Regeringens beslut om en ny socialtjanstlag innebar att socialtjanstens uppdrag, under en
omstallningsperiod, kommer att medféra 6kade kostnader for att hantera de férebyggande insatserna
samtidigt som kostnader fér nuvarande insatser kvarstar. Pa sikt beddms de sammantagna
kostnaderna anda kunna minska till foljd av effekt fran det férebyggande arbetet, férandringar i
handlaggning samt utdkad digitalisering.

Socialndmnden ar skyldig att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven enligt SOSFS
2011:9 och som ska sakerstalla att invanarna far ratt insats i ratt tid och av ratt aktér. Ett fullgott
kvalitetsledningssystem bidrar till att séakerstalla processakerhet, kvalitet och egenkontroller. Om
brister uppstar riskeras att individer far illa samt ekonomiska konsekvenser for socialnamnden i form
av viten. Under 2024 har tva viten a 10 000 kr utbetalats till Inspektionen fér vard och omsorg.

Socialférvaltningen har under aret arbetat med att implementera socialndmndens digitaliseringsinitiativ
avseende digitala arendefléden. Syftet med initiativet ar att effektivisera socialférvaltningens
handlaggningsprocesser vilket mojliggér for saval 6kad kvalitet i verksamheten som resursbesparing.
For att uppfylla nya lagkrav sa som cybersakerhetslagen och férandringar i dataskyddslagstiftningen
har férvaltningen under aret arbetet med sin systemférvaltarorganisation. Insatserna har inkluderat
forbattrad behdrighetsstyrning for 6kad sakerhet, forandrade processfloden for att géra systemen mer
anvandarvanliga samt arbete med att kvalitetssakra statistikuttag. Arbetet kommer att paga under hela
2024 och ar avgoérande for att anpassa systemen infér den nya socialtjanstlagen. IT-satsningarna
forvantas leda till bade battre kvalitet och kostnadsbesparingar pa sikt.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2024
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Tjanstegarantier

Uppfdljning

Socialndmnden har infort tjanstegarantier inom avdelningen for férsorjning och arbete samt
avdelningen for barn och vuxna.

Namnden invantar i 6vrigt kommunstyrelsens anvisningar kring framtida hantering av tjanstegarantier.

Inforande

Socialndmnden har genomfort uppfdljning av tjdnstegarantier avseende barn och unga och
beddmningen ar att garantierna till viss del uppnas. Uppfdljning avseende verksamheterna inom
avdelningen for forsorjning och arbete har féljts via avvikelserapportering.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2024
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Socialnamnden arbetar under 2024 med atta inriktningsmal inom fyra av kommunens malomraden:
e 1.1 En ekonomi i balans - har inte kunnat uppnas
e 1.2 En effektiv verksamhet - har uppnatts

e 2.2 Tavara pa digitaliseringens mojligheter - saknar indikatorer, beddéms vara uppfylida utifran
genomférda uppdrag och namndinitiativ

e 2.3 Inféra tjanstegarantier - saknar indikatorer, tjanstegarantier inférda - invantar samordning
fran kommunstyrelsekontoret for fortsatt arbete

e 3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun - saknar indikatorer, uppdrag genomfort

o 3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus péa vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck samt aldre invanare - bedéms inte ha uppnatts.

e 3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva, aven vid stérningar och kriser - saknar
indikatorer, bedémts ha genomforts.

e 7.1 Framja egen forsorjning och integration - beddms ha uppnatts
e 7.4 Réttinsats i ratt tid och av ratt aktodr - beddéms inte ha uppnatts

Beddmningen ar att namnden for 2024, utifran faststallda indikatorer, har natt fem av de atta
inriktningsmal som namnden har arbetat med utifran indikatorer, uppdrag och initiativ.

Malet avseende en effektiv verksamhet samt framja egen férsérjning och integration bedéms kunna
uppnas. Andel individer med langvarigt forsorjningsstod har minskat jamfort med féregaende ar.

En ekonomi i balans, 6kat tryggheten i hemmet med sarskilt fokus pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och vald och fortryck av aldre invanare samt ratt insats i ratt tid och av ratt aktor
har inte kunnat uppnas. Namnden har tidigare infort tjdnstegarantier och ett nAmndinitiativ var att
revidera dessa. Namnden invantar kommunstyrelsens anvisningar och har darmed inte gjort ndgon
beddémning.

For att fa en ekonomi i balans har namnden sarskilt arbetat med att ta fram atgarder. Ett arbete som
genomférts tillsammans med kommunstyrelsekontoret for att identifiera kostnads- och
intaktsutvecklingen mellan 2023 och 2024. Analysen ledde till forslaget att skyndsamt upphandla
externt stod for att ta fram forslag till atgarder inom verksamheterna som rér barn och unga.
Overgripande kan sagas att saval kostnader for insatser inom barn och unga, konsulter, personal och
minskade intékter fran migrationsverket har utgjort en del av det 6kade kostnadsnettot jamfért med
2023.

Malet kopplat till vald i nara relation och hedersrelaterat vald bygger pa anmalningar och ansdkningar
fran omgivningen vilka har sjunkit. For att na ut till fler bedriver verksamheten utbildning och
forelasningar i olika samverkanforum samt utbildar férvaltningens personal kontinuerligt for att pa sa
satt identifiera vald i olika situationer.

Malet "Ratt insats i ratt tid och av ratt aktor” har inte uppnatts utifran att avvikelser uppkommit i
kombination med att malvardena i dvervagande del av indikatorerna ar satta till 100 %. Ett led i att
starka resultatet har varit att minska vakanser samt utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Minskat
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antal vakanser, forandrat arbetssatt och férandrat statistikuttag har bidragit till forbattrat resultat under
2024 jamfort med 2025.

Kommunfullmaktige har tilldelat socialnamnden tre uppdrag varav ett uppdrag ar éverfort fran 2023.
Beddmningen ar att naAmnden under 2024 har slutfért samtliga uppdrag.

Vidare har socialnamnden under aret arbetat med atta namndinitiativ, varav tva initiativ ar éverforda
fran 2023. Sex av initiativen beddéms ha slutforts. Resterande tva éverfors till 2025.

Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Organisation till VR: Socialndmnd Period: 2024-12-31

Uppdrag/Namndsinitiativ.  Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Uppdrag Slutférd 2 1 3

Namndinitiativ Ej paborjad 1 1

Namndinitiativ Paborjad 1 1

Namndinitiativ Slutférd 5 1 6

Total Summa 7 4 11

Socialnamnden har fér verksamhetsaret 2024 tre uppdrag och atta namndinitiativ att slutféra. Ett av
uppdragen och tva av namndinitiativen har éverforts till innevarande ar da de inte slutférts under 2023.

Samtliga uppdrag har genomforts:
o Uppstart av akutboende i kommunen.
e Inratta en organisation enligt modellen "Bostad Foérst". Slutrapport den 28 november.

e Tafram en plan foér arbetet med mottagande, inklusive bostadsplacering, av anvisade
nyanlanda for att minimera risken for utanférskapsomraden och maximera majligheten till
egenfdrsoérjning — Slutrapport den 24 oktober.

Sex namndinitiativ har genomforts:
e Utreda lokala behov av 6kade insatser till individer utsatta fér hedersrelaterat vald

e Ta fram forslag pa hur uppféljning kan ske avseende antal nyanlanda som efter
etableringstiden har behov av férsérjningsstod

e Sakerstalla dataskyddet i samband med digitalisering - Slutrapport den 24 oktober
e Samtliga handlingar ska ha ett digitalt arendefléde - Slutrapport den 28 november

o Genomfora aktiviteter for att 6ka kunskapen om vald i ungas relation - Slutrapport den 24
oktober.

e Sakerstalla socialndmndens systematiska sdkerhetsarbete - Slutrapport den 28 november.
Kvarvarande namndinitiativ att fardigstalla avser:

e Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet - Forsening systemlicenser till férvaltningen kopplat
till det systematiska kvalitetsarbetet utgor en osakerhetsfaktor till nar initiativet kan pabdrjas
och slutrapporteras.
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e Revidera géllande tjanstegarantier - Socialndmnden invantar ytterligare anvisningar fran
kommunstyrelsen

Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1. En ekonomi i balans

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Socialndmnden redovisar ett underskott motsvarande 14 200 tkr. Framfor allt redovisas underskott
avseende kostnader for insatser inom verksamheter for barn och unga samt férvaltningskostnader.

Kostnader hanférbara till utbetalning av forsérjningsstéd redovisar ett 6verskott.

Forandrat arbetssatt inom verksamheter som riktar sig till individer med skadligt bruk och beroende
har minskat namndens underskott motsvarande 3 900 tkr for 2024.

Darutover har forvaltningen upphandlat en extern part med uppdrag att genomlysa verksamheterna
inom barn och unga samt komma med forslag till atgarder for att na en ekonomi i balans.

Utover kommunens faststallda aterrapporteringstillfallen har socialnamnden féljt den ekonomiska
utvecklingen vid fem ytterligare tillfallen.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedom Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024 ning
2024
Budgetfdljsamhet (grad av Forvaltningskontoret | -1,5% 5,6% 6,2%| -4,1% 0,0% | Ej Negativ
budgetavvikelse i % per ndmnd). uppfylit

Senaste kommentar (2024-12-31):
Socialndmnden redovisar ett underskott om 14 153 tkr for 2024.

1.2. En effektiv verksamhet

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Antalet individer med langvarigt forsorjningsstdd har under hogkonjunktur jdmforelsevis legat hogt i
Norrtalje jamfoért med andra kommuner. Det hoga antalet kan delvis forklaras med kommunens hdga
sjuktal och relativt laga utbildningsniva. Socialndmnden bedéms, utifrdn angivna varden, na malet med
att minska antal individer med langvarigt forsorjningsstod. Utfallet har dven forbattrats jamfért med
2023.

Det ar framst individer som ar aldre an 35 ar som genererat ett 6kat inflode. For att inte &ven de yngre
malgrupperna ska overforas till langvarigt beroende har férvaltningen under 2024 kartlagt orsaker till
behov av langvarigt forsérjningsstod for att kunna ge ratt insatser. Framst har framkommit
arbetshinder av sociala skal, arbetslos utan ersattning samt sjuk med intyg men avsaknad av
sjukpenning.
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Indikator (KF) Ansvarig Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Vuxna bistdndsmottagare med mycket | Avdelningen for 312 578 534 448 490 | Uppfylit Positiv
langvarigt ekonomiskt bistand. férsorjning och
arbete

Senaste kommentar (2024-12-31):

Avvikelser har konstaterats avseende 6ppna utredningar i relation till pagaende verkstalligheter/hushall vilket har konsekvensen
att farre antal verkstalligheter/hushall &n det faktiska antalet redovisas for perioden. For att sakerstalla ratt antal
verkstalligheter/hushall krdvs en genomgang av samtliga pagaende utredningar.

Den positiva trenden utgar fran tidigare uppmatta resultat.

Vuxna bistdndsmottagare med Avdelningen for 603 252 207 193 190 | Ej uppfylit Positiv
kortvarigt ekonomiskt bistand. forsorjning och
arbete

Senaste kommentar (2024-12-31):

Avvikelser har konstaterats avseende 6ppna utredningar i relation till pagaende verkstalligheter/hushall vilket har
konsekvensen att farre antal verkstalligheter/hushall an det faktiska antalet redovisas for perioden. For att sakerstalla ratt
antal verkstalligheter/hushall kréavs en genomgéng av samtliga pagaende utredningar.

Den positiva trenden utgar fran tidigare uppmatta resultat.

Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedoémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Antal individer i aldern 18-24 ar som 0 1 1 1 1| Uppfylit Of6randrad

efter avslutad verkstallighet
ateraktualiserats inom tre manader.

Senaste kommentar (2024-12-31):
En person i aldern 18-24 ar har ateraktualiserats inom tre manader.

Antal individer i aldern 25-35 ar som 1 3 3 4
efter avslutad verkstallighet
ateraktualiserats inom tre manader.

w

Ej uppfylit Negativ

Senaste kommentar (2024-12-31):
Fyra personer i aldern 25-35 ar har ateraktualiserats inom tre manader under 2024.

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Uppdraget anses vara slutfort i och med slutrapporteringen den 25 april.

Utifran att socialndmnden etablerat ett akutboende i kommunen har namnden bidragit till en 6kad
trygghet i kommunen. Akutboendet har under sommaren Okat antal gaster som haft behov av en
sovplats och har aven varit fullbelagt under viss del av perioden.

2.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Séakerstalla dataskyddet i samband med | Avdelningen for stéd Enligt plan 2024-04-25 Slutfoérd

digitalisering och utveckling

Senaste kommentar (2024-12-31):
Slutrapportering vid socialnémndens sammantrade 24 oktober.

Samtliga handlingar ska ha ett digitalt Avdelningen for stod Avvikelse fran plan | 2024-12-31 Slutfoérd
arendeflode och utveckling

Senaste kommentar (2024-10-31):
Slutrapportering vid socialnémndens sammantrade den 28 november.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utveckla det systematiska Avdelningen for stéd Avvikelse fran plan 2024-12-31 Pabdrjad

kvalitetsarbetet och utveckling

Senaste kommentar (2024-10-31):
Slutrapport i bérjan av 2025.

2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtéalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutovning i relation till invanare och féretag

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Revidera géllande Avdelningen for stod Avvikelse fran plan 2025-04-24 Ej paborjad

tjanstegarantier och utveckling

Senaste kommentar (2024-10-31):
Kommunstyrelsen &r sammanhallande kring fragan. Direktiv saknas i dagslaget.

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Sex av atta initiativ har slutrapporterats vid arets slut.

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet invantar alltjamt systemlicenser for att kunna paboérjas

och revidering av gallande tjanstegarantier invantar anvisningar fran kommunstyrelsen.

Revidering av tjanstegarantier forvantas genomforas under 2025 i med ledning och av
kommunstyrelsekontrote

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Socialndmnden har infort tjadnstegarantier som delvis har foljts upp.

3.1. Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bedomningen ar att malet uppnatts utifran att uppdraget att etablera ett akutboende har genomforts.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Etablera ett akutboende i egen regi. Avdelningen for Enligt plan 2024-12-31 Slutférd
férsorjning och arbete

Senaste kommentar (2024-07-31):
Uppdraget har genomforts och ar slutrapporterat.
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3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck samt dldre invanare

Bedoémning Trend

Ej uppfyllt Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bedomningen ar att inriktningsmalet inte uppnas da malvarden for faststallda indikatorer inte uppnatts
under aret.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall  Utfall Mal Bedémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Antal Avdelningen for 119 159 120 128 159 | Ej uppfylit Positiv

anmalningar/ansokningar Barn och Vuxna
avseende vald i nara

relationer.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Antal individer som sokt stod har minskat. Rapportering fran kvinnojourer, polis och sjukvard indikerar detsamma, dock en viss
o6kning under hosten.

Antal
anmalningar/ansokningar
avseende hedersrelaterat
vald och fortryck.

Avdelningen for 5 5
Barn och Vuxna

o]

Ej uppfyllt | Oféréandrad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Utfall ligger pa samma niva som 2023. En svarighet ar att vid aktualisering bedéma om orsak i arende kan hanféras till
hedersrelaterat vald.

Antal valdsutsatta som soker
stéd och hjalp.

Avdelningen for 101 136

Barn och Vuxna

113 101 140 | Ej uppfylit Negativ

Senaste kommentar (2024-12-31):
Antal valdsutsatta som soker stod ar farre an tidigare. Anmalningar fran omgivning tycks vara fler medan de enskilda i lagre
grad sokt stod.

Antal valdsutévare som soker
stéd och hjalp.

Enhet for 3 9 7 6 12
mottagning barn
och vuxna och vald
i néra relation

Senaste kommentar (2024-12-31):
Malgruppen beddms vara svar att na ut till. Det finns behov att 6ka samarbetet med andra aktérer for att hitta vagar att na
gruppen.

Ej uppfylit Negativ

Oka antal utbildade Foérvaltningskontoret | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | Uppfylit Oférandrad

handlaggare i verktyg for att

Oka tryggheten i hemmet i

samband med handlaggning.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Utbildning avseende vald i nara relation ingar i socialférvaltningens introduktionsutbildning.

Namndinitiativ Ansvarig Prognos for Slutdatum Status
avdelning slutforande

Utreda lokala behov av 6kade insatser till Avdelningen for Enligt plan 2024-10-24 Slutférd

individer utsatta for hedersrelaterat vald Barn och Vuxna

Senaste kommentar (2024-08-31):

Slutrapport vid socialndmndens sammantrade den 19 juni.

Genomfora aktiviteter for att 6ka kunskapen | Avdelningen for Enligt plan 2024-10-24 Slutférd

om vald i ungas nara relation Barn och Vuxna

Senaste kommentar (2024-10-31):

Godkand vid socialndmndens sammantrade 24 oktober.
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3.3. Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Arbetet med namndinitiativet pagar och har slutredovisats vid socialnamndens sammantrade den 28
november.

Namndinitiativ Ansvarig Prognos for  Slutdatum Status
avdelning slutférande

Séakerstalla socialndmndens systematiska Avdelningen for Enligt plan 2024-11-28 Slutférd

sakerhetsarbete stéd och utveckling

Senaste kommentar (2024-12-31):
Slutrapport avseende process for det systematiska sakerhetsarbetet ar redovisad vid socialndmndens sammantrade
28 november.

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Beddmningen per augusti ar att malvardena for inrikiningsmalet 6vervagande inte kommer att uppnas
varfor malet i sin helhet inte bedéms kunna uppnas.

7.1. Framja egenforsorjning och integration

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Socialnamnden bedéms uppfylla inriktningsmalet utifran nedanstaende rapportering:

Som ett led i handlaggning av forsorjningsstdd till nyanlanda ingar att uppratta en handlingsplan vilket
innebar att samtliga nyanldnda som uppbar forsérjningsstdd har en handlingsplan.

En plan fér mottagande, inklusive bostadsplacering, av anvisade nyanlédnda har presenterats vid
socialnamndens sammantrade den 28 november varefter uppdraget bedémts som slutfort.

For att motverka hemldshet har socialndmnden under aret inrattat en organisation i enlighet med
konceptet Bostad forst. Slutrapporterad vid socialnamndens sammantrade den 28 november.

Ett forslag kring hur uppféljning av antal nyanlédnda som efter etableringstiden har behov av
forsorjningsstdd har presenterats vid socialnd@mndens sammantrade den 19 juni.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall  Utfall Utfall Mal Beddomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Andel nyanlanda som uppbar Avdelningen for 100% 100% | 100% 100% | 100% | Uppfylit Of6randrad
forsorjningsstod med en forsorjning och
handlingsplan. arbete

Senaste kommentar (2024-12-31):
Samtliga nyanlanda som uppbar férsérjningsstod har en handlingsplan.
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Uppdrag Ansvarig Prognos for Slutdatum Status
avdelning slutférande
Ta fram en plan for arbetet med mottagande, inklusive | Avdelningen for | Avvikelse fran | 2024-09-30 Slutférd
bostadsplacering, av anvisade nyanlanda for att férsorjning och | plan
minimera risken for utanférskapsomraden och arbete
maximera mdjligheten till egenférsoérjning.
Senaste kommentar (2024-12-31):
Slutrapporterad vid socialndmndens sammantrade den 28 november.
Inratta en organisation for att starka arbetet med att Avdelningen for | Enligt plan 2024-12-31 Slutférd
motverka hemléshet enligt metoden "Bostad forst”. férsoérjning och
arbete
Senaste kommentar (2024-12-31):
Slutrapporterade vid socialnamndens sammantrade den 28 november.
Namndinitiativ Ansvarig Prognos for Slutdatum Status
avdelning slutférande
Ta fram forslag pa hur uppféljning kan ske avseende | Avdelningen for | Enligt plan 2023-11-13 Slutférd
antal nyanlanda som efter etableringstiden har behov | férsérjning och
av forsorjningsstod arbete
Senaste kommentar (2024-08-31):
Slutrapporterad vid socialndmndens sammantrade den 19 juni.
7.4. Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor
Bedomning Trend
Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Socialnamnden beddms inte uppna inriktningsmalet utifran avvikelser gallande indikatorer avseende
att halla tidsramar inom férhandsbeddmningar, utredningar och verkstallande av insatser avseende
barn och unga. Malvardet for indikatorn avseende individer med insats fran Arbetsmarknadscentrum

har inte heller inte kunnat uppnas.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Dec Mal Bedomni Trend
2021 2022 2023 2024 2024 ng

Andel férhandsbedémningar Avdelningen for Barn 99,5% | 95,5% 95,9% | 100,0% | Ej uppfyllt | Oférandrad

som ar genomforda inom 14 och Vuxna

dagar.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Utfall for 2024 ligger pa samma niva som 2023.

Andel utredningar som ar Avdelningen for Barn 55,0% |63,0% 76,7% | 100,0% | Ej uppfyllt | Positiv

genomforda inom fyra manader. | och Vuxna

Senaste kommentar (2024-12-31):

Andel utredningar som genomférts inom fyra manader har forbattrats motsvarande 13,7 procentenheter jamfért med 2023.

Detta beror pa fler orsaker:

- Statistikuttagen har fran bérjan av sommaren férandrats och gérs numer enligt lagenlig princip vilket innebar att
uttag gors pa kalendermanader i stéllet for antal dagar. Férandringen innebar en minskning av tidigare felmarginal.
- Personalomsattningen pa utredningsenheten har minskat och antal medarbetare har 6kat under 2024. Fran att

under langre tid konstant saknat sex medarbetare har vakanserna minskat till mellan tre och fyra.

- Sommaren 2024 var en "normal” sommar, det vill sdga sa som vi somrarna var innan pandemin. Med normal
sommar menas att juli och augusti hade ett lagt infléde vilket gav tid for handlaggarna att komma ikapp.

- Gruppledare och enhetschefer har genom nara arbetsledning av utredarna styrt utifran den handlingsplan som togs
fram och dar uppmaningen/uppféljningen bland annat var att inte utreda eller dokumentera mer an nédvandigt.

Andel insatser Avdelningen
verkstallda inom tre fér Barn och
manader fran att Vuxna

beslut om insats
fattas.

99,7%

91,0%

94,0%

100,0%

Ej uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2024-12-31):

Utfall 2024 avser uttag per september. Resultatet har férbattrats motsvarande 3 procentenheter jamfort med 2023.
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Tydligare ledning och styrning dar namndens 6ppenvard i samarbete med dvriga enheter pa avdelningen fér barn och vuxna
under 2024 gjort ett inriktat arbete for att 6ka flodet mellan enheterna. Nya rutiner har tagits fram dar utredande
socialsekreterare tillsammans med gruppledare pa dppenvarden har en dialog i slutet av en utredning for att diskutera
mojlig/lamplig insats. Det ger en 6kad tydlighet i vad som ar méjligt att genomféra samt minskar eventuella hinder for
genomfdrandet.

Férmedling av uppdrag fran myndighetsutévningen till 6ppenvarden har digitaliserats under 2024, vilket lett till minskad risk for
att uppdrag, vilka tidigare hanterats i pappersform, blir férdréjda.

Andel individer med | Avdelningen 27,0% 7,0% 20,0% | Inget varde | Ej
insats pa for angivet utvarderad
arbetsmarknads- forsorjning

centrum som uppnatt | och arbete
egen forsorjning.

Senaste kommentar (2024-12-31):

106 individer har avslutat sin insats inom Arbetsmarknadscentrums verksamhet varav sju individer har gatt vidare till
egenforsorjnings i form av anstallning. Siffran avseende antal individer med insats kan vara missvisande utifran att den utgar
fran de uppdrag som inkommer till verksamheten aven de som i praktiken inte far nagon faktisk insats. Ett nytt system for
framtagande av statistik har inforts under aret och det har varit svarigheter med att fa fram jamférbara matningar och
matvarden.

Under 2022 genomgick verksamheten forandringar vilket medforde ett lagt inflode. Av detta foljde ett uppdamt behov av
insatser vilket under 2023 innebar ett hdgre infléde till verksamheten. Det hégre resultatet 2023 kan till viss del férklaras med
att de individer som kom ut i arbete stod narmre arbetsmarknaden an de individer som under 2024 varit inskrivna i
verksamheten.
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Ekonomi

Socialnamnden redovisar sammantaget ett underskott motsvarande 14 200 tkr fér verksamhetsaret
2024.

Overskott redovisas inom forsérjningsstéd (19 800 tkr) samt externt kdpta insatser fér vuxna (8 000
tkr). Underskott redovisas vad avser férvaltningskostnader (13 700 tkr) samt insatser fér barn & unga
(28 300 tkr).

Driftredovisning

Ansvar: 5 - Socialnédmnd

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2024 2024 Dec 2024 2023

Intékter 37 701 58 344 20 643 52 020
Kostnader -380 581 -415 390 -34 809 -367 853
Varav kapitalkostnader -1 841 -960 882 -1 085
Summa Driftbudget -342 880 -357 046 -14 166 -315 833

Periodens utfall mot budget

Sammantaget redovisas ett underskott om 14 200 tkr.

Pa intaktssidan redovisas ett overskott om 20 600 tkr. Framst avser det hogre intékter avseende
atersokta statsbidrag fran framst Socialstyrelsen, Brottsférebyggande radet, Myndigheten for
familjeratt och féraldraskapsstdd samt Myndigheten for civilt forsvar (8 900 tkr) Darutdver redovisas
aven overskott avseende ersattningar fran migrationsverket (7 200 tkr). Vidare redovisas hogre
intakter i form av aterbetalning av férsorjningsstdd (1 500 tkr), taxor och avgifter vilka utgérs av
klientavgifter (1 000 tkr) och erséttning fér genomférda uppdrag inom AMC (1 100 tkr). Ovriga intékter
(900 tkr) bestdende av bland annat medel inom LUMENA-projektet (500 tkr), atersékning moms (800
tkr) hyresintakter (-600 tkr) och driftbidrag fran Arbetsformedlingen avseende subventionerade
anstallningar (200 tkr).

P& kostnadssidan redovisas ett underskott motsvarande 34 800 tkr. Av detta underskott kan 22 300 tkr
hanféras till forvaltningskostnader, 22 000 tkr kan hanféras till kostnader for insatser avseende barn,
unga och vuxna med skadligt bruk och beroende samt vuxna inom vald i nara relationer. Det bor
noteras att motsvarande 8 900 tkr av underskottet inom férvaltningskostnaderna finansieras med

sOkta statsbidrag.

Inom forvaltningskostnader utgor 22 800 tkr av konsultkostnader, framst socionomkonsulter (17 000
tkr) men aven konsult avseende ledarskap (4 900 tkr) och juridiska konsulter (900 tkr). Tolkkostnader
utgor 1 200 tkr av underskott och personalsociala kostnader sasom foretagshalsovard, friskvard,
rehabilitering samt 6vrig representation utgér sammantaget 1 100 tkr av underskott. Kostnader for
utbildning och handledning genererar ett 6verskott motsvarande 700 tkr. Kostnader fér personal
(I6nekostnader) utgdr en positiv avvikelse motsvarande 3 300 tkr (inklusive minskade kostnader for
kopt verksamhet avseende Oppen Métesplats). Det bor har beaktas att nAmnden, genom dverforing
av tidigare Stadsmissionens Oppen métesplats till egen regi , dkat utfall avseende personalkostnader
som i motsvarande grad har satts i relation till minskade kostnader fér kdpt verksamhet. Vidare har
kostnader kopplat till bostader genererat underskott motsvarande 1 600 tkr. Vakthallning utgor ett
underskott motsvarande 300 tkr.

Kostnader for insatser for barn och unga genererar ett underskott motsvarande 32 600 tkr varav
kostnader for placeringar uppgar till 21 800 tkr och kostnader for 6ppna insatser till 8 900 tkr samt
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kostnader for vardnadsoverflytt till 2 900 tkr. Umgangesuppdrag, familjeradgivning och ekonomiskt
bistand i samband med placering genererar ett dverskott om 1 000 tkr.

Insatser for vuxna med skadligt bruk och beroende samt vald i nara relation genererar ett dverskott om

10 600 avseende heldygnsvard inom institution, stddboende samt skyddade boenden.

Driftredovisning per verksamhet

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2024 2024 Dec 2024 2023

Socialdirektor -7 534 -8 795 -1 261 -7 376
Avd f stod & utveckling -26 458 -25 089 1369 -26 187
Avd f forsorjn & arbete -52 238 -52 626 -388 -45 054
Placeringskostnader -127 648 -147 940 -20 292 -127 293
Avd f barn & vuxna -78 297 -91 689 -13 392 -71714
Ekonomiskt bistand -50 705 -30 906 19798 -38 208
Socialkontor -342 880 -357 046 -14 166 -315 833

Underskott inom socialdirektorens verksamhetsomrade kan hanféras till konsultkostnader for tf

socialdirektor samt kostnader for ledarskapsutbildning som genomférts under aret.

Inom avdelningen for stéd och utveckling redovisas ett dverskott som kan hanfdras till sdkta

statsbidrag.

Avdelningen for forsdrjning och arbete redovisar ett underskott som framst kan hanféras till konsulter

och tomhyror.

Placeringskostnader (kostnader for insatser) redovisar ett underskott som framst kan hanféras till
institutionsvard, familjehemsvard och extern 6ppenvard fér barn och unga.

Avdelningen for barn och vuxna redovisar underskott som kan hanféras till konsultkostnader.

Investeringar

Investeringar, tkr Budget alla Prognos Avvikelse Utfall 2024 Avvikelse

ar alla ar budget/utfall
Kontorsutrustning socialférvaltningen -200 -379 -90 % -317 -117
Inféra digital personakt -1 000 -1 000 0 % -359 641
Utveckling Platina -500 -500 0 % 0 0
Anpassning digitalt arendeflode -300 -300 0% 0 0
Utokad investeringsram, inventarier -439 -320 25 % -320 119
Summa -2 429 2499 -3 % -996 643

Under 2024 har namnden haft behov av verksamhetsanpassningar utifran medarbetarnas arbetsmiljé

pa Baldersgatan vilket foranlett en begaran om utdkad investeringsram for inventarier.
Investeringsmedel for anpassning av digitalt arendefléde samt utveckling av Platina har inte tagits i

ansprak under aret.

Avseende digitalt arendefléde har investeringen inte ianspraktagits da ny leverantér upphandlats

gallande RPA-tjanster. Vidare har det pa grund av organisatoriska forandringar och 6kad belastning i

verksamheten inte varit maojligt att genomféra planerade férandringar inom socialkontoret. Medlen
forvantas nyttjas under forsta halvaret av 2025.
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Vad galler utveckling Platina sa har den centrala platinaférvaltningen under 2024, likt 2023, inte haft
modjlighet att delta i utvecklingsarbetet, varfor socialkontoret inte haft méjlighet att nyttja
investeringsmedlen. Socialférvaltningen bedémer att det finns ett fortsatt behov av anpassning till
forvaltningens verksamhet.

Genomforda atgarder for en ekonomi i balans

Beskrivning av atgard Forvantad effekt av atgard Realiserad effekt av atgard
innevarande ar (tkr) (tkr)
1. Minskade placeringskostnader individer med 2600 3900

skadlig bruk och beroende

Summa av effektiviseringar 2600 3900

Atgarder for att minska det ekonomiska underskottet har vidtagits inom skadligt bruk och beroende
som genom férandrat arbetssatt forbattrat namndens resultat motsvarande 3 900 tkr. Bedémningen ar
att det inte paverkat invanarnas majlighet till stéd. Tva viktiga faktorer bedéms vara namndens
implementering av konceptet Bostad forst samt tillsattande av boendestédjare.

Volymer

Anmalningsstatistik

Anmadlningsstatistik barn Utfall antal anmaélningar  Varav anmadlningar flickor Vara anmélningar pojkar
och unga per dec

Anmalningar 2024 4 588

Varav unika individer 2208 884 990
Anmalningar 2023 4089

Varav unika individer 1873 766 837

Antal anmalningar har dkat motsvarande 12 % (499 anmalningar) pa arsbasis. Okning kan framfor allt
ses mars-maj och september samt oktober. Anméalningarna kommer framst ifran egen socialnamnd,
barnomsorg/skola, polis samt halso- och sjukvard.

Antal unika individer som omfattas av aktualisering fér 2024 har 6kat motsvarande 18 % (335
individer). Framsta orsakerna avser oro for miljo och eget beteende.

Forvaltningen har hanterat 6kningen genom att anlita konsulter under hela aret.

Anmalningsstatistik vuxna missbrukare per dec Utfall antal Varav Varav anmélningar
anmalningar anmalningar avseende man

avseende kvinnor
Anmalningar 2024 550 287 263
Varav unika individer 313 103 211
Anmalningar 2023 784 - -
Varav unika individer 603 210 393

Antal anmalningar har jamférelsevis minskat mellan aren avseende vuxna med skadligt bruk och
beroende. En forklaring till minskat antal anmalningar ar att lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard (LUS) numer registreras som information fran att tidigare registrerats som
anmalan. | dvrigt ar bedomningen att de anmalningar gallande klienter som blivit beviljade Bostad forst
minskat utifran att de inte langre befinner sig i bostadsléshet.
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Inledda utredningar barn och unga per
december

Antal jan-aug

Varav flickor

Varav pojkar

Utredningar 2024 1008 491 517
Varav unika individer 953 461 492
Utredningar 2023 893 424 469
Varav unika individer 734 351 383
Beslut SolL 2024 3339 1646 1693
Varav unika individer 1160 551 609
Beslut SoL 2023 3042 1470 1572
Varav unika individer 1015 502 513
Beslut LVU 2024 575 291 281
Varav unika individer 93 46 47
Beslut LVU 2023 470 251 219
Varav unika individer 82 46 36
Antal inledda utredningar har inom verksamheten fér barn och unga 6kat jamfért med 2023
motsvarande 115 st och antal unika individer som berdérts av utredningar motsvarande 219 st.
Aven antal beslut har 6kat, saval avseende LVU som SoL.
Utrednings- och beslutsstatistik vuxna per augusti Utfall antal Antal kvinnor Antal méan
beslut/Inledda
utredningar
Inledda utredningar 2024 304 105 199
Varav unika individer 207 67 140
Inledda utredningar 2023 297 84 213
Varav unika individer 184 52 132
Beslut enligt LvM 2024 57 31 26
Varav unika individer 53 30 23
Beslut enligt LvM 2023 115 a7 68
Varav unika individer 105 43 62
Beslut enligt SoL 2024 623 206 417
Varav unika individer 489 158 331
Beslut enligt SoL 2023 889 255 634
Varav unika individer 743 209 534

Antal inledda utredningar ligger pa ungefar samma niva som 2023. Avvikelse kan ses utifran att fler
utredningar 6kat avseende antal kvinnor. Utifran att antal unika individer 6kat kan konstateras ett 6kat

inflode av nya klienter.

Antal beslut enligt SoL har minskat saval avseende totalt antal beslut som beslut kopplade till unika

individer.
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Aven antal beslut enligt LvM har minskat, framst vad avser man.

Placeringsdygn/Insatsdagar

Volymer, antal dygn/dagar Utfall jan-dec = Budget 2024 Avvikelse Utfall dec

2024 budget/utfall 2023

2024

Institutsplaceringar barn och unga 10 097 8 246 -1 851 9062
Arvoderad familjehemsvard, barn & unga 22 398 20 219 -2179 20 655
Konsulentstédd familjehemsvard, barn & unga 8 976 7 953 -1 023 7108
Stédboende unga 3315 2999 -316 2734
Extern 6ppenvard, barn och unga, antal dagar 25 667 7 565 -18 102 9677
Kontaktfamilj/Person, antal dagar 11 999 20 458 8 459 15 686
Vardnadsoéverflytt 10 544 8 159 -2 385 6 996
Vald i nara relationer 3 046 3697 651 1605
Institutionsplaceringar, vuxna 3781 4 804 1023 4764
Externt stddboende, vuxna 2532 4 497 1965 4 541
Totalt 102 355 88 597 -13 758 82 828

Barn och unga

Antal redovisade placeringsdygn avseende insatser fér barn och unga ligger sammantaget 5 369 dver
budgeterade volymer vilket motsvarar ca 15 helarsplatser. | jamférelse med utfall f6r 2023 redovisas
motsvarande 6kning, det vill sdga ca 14 helarsplatser (om an inom olika resurskategorier).
Heldygnsvarden redovisas inom institutionsplaceringar, arvoderad familjehemsvard, konsulentstédd
familjehemsvard samt stédboende.

Insatser fér barn och unga i form av insatsdagar avseende extern éppenvard redovisar den hégsta
avvikelsen mot budget och uppgar till drygt 50 helarsplatser. Jamfort med utfall 2023 har en 6kning
skett med 44 helarsplatser. Under 2024 har andra behov uppstatt vilka inte kunnat tillgodoses inom
Oppenvard i egen regi. Framfor allt avser det avsaknad av intensivt arbete i hemmiljo, bland annat
sakerhetsplaneringar for arbete med riskfamiljer pa hemmaplan under utredning samt for att
mojliggdra hemtagning av placerade barn. Vidare har det funnits behov av att arbeta i nara samarbete
med skolan med barn som har problematisk skolfranvaro dar skolplacering med extern behandling
beddmts vara nédvandig. Utdver detta har behovet av externa insatser 6kat avseende barn med
psykiatrisk problematik.

Inom kategorin kontaktfamilj ses en positiv avvikelse avseende antal dagar. En minskning kan aven
ses vid jamforelse med 2023.

Sammantaget utgor 10 336 tkr kade kostnader till féljd av 6kade volymer.
Vuxna

Inom skadligt bruk och beroende redovisas farre placeringsdygn &n budgeterat med motsvarande
helarsplatser. Minskningen beror framst pa férandrat arbetssatt och inforandet av Bostad forst samt
tillsattande av boendestodjare.

Antal dygn i skyddat boende (Vald i nara relationer) ar farre an budgeterat motsvarande 18 % vilket
motsvarar ca tva helarsplatser. Jamfort med 2023 har dock en 6kning skett motsvarande fyra
helarsplatser. Okningen kan hanféras till behov av skydd fér en familj med anhérigplacering samt
personer utsatta for hot och vald utifran avhopp fran brottslighet.
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Kostnad per dygn/dagar Utfall Budget 2024 Avvikelse Utfall dec 2023
jan-dec budget-utfall
2024
Institutsplaceringar barn och unga 5 866 5584 -282 5629
Arvoderad familjehemsvard, barn & unga 972 772 -200 854
Konsulentstddd familjehemsvard, barn & unga 2595 2764 169 2755
Stédboende unga 1880 1800 -80 1591
Extern 6ppenvard, barn och unga, antal dagar 573 718 145 797
Kontaktfamilj/Person, antal dagar 207 197 -10 182
Vardnadsoéverflytt 637 469 -168 744
Vald i nara relationer, skyddat boende 2185 2 958 773 3 307
Institutionsplaceringar, vuxna 3025 3071 46 3186
Externt stddboende, vuxna 1830 1492 -338 1816

Barn och unga

Priset per insatsdag avgors framst av avtalat pris samt vilket behov av vard som efterfragas. Nar det
galler HVB-placeringar beror hogre pris pa sarskilda placeringar som genererat avsevart hogre pris
sasom placering pa SiS eller placering med sarskilt omfattande vardinsatser. Inom den arvoderade
familjehemsvarden styr ofta behovet av jourhem, vilket &r en insats som genererar hdgre kostnader an
ordinarie familjehem. Inom samtliga kategorier utgér sammantaget 4 245 tkr 6kade
placeringskostnader till foljd av hégre genomsnittliga priser.

Vuxna

Vald i nara relationer redovisar ett lagre dygnspris jamfort med budgeterat pris. Priset varierar utifran
avtalat pris samt antal mor/barn-placeringar vilket kan variera dver aren.

HVB-placeringar avseende vuxna med skadligt bruk och beroende redovisar ett pris i niva med
budgeterat pris. Avgorande ar avtalat pris och vardbehov.

Inom externt stédboende redovisas ett hdgre pris an budgeterat, men i linje med féregaende ar.
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Kommunen som arbetsgivare

Mellan januari och augusti redovisar socialférvaltningen ett hogre sjuktal an for 2023 medan sjuktalet
varit lagre senare del av aret. Jamfért med kommunen redovisar socialférvaltningen hogre sjuktal i
princip hela aret.

Med hansyn till medarbetarnas upplevda arbetsmiljoé har férvaltningen genomfort tva férdjupade
pulsmatningar under aret. Matningen har omfattat férvaltningens ledarskap och stéd, gemenskap och
kultur och respektive chef har darefter arbetat med resultatet i sin respektive arbetsgrupp.

Vidare har sarskilda insatser satts in pa de enheter som redovisar hégst sjukfranvaro och
personalomsattning. Bland annat har ett projekt for strukturerad aterhamtning inforts pa insatsenheten
och utredningsenheten inom avdelningen fér barn och vuxna. Syftet ar att ge medarbetarna
forutsattningar for ett hallbart och sunt arbetsliv samt stdd i att skapa struktur for aterhdmtning under
arbetet. Malet med projektet ar att minska personalomsattning och attrahera nya medarbetare genom
att forbattra arbetsmiljon och skapa utrymme fér aterhamtning i nartid och att bearbeta upplevelser
kopplat till arbetet.

Forvaltningen har tagit fram en kortsiktig och en langsiktig atgardsplan for att atgarda de halsoproblem
som medarbetarna upplever i lokalerna pa Baldersgatan.

Socialforvaltningens chefer har under 2023 och 2024 genomgatt kommunens ledarskapsutbildning.

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kommunen | Sjukfrv |8 9,2 8,1 5,2 7,3 3,5 2,2 3,6 4,8 4,6 4,8 51
2024 %, vald

manad
Namnden | Sjukfrv |8,4 9,2 8,5 10,1 9,8 8,6 7.4 8,5 7,1 6,1 7,6 7.9
2024 %, vald

manad
Namnden | Sjukf 6,48 9,29 8,08 8,73 9,6 7,35 5,63 5,12 7,35 8,45 9,57 8,32
2023 %, vald

manad

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom socialndmndens verksamheter har under perioden okat i flertalet av férvaltningens
enheter. Vidare har forvaltningen utdkats med nya verksamheter och verksamheter som éverforts till
egen regi, vilka har paverkat det genomsnittliga sjuktalet negativt. Inom verksamheter fér barn och
unga redovisar tre enheter ett forbattrat resultat, varav tva enheter ingatt i projekt avseende
strukturerad aterhamtning.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

Extern Personalomsittning Intern Personalomsiéttning
2024 10,73% 2,26%
2023 10,54% 1,32%

Analys av personalomsattning och kompetensférsoérjning
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For att behalla personal vidtas I6pande atgarder. Bland annat foljer forvaltningen kommunens riktlinjer
till strategisk kompetensfoérsdrjningsplan. Aktiviteter som genomférs ar bland annat att férdndra och
utveckla yrkesroller genom att identifiera ansvar i olika led samt utveckla spetskompetenser. Vidare
ges mojlighet att nyttja arsarbetstid for att skapa flexibilitet fér medarbetarna att planera sitt arbete
samt erbjuda mdjlighet till distansarbete. Systematisk kompetensutveckling sker genom I6pande
larande- och rattvardsfrukostar. Som ett projekt har strukturerad aterhamtning pagatt under 2024 med
tva enheter inom avdelningen for barn och unga.

Vidare har férvaltningen en tat arbetsledning i syfte att 6ka medarbetares kénsla av trygghet och for
att handleda till utdkad kunskap. Samtal om arbetsmiljon genomférs individuellt med medarbetarna en
gang per manad.
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