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Redovisning av analys av avvikelser inkomna
under perioden september — december 2024

Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar

1.Socialnamnden godkanner socialforvaltningens analys av avvikelser inkomna under
perioden september — december 2024.

2. Socialnamnden beslutar att uppdra at socialférvaltningen att slutrapportera atgarderna vid
socialnamndens sammantrade 2025-08-28

Sammanfattning

Socialnamnden har vid tre tillfallen, under 2024, beslutat att uppdra at socialférvaltningen
att vidta atgarder for att komma till ratta med bakomliggande orsaker till avvikelser (2024-
01-25 § 17, 2024-03-14, dr.nr SN 23-511, 2024-11-28 dr.nr SN 24-267).
Socialforvaltningen har under varen 2024 paborjat arbetet. Det foreslas att
socialnamnden godkanner analysen av avvikelser som inkommit under perioden
september — december 2024 och uppdrar at socialforvaltningen att slutrapportera
atgarderna vid socialndamndens sammantrade 2025-08-28

Arendet

Beskrivning

Enligt 5 kap. 6 -8 §§ SOSFS 2011:9 ska socialnamnden sammanstalla och analysera
inkomna rapporter och inkomna synpunkter och klagomal for att kunna se monster eller
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet samt atgarda dessa.

Socialnamnden har vid tre tillfallen, under 2024, beslutat att uppdra at socialférvaltningen
att vidta atgarder for att komma till ratta med bakomliggande orsaker till avvikelser (2024-
01-25 § 17, 2024-03-14, dr.nr SN 23-511, 2024-11-28 dr.nr SN 24-267).
Socialforvaltningen har under varen 2024 pabdorjat arbetet.

Nedan féljer en redovisning av inkomna avvikelser under september-december 2024 samt
en forvaltningsdvergripande analys.



Statistik avvikelser september-december 2024

é\rdelning Lex sarah Personuppgiftsincident  Synpunkt/klagomal QOvrig avvikelse Totalt
Stéd och utveckling 2 1 22 24
Team for kvalitet och utveckling 1 1
Enhet for sdkerhet och 1 1 6 7
systemférvaltning
Administrativa enheten 1 15 16
Forsorjning och arbete 5 2 2 65 74
Enhet f&r skadligt bruk och 2 4 6
beroende
Enhet f6r mottagning och 4 2 43 49
ekonomiskt bistand
Enhet for férandring och 9 9
integration
Bostadsenhet 1 5 6
Arbetsmarknadscenter 5 5
Barn och vuxna 14 8 3 42 63
Oppenvardsenhet 2 1 7 10
Utredningsenhet barn och unga 4 1 1 9 15
Familjerattsenhet 2 2 1 11 14
Familjehems- och insatsenhet 5 2 11 17
Enhet f8r mottagning barn och 2 2 1 6 10
vuxna och vald i ndra relation
Totalt 21 11 4 126 157

Under perioden har det inkommit totalt 157 rapporter om avvikelser vilket ar en liten 6kning
jamfort med perioden maj-augusti da det inkom 144 rapporter. Jamfért med samma period
2023 ar det emellertid en minskning av antal inkomna rapporter med 21 %.

Under perioden har 13 % av handelserna beddémts utgora missforhallanden eller patagliga

risker for missférhallanden enligt lex Sarah. Under samma period 2023 bedémdes 22 % av
inkomna rapporter utgéra missforhallanden eller patagliga missforhallanden enligt lex Sarah.

Inkomna rapporter under 2024 per manad och typ av avvikelse
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Av statistiken framgar att antalet handelser som bedémts som missférhallanden av alla rapporterade
avvikelser har legat pa en relativt konstant niva sedan matningen startade i januari 2023 trots att
antalet avvikelser har 6kat.

Anmadlningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY)

Om socialnamnden beddmer ett intraffat missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande som allvarligt ar naAmnden skyldig att anmala det till Inspektionen fér vard
och omsorg (IVO). Vidare foreligger en skyldighet att anmala en intraffad
personuppgiftsincident till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) savida det inte ar osannolikt
att personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

Under perioden har fem handelser bedémts som allvarliga missférhallanden och anmailts till
IVO. Dessa har rort att sekretessbelagda uppgifter har lamnats ut till obehorig (3 rapporter),
att socialnamnden inte sakerstallt att anmalningar om oro fér barn som inkommer under en
helg hanteras enligt lag (1 rapport) samt att placerad ungdom farit illa (1 rapport).

Vidare har en handelse anmailts till IMY. Det rérde samma handelse som anmalts till IVO dar
socialnamnden rojt personuppgifter for obehorig i samband med utldamnande av allman
handling.

Vidtagna atgarder
Socialndmnden ska vidta atgarder for att férhindra att avvikelser uppstar igen. Vid utredning

av missforhallanden beslutas ocksa vilka atgarder som ska vidtas och nar atgarderna ska
vara genomférda. Socialnamnden féljer upp nar atgarderna vidtagits.

Under 2024 har socialndmnden vidtagit atgarder i totalt 438 avvikelser.

Per sista december var det 22 beslutade atgarder som inte var genomférda inom den
beslutade tiden.

Analys

Forvaltningens analys ar att arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet behéver fortsatta
och tidigare beslutade atgarder behéver genomféras skyndsamt, da flertalet av de inkomna
avvikelserna under perioden har liknande grundorsaker som tidigare.

Under perioden ser vi att flertalet avvikelser beror pa otydlig ansvar/rollférdelning, samverkan
internt och externt och avsaknaden av ett tillgangligt gemensamt kvalitetsledningssystem
(FYREN).



Antalet allvarliga avvikelser, som utretts enligt Lex Sarah, har minskat vilket kan bero pa att
vidtagna atgarder borjar fa reell effekt. Férvaltningen menar dock att arbetet med att
identifiera och atgarda sjalva grundorsaken till felhandelsen behdver fortsatta och att tidigare
beslutade atgarder behdver slutféras.

Ovriga brister i handlaggningen har sitt ursprung i komplicerade utredningar som tar mycket
tid. Handlaggningsprocessen inbegriper svara bedémningar och det finns en radsla for att
gora fel, vilket komplicerar processen ytterligare. Forutom en komplicerad
handlaggningsprocess har férvaltningens handlaggare hég arbetsbelastning dar
personalomsattning och sjukfranvaro ar bidragande. Sammantaget paverkar detta
forvaltningens mojlighet att arbeta mot, och att na, évergripande mal negativt.

Samverkan internt och externt behdver starkas. Ett ménster som forvaltningen identifierat i
inrapporterade avvikelser ar att det uppstar missforstand, och avvikelser, vid éverlamningar
internt och externt. Var analysvisar pa att det beror pa otydliga gransdragningar och
uppdrag. Detta ar sa klart inte genomgaende inom hela férvaltningen men det finns inom
vissa omraden.

Tidigare beslutade atgérder

Atgard 1 Genomféra utredning

Se over ledningsstrukturerna inom forvaltningen och utreda vad enhetschefer och
gruppledare gor i sina respektive funktioner. Faststalla vad som ska inga i respektive
funktion och hur manga det behdvs i arbetsledande funktion for att klara av hela uppdraget.

Atgérd 2 Frigdra tid for enhetschefer

Tillsatta ledningsstdd under en period for att kunna stddja enhetschefer i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Utbilda gruppledare i det systematiska kvalitetsarbetet och i att genomféra riskanalyser pa
nya rutiner, processer och insatser.

Atgard 3 Faststélla organisation for det strategiska kvalitetsarbetet
Ta fram och faststalla en organisation for det strategiska och systematiska kvalitetsarbetet
dar aven gruppledare ska inga for kunskapsoéverforing.

Atgard 4 Strategisk kompetensfoérsorjningsplan
Arbeta med den beslutade strategiska kompetensforsorjningsplanen och géra den kand for
samtliga rekryterande chefer.

Atgéard 5 Férvaltningsledningen ska faststalla en langsiktig inriktning fér férvaltningens arbete
med forbattrings- och utvecklingsarbete som innehaller prioriteringar.

Det foreslas att socialnamnden godkanner socialférvaltningens analys av inkomna avvikelser
under perioden september — december 2024 samt uppdrar at socialférvaltningen att
slutrapportera redan beslutade forslaget pa atgarder senast 2025-08-28.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialférvaltningens ledningsgrupp.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet beddms inte f& nagra ekonomiska konsekvenser.



Konsekvenser for barn

Genom att rapportera, utreda, sammanstalla och analysera inkomna avvikelser kan
socialnamnden forebygga att barn och unga far illa i verksamheten samt vidta atgarder for att
sakerstalla att barn och unga far sina rattigheter och behov tillgodosedda.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Beslutet bedéms inte fa nagra sarskilda konsekvenser for landsbygd- eller skargard.

Catarina Odenberg
Forvaltningsdirektor
Socialdirektor

Beslut skickas till
Diariet
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