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Kvalitetsberattelse for socialnamnden 2024

Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar

Socialndmnden godkanner kvalitetsberattelse fér socialndmnden 2024.
Socialnamnden beslutar om foljande fokusomraden for kvalitetsarbetet 2025:

» Faststalla organisation, processer och rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet.
+ Kartlagga verksamheten och faststélla vilka foreskrifter som galler fér verksamheten.
» Faststalla riktlinjer for de verksamheter dar behov av riktlinjer finns.
» Faststélla processer for styrning och ledning.
» Faststalla de processer och rutiner som behovs for att sakerstalla verksamhetens kvalitet
samt tillgangliggéra dessa for chefer och medarbetare.
* Anpassa verksamhetens processer och rutiner efter nya SoL.
+ Forbattra analysen och ta vara pé resultatet av Brukarundersékningen och Oppna Jamférelser.

Sammanfattning

Enligt 7 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet dokumenteras.

Enligt allmanna rad till bestdmmelsen bor den som bedriver socialtjanst med dokumentationen som
utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse.

Det foreslas att socialndamnden godkanner kvalitetsberattelse for socialnamnden for 2024 samt
beslutar om féreslagna fokusomraden for att uppna malen i socialnamndens verksamhetsplan for
2025-2027 samt for att hoja kvaliteten i verksamheten.

Arendet

Enligt 7 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska arbetet med att systematiskt och fortidpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet dokumenteras.

Enligt allmanna rad till bestammelsen bor den som bedriver socialtjanst med dokumentationen som
utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse av vilken det bér framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet
har bedrivits under foregaende kalenderar,



- vilka atgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och
- vilka resultat som har uppnatts.

Berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och
- attinformationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Berattelsen bor héllas tillganglig fér den som énskar ta del av den.

Socialforvaltningen har under 2024 forbattrat arbetet med att systematiskt dokumentera
kvalitetsarbetet. Bland annat sker en systematisk dokumentation av:

e inkomna avvikelserapporter,

e utredningar av missforhallanden enligt lex Sarah, personuppgiftsincidenter och synpunkter
och klagomal,

¢ vilka atgarder som beslutats med anledning av avvikelserna och nar atgarderna ar vidtagna,

e de analyser av avvikelser som genomfors pa forvaltningsdvergripande niva,

e de atgarder som ska vidtas pa forvaltningsévergripande niva efter beslut i socialndmnden och
nar dessa ar vidtagna, samt

e aterrapportering pa socialnamnden var fjarde manad.

Det systematiska arbetet med kvalitet inbegriper &ven andra delar, bland annat att beskriva de
processer och rutiner som behdvs for att verksamheten ska uppna en god kvalitet, att genomféra
systematiska riskanalyser pa processerna, att genomféra egenkontroller, att samverka och att géra
medarbetarna delaktiga i arbetet.

Det foreslas att socialndmnden godkanner kvalitetsberattelse for 2024 samt beslutar om nedan
angivna fokusomraden for att uppna malen i socialnamndens verksamhetsplan for 2025-2027 samt for
att hoja kvaliteten i verksamheten.

Faststalla organisation, processer och rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet.
Kartldgga verksamheten och faststalla vilka féreskrifter som galler fér verksamheten.
Faststalla riktlinjer for de verksamheter dar behov av riktlinjer finns.

Faststalla processer for styrning och ledning.

Faststalla de processer och rutiner som behdvs for att sakerstalla verksamhetens kvalitet
samt tillgangliggdra dessa for chefer och medarbetare.

Anpassa verksamhetens processer och rutiner efter nya SoL.

e Forbattra analysen och ta vara pa resultatet av Brukarundersokningen och Oppna
Jamforelser.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stéd och utveckling i samverkan med avdelningen barn och
vuxna samt avdelningen forsérjning och arbete.

Ekonomiska konsekvenser

Det gér inte att faststalla vilka ekonomiska konsekvenser respektive omrade kommer att fa innan
riskanalyser ar genomférda. Inom ramen for samtliga faststallda prioriterade omraden kommer
socialférvaltningen att genomféra riskanalyser.

Konsekvenser for barn

Det systematiska kvalitetsarbetet bidrar till kvalitetssakring av verksamheten, vilket har stor betydelse
for méjligheten att ge ratt stod, i ratt tid till barn och unga och deras familjer.



Landsbygds- och skargardsperspektiv

Forslaget medfér inga konsekvenser for landsbygd och skargard.
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