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Inledning
Syfte

Dessa riktlinjers syfte ar att sakerstélla rattssakerhet och likabehandling i socialndmndens
verksamheter som handlagger arenden om ekonomiskt bistand, bistand till tillfalligt boende och
Bostad forst.

Riktlinjerna utgor ett komplement till gallande lagstiftning och féreskrifter.

Riktlinjerna anger vad som ska anses vara skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas som
absoluta regler. En individuell bedomning ska alltid goras. Utgangspunkten vid den individuella
behovsprévningen ar vad som skiljer den enskilde frdn andra i samma situation. Aven de krav som
stélls pa individen ska anpassas efter dennes individuella formaga och forutsattningar.

Lagstiftning
Socialtjanstlagen (2001:453) — SoL.
Socialtjanstférordning (2001:937)

Omfattning

Riktlinjerna omfattar verksamheter som handlagger och utreder ansokningar om ekonomiskt bistand,
bistand till boende och Bostad forst.

Avgransning
Riktlinjerna anger inte hur den av regeringen arligen faststallda riksnormen ska fordelas pa
kostnadsposter. Detta ska socialnamnden fatta sarskilt beslut om for kommande ar senast i november.

Definitioner

Med langvarigt ekonomiskt bistdnd avses ekonomiskt bistdnd som erhallits under minst 10 manader
under ett &r. Med mycket langvarigt ekonomiskt bistdnd avses ekonomiskt bistand som erhallits under
minst 27 manader under tre ar.

Koppling till socialnd@mndens delegationsordning

Riktlinjerna ar kopplade till socialndmndens delegationsordning. Nar det i riktlinjerna till exempel anges
att ndgot som regel beviljas eller som regel inte beviljas ar detta att betrakta som ett "beslut enligt
riktlinjerna” i delegationsordningen.

Samtliga fall av undantag fran huvudregler ar att betraktas som ett "beslut utéver riktlinjerna”. For
vissa specifika beslut anges delegat i delegationsordning utifran beloppsgranser eller tidsgranser. Vid
tveksamheter om beslutanderétt foreligger ska narmaste gruppledare eller chef radfragas.



Del A - Riktlinjer for insatser for ekonomiska behov

Utredning och handlaggning av ansékan om ekonomiskt bistand

Handlaggningstider

Ansokan
Néar en anstkan inkommer ska handlaggning pabérjas senast inom 3 arbetsdagar.

Begaran om komplettering

Den enskilde ska styrka uppgifterna i en anstkan. | de fall den enskildes ansékan &r ofullstandig i
detta avseende ska den enskilde informeras om vilka uppgifter som ska kompletteras samt inom
vilken tid kompletteringen ska inkomma. Om kompletteringstiden har passerats utan att begérd
komplettering inkommit ska arendet fortsatta handlaggas enligt nedan.

Kommunicering av beslutsunderlag

Innan socialndmnden fattar beslut i ett &rende som avser nyansdkan och i arenden dar
beslutsunderlaget visar att den enskildes ans6kan kommer att avslas i sin helhet, ska kommunicering
av beslutsunderlaget ske med den enskilde. Kommunicering ska ske senast inom 5 arbetsdagar fran
det att beslutsunderlaget eller da kompletteringstiden har passerats. Socialnamnden ska i
kommuniceringen ge den enskilde tillfalle att yttra sig éver beslutsunderlaget inom en bestamd tid.

| de fall den enskildes ansdkan bifalles helt eller delvis ska socialndmnden som regel inte
kommunicera den enskilde innan beslut fattas utifran den enskildes vasentliga intresse av att beslutet
kan meddelas omedelbart.

Beslut
| de fall beslutsunderlag ar komplett eller da kompletteringstiden/kommuniceringstiden har passerats
ska beslut fattas senast inom 5 arbetsdagar.

Medlemmar i hushallet

Som medlemmar i hushallet ska raknas

— makar,

— registrerade partner enligt lagen (1994:1117) om registrerat partnerskap,
— sambor enligt sambolagen (2003:376) och

— barn och ungdomar under 21 ar som foraldrarna ar underhallsskyldiga for.

Barn och ungdomar raknas som medlemmar i hushéllet, bade dar de stadigvarande bor och dar de
vistas under umgéangestid. Socialndmnden ska berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller
ungdomen vistas hos respektive foralder.

Tillhdrighetsutredning

Utredning avseende att Norrtélje kommun &r behérig kommun att prova anstkan ska alltid goras
inledningsvis vid en forsta ansékan samt vid behov.

Sarskilt om personer i hemldshet i Stockholms lan

| Overenskommelse om personer i hemléshet, som galler mellan kommunerna i Stockholms lan,
framgar att om person ar eller har varit aktuell hos socialtjansten nagon gang de tre senaste
méanaderna, ar det den kommunen som &r ansvarig for att utreda och besluta om stéd. Personen ska
fortsatta soka stod hos den kommunen tills personen har fatt ett stadigvarande boende i en annan
kommun. Om personen inte har varit aktuell hos socialtjansten de senaste tre manaderna ar
vistelsekommunen ansvarig for att gora en utredning av kommuntillhérighet. Fér mer information se
Overenskommelse om personer i hemldshet (storsthim.se).



https://www.storsthlm.se/media/bbfbpkx0/%C3%B6verenskommelse-om-%C3%A4rendeansvar-f%C3%B6r-personer-i-heml%C3%B6shet.pdf

Information till den enskilde

Socialnamnden ska som regel informera den enskilde om forutsattningarna for att fa ekonomiskt
bistand. Detta innebar att varje stkande ska ges tydlig information bade om sin ratt till bistdnd och om
sin skyldighet att lamna korrekta och fullstandiga uppgifter samt skyldighet att anméla andrade
forhallanden. Sokande ska ocksé fa tydlig information om konsekvenserna om han eller hon lamnar
oriktiga uppgifter eller later bli att anmala férandrade forhallanden.

Underlag for beslut

Socialnamnden ska i forekommande fall kontrollera foljande uppgifter innan beslut om ekonomiskt

bistand fattas:
e den eller de s6kandes identitet (legitimation, pass)

eventuella barns boende och vardnad (folkbokféring, umgangesavtal etc.)

boende (folkbokfdring, hyreskontrakt)

verifikationer pa inkomster (t.ex. 16n, arbetsloshetsersattning, ersattningar fran

Forsakringskassan, avtalsgruppsforsakringar, arbetsmarknadsforsakringar)

e eventuell pagaende ansdkan om forman fran t.ex. Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten,
CSN

o verifikationer p& utgifter (t.ex. boende, hushallsel)

e uppgifter om eventuella tillgdngar i form av t.ex. bil, fastighet, bat, bankmedel (sparande,
aktier, fonder, pensionsforsakring m.m.)

e uppgifter om d&ndamalet for ansékan om behovet ror livsféringen i 6vrigt (verifikationer,
inbetalningskvitton)

e uppgifter som styrker aktuell sysselsattning, t ex. uppgifter fran Arbetsférmedlingen som
styrker aktivt arbetssokande eller lakarintyg som styrker nedsatt arbetsformaga

e uppgifter om engagemang i féretag t.ex. enskild firma, handelsbolag och aktiebolag.

Socialnamnden kan som regel avsla en ansékan om ekonomiskt bistand nar en enskild trots en
sarskild begéaran inte forser namnden med det underlag som behdovs eller motsatter sig att nédvandiga
kontakter tas.

Planering mot sjalvférsorjning

Nar forsorjningshindret ar klarlagt ska en planering upprattas for hur den enskilde ska uppna
sjalvforsorjning. Var och en ska, efter formaga, bidra till sin forsérjning. Socialtjanstens bistand ar inte
kravlost men kraven ska anpassas efter varje person, och ta hansyn till personens integritet och
sjalvbestammande.

Planeringen ska féljas upp l6pande och revideras vid behov.

Fordjupad utredning

Senast nar bistdndsbehovet blir lAngvarigt ska det som regel genomféras en mer fordjupad utredning
av personens livssituation.

Exempel pa livsomraden som kan behéva beréras:
» Egna forsok att 16sa forsorjningssituationen
* Arbetsliv och utbildning

* Fysisk och psykisk halsa

» Egna mal och framtidsplaner
 Bostadssituation

* Familjesituation

* Intressen och natverk

» Ekonomisk situation, t.ex. skulder

* Social situation

* Barns situation och sysselsattning.



Utredning och handlaggning av nédansdkan

Handlaggningstid
En anstkan om nod ska handlaggas omgéende.

Beslutsunderlag

Vid en nédanstkan kravs att identiteten hos den sdkande ar styrkt. Kontoutdrag ska som regel kravas
for att kunna bevilja ekonomiskt bistand i dessa situationer. Utredningen ska alltid innefatta uppgifter
om vad s6kanden sjalv gjort for att avhjélpa situationen.

Berakning

Berakningsperiod och krav pa planering av ekonomi

Socialnamnden ska som regel berakna ekonomiskt bistand utifran de inkomster hushallet hade
kalendermanaden fére den manad som berakningen avser. Inkomster som hushallet har fatt tidigare
an manaden innan berdkningen avser ska som regel inte paverka berakningen, om de inte var mycket
hoga eller avsedda for en viss langre tidsperiod, t.ex. ett avgangsvederlag.

For personer som fortldpande har ekonomiskt bistand ska som regel dverskott som uppkommer i
forhallande till normen en viss manad avraknas mot det bistdnd som ska utga for nastféljande manad.
Som regel raknas Gverskottet med i langst tre manader fran det att Gverskottet uppstod.

Namnden ska som regel stélla stérre krav pa ekonomisk planering av en person som har vetat om att
den egna inkomsten kommer att upphéra och tidigare har mottagit ekonomiskt bistdnd. Samma krav
stélls inte nar det ar fraga om en nyansokan, dvs. en ansokan fran ndgon som inte tidigare har
uppburit ekonomiskt bistand.

Det kan dock bli aktuellt att réakna med inkomster fére ansékningstillfallet vid nyansékan i situationer
dar den enskilde har kunnat forutse att hans eller hennes ekonomi inom en néara framtid kunde komma
att bli mycket anstrangd. | dessa situationer har den enskilde en skyldighet att planera sa att behov av
ekonomiskt bistand sa langt mojligt undviks eller atminstone skjuts pa framtiden. Detta kan under
vissa omstandigheter aven galla redan forbrukade medel.

Berakning av barn som bor véaxelvis

Vid gemensam vardnad nér barnet bor vaxelvis, minst 50 %, hos bada féraldrarna ska normalt
inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan féraldrarna. Vid berékningen ska halvt
barnbidrag och halv manadsnorm, inklusive helt manadsbelopp for hushallskostnader, for barnet
raknas in i den bistandssokande foralderns normberakning. Foraldrarna ska uppmanas att ansoka hos
Forsakringskassan om underhallsbidrag vid vaxelvist boende.

Inkomster

Socialnamnden ska vid bedomningen av behovet av ekonomiskt bistdnd som regel rakna med
hushallets samtliga faktiska inkomster.

Faktiska inkomster

Inkomster som den enskilde inte kan forfoga 6ver ska som regel inte tas med i berakningen. Sadana
inkomster ar:
e (Overskjutande skatt som tagits i ansprak av kronofogdemyndigheten,
e pension som skulle ha betalats ut om fortida uttag inte hade gjorts eller
e barns inkomster fran tillgangar som star under 6verférmyndarens kontroll nar
overformyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.
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Andra faktiska inkomster som socialndmnden i regel inte ska rékna med i berékningen &r:

e ersattning for merkostnader till féljd av funktionsnedséttning,

e ersattning for omkostnader i samband med ett atagande, t.ex. familiehemsersattningens
omkostnadsdel,

e forsakringsersattningar som den enskilde far for att kompensera ekonomiska forluster och
som inte utgor erséttning for inkomstforlust,

e skadestand som den enskilde far for att kompensera ekonomiska férluster och som inte utgor
ersattning for inkomstforlust,

e stipendier och fondmedel som ar avsedda for ett visst andamal, t.ex. en resa eller

e extra tillagg till studiestod.

Socialnamnden ska som regel rakna med forsakringsersattningar och skadestand som kompenserar
den enskilde for forlust av egendom som kunnat tillgodose hushallets behov genom att avyttras.
Omstandigheterna i det enskilda fallet bor bli avgérande pd samma satt som om den enskilde hade
haft kvar egendomen.

Sarskilt om makars, registrerade partners och sambors inkomster

Makars inkomster ska som regel rdknas som gemensamma vid prévningen av ratten till ekonomiskt
bistand. Detsamma ska som regel galla for registrerade partners inkomster. | regel ska detta aven
galla for dem som lever i sidana samboférhallanden som avses i sambolagen (2003:376). For sambor
ska socialnamnden rakna med bada parters sammanlagda inkomster och tillgangar fran
sammanflyttningsdagen.

Socialnamnden ska endast undantagsvis ge ekonomiskt bistand enbart till den ena parten. Namnden
kan t ex géra undantag fran principen om gemensamma tillgingar om den ena parten &r eller har varit
utsatt for vald eller andra 6vergrepp av den andra parten.

Om den ena parten studerar och studierna ar en férutséattning for den framtida férsorjningen, bor
socialnamnden inte stélla som villkor fér ekonomiskt bistand att han eller hon avbryter studierna for att
sta till arbetsmarknadens forfogande. Om den studerande daremot har faktiska mojligheter att utan
studierna fa arbete som medfér stadigvarande forsorjning, kan det vara rimligt att han eller hon soker
arbete for att kunna bidra till familjens forsorjning. Den studerande bor dock fa fullfélja pabdrjad termin
eller kurs.

Barns och skolungdomars inkomster, tillgadngar och inkomster av kapital

Socialnamnden réaknar som regel av hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av arbete
som overstiger ett prisbasbelopp per kalenderar. Avrakningen ska som regel géras mot barnets eller
skolungdomens del i familjens kostnader inklusive boendekostnaden.

Socialnamnden ska som regel rakna av ett barns eller en skolungdoms tillgangar eller inkomster av
kapital mot barnets del i familjens kostnader inklusive boendekostnaden.

Barn ska dock som regel kunna ha sparade medel upp till 15 procent av prisbasbeloppet utan att det
vid ansokningstillfallet paverkar féraldrarnas ratt till ekonomiskt bistand for barnet.

Om ett barn har tillgdngar som féraldrarna inte kan forfoga 6ver, ska det som regel inte paverka
foraldrarnas ratt till ekonomiskt bistand for barnet. Detta galler t.ex. bankmedel som star under
overformyndarens kontroll, om éverférmyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.

Tillgangar

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes forsorjning innan han eller hon har rétt till
ekonomiskt bistdnd. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel, aktier, bil, bat, fastighet, dyrbara
konst- eller samlarforemal etc.
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Faktiska tillgangar

Né&r socialnamnden gér en bedémning av om den enskilde kan tillgodose sitt behov genom egna
tillgangar, ska namnden som regel endast beakta sddana tillgangar som den enskilde faktiskt kan
forfoga over eller fa tillgang till.

Tillgdngar som inte som regel paverkar ratten till ekonomiskt bistand ar t.ex.
e pensionsforsakringar som inte kan aterkopas,
e bankmedel som inte gar att ta ut pa grund av villkor i ett gavobrev eller testamente eller
o fast egendom som inte kan dverlatas pa grund av en bestammelse i ett gavobrev eller
testamente.

For att ovanstaende inte ska paverka ratten till ekonomiskt bistand ska socialnamnden som regel
begéra in underlag som styrker att den enskilde inte kan forfoga 6ver tillgangen.

Latt realiserbara tillgangar

N&r socialnamnden gor en bedémning av om den enskilde har ratt till ekonomiskt bistand, ska
namnden som regel beakta kontanter, bankkonton och andra tillgdngar som denne forfogar 6ver och
som latt kan realiseras, t.ex. aktier, obligationer och pensionssparande.

Sarskilt gallande innehav av bil
Socialnamnden ska som regel beakta vardet av innehavd bil vid berékning av ekonomiskt bistand.

Socialnamnden kan bortse fran vardet av innehavd bil om vardet understiger ett prisbasbelopp och om
den enskilde maste ha bil
e isitt arbete,
e for att kunna ta sig till och fran sin dagliga sysselsattning, t.ex. darfor att allmanna
kommunikationsmedel inte har rimlig turtathet eller finns inom rimligt avstand fran bostaden,
e for att skjutsa barnet eller barnen till férskoleverksamhet,
av medicinska eller sociala skal, t.ex. for att ett barn ska kunna umgas med sin foralder eller
for att han eller hon riskerar att bli utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende

Socialndmnden kan aktualisera byte till en billigare bil, om bilens varde &ar hdgre &n ett basbelopp.

Socialnamnden kan bortse fran bilar som &r aldre &n 20 ar som inte ar veteranbilar, vid berakning av
ekonomiskt bistand.

Socialnamnden ska bortse fran vardet av innehavd bil om den enskilde pa grund av
funktionsnedséttning har en specialanpassad bil.

Vid innehav av bil som utgor en realiserbar tillgang och som namnden bedomer att den enskilde inte
har behov av ska socialnamnden kan socialnamnden bevilja ekonomiskt bistand under en radrumstid
om en manad. Om den enskilde efter rddrumstiden fortfarande ager bil ska vardet medraknas som
tillgang i berakning av ekonomiskt bistand.

Andra realiserbara tillgangar

Om behovet av ekonomiskt bistand bedoms 6verstiga tre sammanhangande manader eller om det
finns andra sarskilda skal, ska socialnamnden som regel ocksa beakta méjligheten att realisera andra
tillgAngar som kan paverka socialnamndens bedomning av réatten till bistdnd. En tillgdng ska dock
endast paverka ratten till bistdnd, om den har ett betydande varde och om &verskottet vid en
forsaljning motiverar atgarden. Sadana kapitalvaror som vanligtvis finns i ett hem ska som regel inte
paverka ratten till ekonomiskt bistdnd, om varornas varde ar skaligt. Vid en forsaljning ska den
enskilde som regel kunna anvanda intakten till att betala eventuella lan som ar knutna till det som
salts, utan att det paverkar ratten till ekonomiskt bistand.
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Sarskilt om bostad och fritidshus som har ett ekonomiskt varde

En villa, bostadsratt och fritidshus ska som regel endast betraktas som realiserbar tillging, om en
forsaljning beddms kunna ge ett intaktséverskott som motiverar atgarden och det finns majlighet att
ordna annat boende. Aven om ett 6verskott talar for en forsaljning kan en sadan vara olamplig av
andra skal, t.ex. vid ett kortvarigt bistAndsbehov.

Om en forsaljning blir aktuell, kan den enskilde fa en radrumstid om sex manader for att salja villan,
bostadsratten eller fritidshuset. | dessa fall ska ekonomiskt bistand beviljas under radrumstiden enligt
4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning enligt 9 kap. 2 § SoL.

Om den enskilde efter rddrumstiden inte har avyttrat bostadsratten, villan eller fritidshuset ska den
enskilde som regel nekas ekonomiskt bistdnd och socialndmnden ska ta stallning till om det ska fattas
beslut om aterkrav eller om skulden ska efterges.

Forsorjningsstod — sarskilda berakningsregler av riksnormen

Forsorjningsstod - sarskilda skal till att berakna kostnader till en hogre niva
Socialnamnden beraknar som regel inte kostnader i riksnormen till en hégre niva.

Socialnamnden kan berakna kostnader till en hogre niva &an riksnormen om det finns sarskilda skal.
Det galler nar nagon har forhojda kostnader for en eller flera av de budgetposter som ingar i
riksnormen och om dessa kostnader inte tdcks av annan ersattning. Nedan foljer de situationer som
kan motivera att berakning av kostnader i riksnormen till en hogre niva.

Sarskilt om merkostnad for sarskild kost vid medicinska skal och naringstillskott

Skalet till behov av sarskild kost ska alltid styrkas med lékarintyg som beskriver de medicinska skélen.
Det ska framga hur lange lakarens bedomning galler. Om tillagg ska beviljas ska det som regel goras
enligt Konsumentverkets berakningar av merkostnader for sérskild kost vid vissa sjukdomar. Om den
sdkande har vasentligt 6kade matkostnader, ska mojligheten till merkostnadsersattning undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den sdkande vara i behov av sarskilt naringstillskott. | de fall naringstillskott
ar ordinerat av lakare kan normen hojas med merkostnaden om det inte star helt klart att
naringstillskottet ersatter vanlig mat och inte innebar ndgon merkostnad. Hogsta godtagbara tillagg ar
som regel 620 kronor per manad.

Sarskilt om merkostnad for umgange med barn

Ratten till umgange ska kontrolleras och omfattningen framga av dom, avtal eller intyg fran bo-
foraldern. Tillagget beviljas som regel maximalt for 6 dagar per manad och omfattar normposterna
livsmedel, lek och fritid, hdlsa och hygien och férbrukningsvaror.

Om umganget ar mer omfattande an 6 dagar ska den ekonomiska uppgorelsen mellan foréldrarna
kontrolleras innan beslut. Kostnader for umgangesperioder som overstiger fem sammanhangande
dygn eller totalt 6 dygn under en manad ska i forsta hand regleras mellan féraldrarna.

Sarskilt om merkostnad pa grund av att matkostnad &r inraknad i avgift

Merkostnad for mat som uppstar dar en person har sin dygnsvila. Merkostnaden ska styrkas med
faktura och beviljas som tillagg till riksnormen. Tillagg beviljas som regel med upp till en kostnad om
500 kronor per manad.

Forsorjningsstod - sarskilda skal till att berakna kostnader till en lagre niva och nédprévning

Bistand i akuta nddsituationer kan beviljas dven om ratt till forsorjningsstod i Gvrigt inte foreligger. Den
som saknar medel till mat, hyra, el eller medicin kan beviljas ekonomiskt bistand for att avhjalpa eller
forhindra akut nédsituation om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Detta géaller aven om den
sokande forbrukat inkomster som 6verstiger ekonomiskt bistandsnormen.
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Reducerat bistand kan ocksa beviljas till en sokande som tillfalligt vistas i kommunen for att avvéarja en
akut nodsituation. En individuell bedémning gérs och bistandet kan t.ex. avse livsmedel, tillfalligt
uppehélle (se "Riktlinjer for tillfalligt boende") eller hemresor inom eller utom Sverige.

Om den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i riksnormen eller dessa ar lagre an riksnormen
kan reducerat bistand beviljas, t.ex. under vistelse i heldygnsvard, se till exempel under "Ekonomiskt
bistdnd — kostnader vid placering av vuxna".

Forsorjningsstdd — skaliga kostnader for poster utanfoér riksnormen

Forsorjningsstod - boende

Vid bedémning av om en boendekostnad &r skalig ska som regel bade den faktiska boendekostnaden
och boendestorlek beaktas. Nedan foljer generella regler fér boendekostnad samt specifika regler for
olika typer av boende och olika boendeldsningar.

Generella regler om boendekostnad
For att ekonomiskt bistand till boendekostnad ska kunna beviljas ska som regel den sékande vara
folkbokford pa adressen samt ha sin dygnsvila dar.

Vid bistandsbehov som understiger sex manader ska socialnamnden som regel godta den enskildes
faktiska kostnad och behov av boende. Detta ska som regel inte tillampas, om boendet ar en sarskilt
dyrbar nédlosning, t.ex. boende pa hotell, och namnden kan erbjuda ett billigare alternativ med
godtagbar standard i avvaktan p& en permanent losning.

Vid bistandsbehov som overstiger sex manader ska utgangspunkten vid bedomningen av vad som &r
skalig boendekostnad vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.
Kostnaden relateras aven till hyresnivan hos allmannyttan.

| skalig boendekostnad ingér hyreskostnad och kostnad for uppvarmning samt évriga obligatoriska
avgifter som den enskilde inte kan frdnsaga sig. Som regel ar skalig boendekostnad enligt féljande:
1 person 6 700: -

2 personer 8 000: -

3 personer 9 300: -

4 personer 11 400: -

5 personer 12 100:-

Generella regler om storlek pa boende
Om boendekostnaden &r i nivd med eller understiger skalig boendekostnad, eller om bistdndsbehovet
understiger sex manader ska socialnamnden som regel godta den enskildes storlek p& boende.

Vid bistandsbehov som Overstiger sex manader och dar boendekostnaden 6verstiger skalig
boendekostnad, ska utgangspunkten vid bedémningen av vad som &r skalig boendestorlek som regel
vara ett rum per person, vuxen eller barn 6ver ett ar, koket oraknat. Vilket for 2 vuxna och 2 barn
innebar 4 rok och for 1 vuxen och ett barn innebér 2 rok. For vaxelvis boende eller regelbundet
umgange med barn ska hansyn tas till behovet av en bostadsstorlek som tillgodoser barnets behov.

Sarskilt om radrumstid for bistand till faktiskt boendekostnad

Oavsett om bistandsbehovet bedéms som kortvarigt eller langvarigt ska socialnamnden vid forsta
ansokan och vid behov bedéma om boendekostnaden &r skalig. Om socialndmnden bedémer att
boendekostnaden inte &r skalig, ska namnden som regel &nda godkanna den under en dvergangstid
om sex manader sa att den enskilde ges skalig tid att férandra sin boendekostnad.

Namnden ska som regel aven godkénna den faktiska boendekostnaden sa lange den enskilde aktivt
medverkar till att finna ett billigare boende eller pa annat satt forsoker sanka sina boendekostnader.
Radrumstiden ska i dessa fall som regel férlangas med tre manader at gangen.
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Om den enskilde efter information fran socialnamnden samt efter radrumstiden valjer att behalla ett
boende med en kostnad som inte &r skalig och inte har medverkat till att finna ett billigare boende ska
ekonomiskt bistand som regel berdknas utifrdn den boendekostnad som bedéms skalig enligt ovan.

Nedan foljer sarskilda regler for olika boendeformer som géller utdver det som anges ovan.

Sarskilt om andrahandsboende

Ett skriftligt avtal mellan s6kanden och férstahandshyresgasten ska som regel alltid uppvisas. Detta
ska innehalla 6verenskommelse om hyrestidens langd, 6msesidig uppsagningstid, bostadens storlek,
adress samt vad som ingar i hyran. For att kunna bedéma om hyreskostnaden ar skalig enligt ovan
ska som regel aven forstahandskontrakt eller hyresspecifikation begaras in.

Sarskilt om inneboende

Ett skriftligt avtal mellan s6kanden och den som besitter bostaden ska som regel alltid uppvisas. Detta
ska innehalla 6verenskommelse om hyrestidens langd, msesidig uppsagningstid, bostadens storlek,
adress samt vad som ingar i hyran. For att kunna bedéma om hyreskostnaden &r skalig ska som regel
i forekommande fall férstahandskontrakt begaras in dar bostadens storlek och hyra framgar. Hyran for
inneboenderum ska som regel bedomas utifran vad den sdkande disponerar enligt uppvisat avtal med
den som besitter bostaden.

Den faktiska boendekostnaden ska som regel beviljas om den inte &ar oskalig i forhallande till det hyrda
utrymmet.

For att boendekostnaden for en inneboende ska vara skélig ska hyran som regel vara en
proportionerlig andel av den hyra som den som besitter bostaden betalar med tillagg fér mébler,
utrustning och andra nyttigheter. Enligt hyreslagen ska inte tillagg for mébler och annan utrustning
Overstiga 15 procent av den hyra som den som besitter bostaden betalar. Tillagg for andra nyttigheter
som ingar i upplatelsen ska som regel inte 6verstiga de kostnader som den som besitter bostaden har
for dem.

De som lever i en hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren ska som regel inte rdknas som
inneboende.

Sarskilt om egen bostadsratt

Socialndmnden ska som regel vid berédkning av den faktiska boendekostnaden beakta
manadsavgiften, uppvarmningskostnaden samt lan som tagits for inkép och underhall eller liknande av
lagenheten. Socialnamnden ska som regel ocksa beakta om den enskilde har ratt till skattejamkning
for rantekostnaden. Vid tillgang i form av egen bostadsratt ska namnden ocksa utreda om
bostadsratten utgdr en realiserbar tillgadng "Sarskilt om bostad och fritidshus som har ett ekonomiskt
varde".

Sarskilt om egen fastighet

Socialnamnden ska som regel vid berédkning av den faktiska boendekostnaden for eget hus i
forekommande fall beakta tomtrattsavgald och rantekostnaden for 1an som tagits for inkdp och
underhall eller liknande av fastigheten. Socialnamnden ska som regel dven beakta om den enskilde
har ratt till skattejamkning for rAntekostnaden och tomtrattsavgéld. | den faktiska boendekostnaden
ska som regel dessutom nédvandiga driftkostnader réknas in, t ex for uppvarmning, vatten och avlopp,
sophamtning och forsakring. Vid tillgdng i form av egen fastighet ska namnden ocksé utreda om
fastigheten utgor en realiserbar tillgang, "Sarskilt om bostad och fritidshus som har ett ekonomiskt
varde".

Sarskilt om hushéllsgemenskap med bostadsinnehavaren

Vid berakning av den faktiska boendekostnaden for person som lever i en hushallsgemenskap med
bostadsinnehavaren utan att vara sammanboende (exempelvis ett kvarvarande vuxet barn eller
foralder) ska socialnamnden som regel beakta hur stor andel av bostaden den enskilde disponerar.
Berakningen ska som regel folja Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:9).
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Sarskilt om vuxet kvarvarande barn
Med ett kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fyllda 18 ar bor kvar i foraldrahemmet men
som foréldrarna inte ar underhallsskyldiga for.

Ett kvarboende vuxet barn som far ekonomiskt bistand ska som regel genom bistandet fa majlighet att
betala sin del av familjens boendekostnad i féljande situationer:
e om foréldrarna helt eller delvis mister ratten till bostadsbidrag eller
e om det vuxna barnet tidigare har betalt del av hyran hemma under period av minst sex
manader. Perioden ska inte ligga mer an sex manader bakat i tiden.
e For de som tecknat eget hyresavtal beviljas boendekostnad enligt riktlinjer.

Sarskilt om delad bostad

Socialnamnden ska som regel vid berédkning av den faktiska boendekostnaden beakta kostnaden
delad med antalet boende i bostaden om flera personer delar bostad, men saknar eller har begréansad
hushallsgemenskap.

Sarskilt om andra boendeformer

Socialnamnden ska som regel fér andra boendeformer, t ex husvagn, bat eller hotell berakna den
faktiska boendekostnaden efter omstandigheterna i varje enskilt fall. | vissa fall kan det vara motiverat
att lagga till kostnader som ingar i ett vanligt boende, t ex dusch och tvattmaskin.

Sarskilt om magasinering da permanent bostad saknas
For den som saknar permanent bostad ska socialnéamnden som regel réakna med eventuell kostnad for
magasinering av egna tillhdrigheter i boendekostnaden under en skalig tid om sex manader.

Sarskilt om bistand till boendekostnad i eget boende fér ungdomar som foraldrarna ar
férsorjningsskyldiga for

Bistand till boendekostnad i eget boende fér ungdomar som foraldrarna ar forsorjningsskyldiga beviljas
som regel inte.

Socialnamnden kan emellertid bevilja ekonomiskt bistand till boendekostnad i eget boende for
ungdomar som féraldrarna ar forsorjningsskyldiga for om det ar nédvandigt for att ett vuxet barn ska
uppna skalig levnadsniva och genom att bo i foraldrahnemmet forhindras att leva ett normalt vuxenliv
och bli sjalvstandig.

Sarskilt om boendekostnad under haktningstid och fangelsevistelse

Héaktade och personer som avtjanar en faktisk strafftid pa hdogst sex manader ska som regel ges
ekonomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden under hela haktningstiden respektive strafftiden,
om de annars riskerar att bli bostadslésa. SocialndAmnden ska som regel rekommendera den enskilde
som avtjanar ett straff att hyra ut sin bostad i andra hand, om hyresvarden ger sitt samtycke och det ar
lampligt. Om hyresvéarden inte ger nagot sadant samtycke, kan hyresgéasten begara tillstand till
uthyrningen hos hyresndmnden. Socialnémnden ska som regel i forekommande fall ge ekonomiskt
bistand till boendekostnaden i avvaktan pa hyresnamndens beslut.

Sarskilt om boendekostnad vid vistelse pa behandlingshem
Personer som beviljats bistand till behandlingshem ska som regel beviljas boendekostnad i ordinarie
boende under behandlingstiden.

Sarskilt om byte till dyrare bostad
Socialndmnden ska som regel inte bevilja ekonomiskt bistand till dyrare boende under pagdende
bidragsberoende.

Socialndmnden kan emellertid bevilja ekonomiskt bistand for flytt till ett dyrare boende, utifrin den nya
boendekostnaden, under férutsattning att flyttningen ar nodvandig for att den enskilde ska uppna en
skalig levnadsniva. Det kan t.ex. galla:

e om det finns medicinska eller starka sociala skal som styrker behovet av flyttning,
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e om det finns svara personliga motsattningar mellan hushallsmedlemmarna, t.ex. mellan
foralder respektive styvforalder och ett vuxet barn eller mellan makar eller samboende,

e om bostadens standard inte ar skalig vad avser fysisk miljé och utrustning,

e om den enskilde méste flytta till foljd av att han eller hon &r eller har varit utsatt for vald eller
andra 6vergrepp av narstaende eller for nagot annat brott eller

e vid trdngboddhet.

Vid bedémningen av vad som ar skalig boendestandard vid byte till dyrare bostad bér utgangspunkten
vara vad en laginkomsttagare p& orten normalt har mojlighet att kosta pé sig.

Forsorjningsstod - hushallsel

Socialnamnden ska som regel godta den enskildes faktiska kostnader for hushallsel, om kostnaderna
ar skaliga. Som stod for bedomningen av vad som anses vara skalig kostnad for hushallsel ska
Konsumentverkets berakning av hushéllskostnader for hushallsel anvandas som uppdateras arligen
(Hushallskostnader AAAA).

Na&r vuxna som inte ar gifta/sambos delar lagenhet kan som regel de olika hushéallen beviljas bidrag for
sin del av kostnaden for hushallsel. Kostnaden for forbrukningen delas da pa antal personer, inkl.
barn, i hushallet.

Forsorjningsstdd - vattenkostnad

Socialnamnden ska som regel bevilja den faktiska kostnaden fér vatten om den ar skalig. Som stod for
bedémningen av vad som anses vara skélig vattenkostnad ska Konsumentverkets berakning av
hushéllskostnader for vatten anvandas som uppdateras &rligen (Hushéllskostnader AAAA).

Forsorjningsstdd - arbetsresor
Socialnamnden ska som regel bevilja kostnad for arbetsresor i form av SL-kort till arbetssdkande.
Kostnad for arbetsresor med egen bil beviljas som regel inte.

Om den enskilde behover bil for arbetsresor, bor de faktiska kostnaderna fér arbetsresorna kunna
anvandas som underlag vid berakningen av skaliga bilkostnader, t.ex. for

e bensin,

e skatt,

o forsdkring och
e Dbesiktning.

Behov av bil kan t.ex. finnas om
¢ allmanna kommunikationer saknas,
e turtdtheten ar starkt begransad eller
e den enskilde lider av sjukdom eller har funktionsnedséttning.

Fo6r dvriga resekostnader, se "Levnadskostnader i dvrigt - kostnader for resor”.

Forsorjningsstdd - hemforsakring

Socialnamnden ska som regel godta den enskildes faktiska kostnader for hemforsakring pa
grundniva/basniva, om kostnaderna ar skaliga. Som stod for bedomningen av vad som anses vara
skalig kostnad for hemforsakring ska Konsumentverkets berakning av hushallskostnader for
hemférsékring anvandas som uppdateras arligen (Hushallskostnader AAAA).

Kostnad for hemforsakring beviljas manadsvis oavsett om den enskilde betalar manadsvis eller med
annan intervall.
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Forsorjningsstod - medlemskap i fackférening och arbetsldshetskassa

Socialnamnden ska som regel godta den enskildes faktiska kostnader fér avgifter till fackférening och
arbetsloshetskassa.

Den enskilde ska uppmanas att ansdéka om att fa avgiften nedsatt helt eller delvis. Kostnad for
medlemskap beviljas manadsvis oavsett om den enskilde betalar manadsvis eller med annan intervall.

Ekonomiskt bistand till levnadskostnader i 6vrigt

Levnadskostnader i 6vrigt - kostnader for resor

Sarskilt om resor med kommunala fardmedel
Ekonomiskt bistdnd kan som regel utga till kostnad for resa med kommunalt fardmedel efter
behovsprévning. For arbetsresor, se "Forsoriningsstdd - arbetsresor”.

Sarskilt om fardtjanstavgift

Socialndmnden ska som regel vid berékningen av skaliga kostnader fér resor med fardtjanst beakta
fardtjanstavgiften. Kostnad fér resor med kommunalt fardmedel ska som regel inte beviljas samtidigt.
Bistand till avgift for riksfardtjanst ska som regel bedémas pa samma satt som kostnad for andra resor
som inte ar lokala. Kostnad fér medresenar beviljas som regel inte.

Sarskilt om sjukresor
Ekonomiskt bistdnd ska som regel beviljas for kostnad for sjukresor ska som regel beviljas.

Sarskilt om resa till begravning

Ekonomiskt bistdnd ska som regel beviljas for lagsta kostnad for resa till begravning och resa till
bouppteckning inom Sverige om den avlidne ar make, maka eller motsvarande, foralder, barn, syskon,
mor- och farféralder eller barnbarn.

Bistand beviljas som regel inte till resor till begravning eller resa till bouppteckning utanfér Sverige.

Bistand beviljas som regel inte till kostnad for resa till begravning eller resa till bouppteckning om den
avlidne hade annan relation till den bistandssokande.

I riksnormen ingér pengar till klader varfor extra bidrag till begravningsklader som regel inte beviljas.

Sarskilt om aterféreningsresor
Som regel beviljar socialnamnden inte ekonomiskt bistand for dessa kostnader.

Sarskilt om umgangesresor

Socialnamnden ska som regel bevilja ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for att ett barn ska
kunna umgas med sin foralder som bor pa annan ort i Sverige. Ekonomiskt bistand ska som regel ge
maojlighet till minst en resa per manad. Om barnet bor tillsammans med endast en foralder, skall den
foraldern ta del i kostnaderna for de resor som foranleds av barnets behov av umgénge med den
andra foréldern. Det skall ske efter vad som &r skaligt med hansyn till féréldrarnas ekonomiska
formaga och 6vriga omstandigheter.

Avgorande for vad som ar att anse som skalig kostnad for resor och hur ofta bistand bér ges till
kostnader fér umgange bor anpassas till vad laginkomsttagare pa orten normalt har rad med. Vid
denna bedémning ska namnden &ven beakta vad som har reglerats genom dom eller beslut av
domstol eller genom avtal om umgénge.

Forutom reskostnader ska &ven andra kostnader som ar nédvandiga for att umgénget ska kunna
komma till stind som regel inga i bistandet, t.ex. skaliga kostnader for logi.

Socialndmnden beviljar som regel inte ekonomiskt bistand till kostnad fér umgangesresa utanfor
Sverige eller till fler umgangesresor an en per manad.
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Levnadskostnader i 6vrigt - bredband

Socialnamnden ska som regel bevilja ekonomiskt bistand till kostnad for bredband med 300 kronor per
manad.

Levnadskostnader i 6vrigt - halso- och sjukvard

Socialnamnden ska som regel bevilja ekonomiskt bistand for skaliga kostnader for hélso- och sjukvard
som &r medicinskt pakallad och ingdr i hogkostnadsskyddet.

Ekonomiskt bistdnd ska som regel ocksd omfatta skaliga kostnader for:
e hjalpmedel och forbrukningsmaterial som forskrivits av behdrig hélso- och sjukvardspersonal
och
e lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet och som forskrivits av behorig halso- och
sjukvardspersonal.

Som regel beviljas inte ekonomiskt bistand till kostnader for halso- och sjukvard eller lakemedel
utanfor hogkostnadsskyddet. Undantag fran denna regel kan goras avseende kostnader som bedéms
nodvandiga for att uppna en skalig levnadsniva och som forskrivits av behorig halso- och
sjukvardspersonal.

Levnadskostnader i 6vrigt - avgift vid inneliggande sjukhusvard

Socialnamnden ska som regel bevilja patientavgiften for inneliggande sjukhusvard. Patientavgiften
omfattar bade kostnad for halso- och sjukvard samt kostnad for mat. Nar den enskilde har erhallit
forsorjningsstod for samma period som den inneliggande sjukhusvarden ska kostnad for
patientavgiften reduceras med riksnormens kostnadspost for mat fér dessa dagar.

Levnadskostnader i 6vrigt - tandvard

Socialnamnden ska som regel ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for nédvandig tandvard.
Hit raknas ocksa férebyggande atgarder mot karies och tandlossning. Socialnamnden ska som regel
vaga in om bistandsbehovet berdknas bli kort- eller langvarigt och personens formaga att inom rimlig
tid bekosta varden.

Sarskilt om arlig tandvardsundersokning
For de som varit beroende av forsorjningsstod ett ar eller langre ska som regel ekonomiskt bistand till
arlig undersokning och férebyggande behandling beviljas med hégst 1 500 kronor per ar.

Sarskilt om akut tandvard
Om behovet av tandvard &r akut ska socialnamnden som regel inte stalla krav pa att den enskilde
ansoker om ekonomiskt bistand fére behandlingen.

Sarskilt om 6vrig nédvandig tandvardsbehandling

Avseende 6vrig behandling ska som regel kostnadsforslag avseende tandvard inlamnas i samband
med ans6kan om ekonomiskt bistand sa bedémning kan géra som behandling och kostnad &r skalig.
Férutom rent medicinska aspekter ska socialndmnden som regel beakta sociala konsekvenser som
kan uppsta vid utebliven tandvard. Socialnamnden ska som regel grunda sin bedémning pa
behandlande tandlakares val av atgard och vad denne anser vara nédvandig tandvard.
Socialnamnden ska som regel kunna stalla krav pa att en tandlakarkonsult ocksa anlitas, om
behandlingskostnaderna ar hdga eller om det finns olika behandlingsalternativ.

Levnadskostnader i 6vrigt - glaségon

Socialnamnden beviljar som regel ekonomiskt bistand for synundersokning upp till 600 kronor samt
kostnad for glasogon for att korrigera synfel pa langt hall som ar ordinerade av optiker eller lakare upp
till 1 100 kronor. Hogre belopp kan accepteras om optiker eller lakare intygar att detta beror pa
medicinska skal och t.ex. avser sarskild slipning. Ekonomiskt bistand till kostnad for linser beviljas som
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regel om det &r det enda alternativet foér sbkanden och det medicinska behovet ar styrkt med underlag
fran optiker eller lakare.

Socialnamnden beviljar som regel inte ekonomiskt bistand till kostnad for vanliga lasglaségon.
Behovet kan i stéllet tillgodoses inom ramen for riksnormens post for halsa och hygien.

Socialnamnden beviljar som regel inte ekonomiskt bistand till kostnad for specialslipade eller
specialbehandlade glas, sasom fargade eller extra tunna glas om det medicinska behovet inte ar styrkt
med underlag fran optiker eller lakare.

Barn som behéver glasogon eller linser kan fa bidrag till detta via region Stockholm.

Levnadskostnader i 6vrigt - hemutrustning
Socialnamnden beviljar som regel inte ekonomiskt bistand till kostnader for hemutrustning.

For de bistandssckande som inte bedoms ha mdjlighet att inom den narmaste tiden sjalv bekosta,
komplettera, ersatta eller reparera sin hemutrustning, kan ekonomiskt bistand till kostnad for
hemutrustning beviljas som kravs for att ett hem ska kunna fungera. Med hemutrustning avses t.ex.
sadan utrustning som behdvs fér matlagning, umgange, sémn, férvaring, rengoring och rekreation.
Aven den hemelektronik som &r nodvéandig for att den enskilde ska kunna kommunicera och ta del av
information ska omfattas av begreppet hemutrustning.

Socialnamnden ska ge ekonomiskt bistand till hemutrustning utan villkor om att sarskilda inképsstallen
ska anvandas, om det inte finns sérskilda skal for det.

For fullstandig hemutrustning kan bistand utga upp till ett maxbelopp enligt féljande procentsatser av
prisbasbeloppet:

Antal personer Procent av prisbasbelopp
1 vuxen 20 %
1 vuxen + 1 barn 36 %
1 vuxen + 2 barn 44 %
1 vuxen + 3 barn 52 %
1 vuxen + 4 barn eller fler 60 %
2 vuxna 28 %
2 vuxna + 1 barn 44 %
2 vuxna + 2 barn 52 %
2 vuxna + 3 barn eller fler 60 %

Sarskilt om hemutrustning till nyanlanda

Utbver regler som anges ovan avseende hemutrustning beviljar socialnamnden ekonomiskt bistand till
nyanlanda som anvisats till Norrtalje kommun sadan hemutrustning som kan tillgodose de nyanlandas
behov av att kunna dta och sova de forsta manaderna. Socialnamnden inforskaffar hemutrustningen
infor mottagande. Vid efterfoljande behovsprovning avrdknas kostnad fér hemutrustning som redan
har beviljats och inférskaffats.

Levnadskostnader i 6vrigt - flyttkostnader

Socialndmnden ska som regel ge ekonomiskt bistand till flyttkostnader, om flyttningen ar nédvéandig for
att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva eller vid langvarigt bidragsberoende, om flytten
medfér en lagre boendekostnad.



Ekonomiskt bistand till flyttkostnader som regel omfatta:
e hyra av bil, inklusive férsakring,
e bensin,
e hyra av flyttlador

Ekonomiskt bistand till kostnad for flyttfirma beviljas som regel inte. Om den enskilde p& grund av
sjukdom, alder eller andra skal inte klarar av att flytta pd egen hand, kan bistandet omfatta skaliga
kostnader for en flyttfirma. | dessa fall bor tre kostnadsforslag inhamtas innan bistand till kostnad for
flyttfirma beviljas.

Levnadskostnader i 6vrigt - spadbarnsutrustning

Socialnamnden beviljar som regel ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for nédvandig
spadbarnsutrustning i samband med ett barns fodelse upp till 17 % av prisbasbeloppet.

Till spadbarnsutrustning réknas bl.a.
e grunduppsattning klader
sang med sangklader och andra tillbehdr,
skotbadd med tillbehdr,
barsele,
barnvagn med tillbehér och
utrustning for bad.

Levnadskostnader i 6vrigt - avgifter fér barnomsorg
Socialnamnden ska som regel bevilja kostnad for barnomsorg i vantan pa nedsattning av avgift.

Levnadskostnader i ovrigt - avgifter fér omsorg om personer med funktionsnedséattning

Socialnamnden ska som regel bevilja kostnad fér omsorg om personer med funktionsnedsattning i
vantan pa nedsattning av avgift.

Levnadskostnader i 6vrigt - avgifter foér dldreomsorg

Socialnamnden ska som regel bevilja kostnad fér omsorg om personer med funktionsnedsattning i
vantan pa nedsattning av avgift.

Levnadskostnader i 6vrigt - avgift for rattshjalp/andra juridiska kostnader
Socialnamnden ska som regel bevilja ekonomiskt bistand till kostnad for rattshjalpsavgift.

Socialnamnden ska som regel inte bevilja ekonomiskt bistand till andra juridiska kostnader.
Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till andra juridiska kostnader i undantagsfall i mycket speciella
situationer om det behdvs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva.

Levnadskostnader i dvrigt - avgift for identitetshandling
Socialndmnden ska som regel bevilja ekonomiskt bistand till kostnad for identitetshandling.
Socialndmnden ska som regel inte bevilja ekonomiskt bistand till kostnad for pass.

Levnadskostnader i 6vrigt - avgift for bostadsformedling/bostadsko

Socialnamnden ska som regel bevilja avgift for bostadsférmedling upp till ett maxbelopp om 200
kr/ar/hushall.

20
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Levnadskostnader i 6vrigt - rekreation
Socialnamnden beviljar som regel inte ekonomiskt bistand till rekreation.

Socialnamnden kan bevilja ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for rekreation, om det finns
sarskilda skal. Det kan finnas sarskilda behov av rekreation for sarskilda malgrupper som under de
senaste 12 manaderna beviljats ekonomiskt bistdnd och som inte beraknas fa egen inkomst under en
overskadlig tid. Till exempel hos barnfamilier som under lang tid pa grund av ekonomiska problem inte
har kunnat fa nagon form av semester och hos vuxna med langvariga medicinska eller sociala
problem. Ekonomiskt bistand till rekreation bor racka t.ex. till en tag- eller bussresa, logi eller kostnad
for lagervistelse upp till 2000 kronor per ar/person.

Levnadskostnader i 6vrigt - begravningskostnad

Socialnamnden ska som regel ge ekonomiskt bistand till sidana begravningskostnader som mojliggor
en vardig begravning i de fall dodsboets tillgangar tillsammans med eventuellt efterlevande
make/makas tillgangar inte ar tillrackliga for att tacka skalig kostnad fér begravning. Hansyn ska tas till
allmant vedertagna begravningstraditioner och i forekommande fall olika religiésa och etniska
gruppers speciella 6nskemal om hur en begravning ska ordnas.

Vid bedomning av forsorjningsskyldigas betalningsformaga provas detta mot gallande norm for
forsorjningsstod. Vid beddémning av dodsboets betalningsférmaga ska begravningskostnader ga fore
betalning av andra skulder t.ex. for hyra, el etc. Hansyn ska tas till tillgdngar exempelvis i form av
forsakringar. Alla kanda tillgangar som finns pa dagen for dodsfallet avraknas direkt vid ansékan om
begravningskostnad, aven eventuell kommande skatteéterbaring. Som huvudregel ska kanda
innestaende inkomster ej forskotteras utan sékanden far begara avbetalning hos begravningsbyran.
Nar det galler begravning av barn &r det p& grund av underhallsplikten enligt foraldrabalken
foraldrarnas ekonomiska situation som avgor om socialtjansten ska bevilja bistand eller inte. Férutom
kostnader som hér samman med att ta hand om stoftet och sjélva begravningsakten, bor i beloppet
kunna inga aven enklare fortaring for en mindre krets av sérjande. | det ovan angivna beloppet kan
aven kostnad for inskription av gravsten inga.

Socialnamnden kan som regel bevilja ekonomiskt bistand till begravningskostnad upp till 45 % av
prisbasbeloppet.

D& begravningen ska dga rum utomlands, ska socialnamnden som regel ge ekonomiskt bistand som
motsvarar kostnaden fér begravning i Sverige. Daremot ingar som regel inte merkostnader for
transport och begravning utomlands i ratten till bistand.

| de fall det stér klart att dodsboet kommer att erhalla forsakringar eller andra tillgangar som kan tacka
begravningskostnaderna helt eller delvis, ska socialnamnden som regel ge ekonomiskt bistand enligt 4
kap. 1 § SoL mot aterkrav som forskott pa forman enligt 9 kap. 2 § SoL.

Levnadskostnader i 6vrigt - ekonomiskt bistand - skulder
Socialndmnden beviljar som regel inte ekonomiskt bistand till skulder.

Socialndmnden kan efter en individuell prévning ge ekonomiskt bistand till skulder om det kan fa
allvarliga sociala konsekvenser fér den enskilde nér en skuld som géller t.ex. boendekostnader eller
hushallsel inte betalas, eller om det finns godtagbara skal for att den enskilde inte har ansékt om
bistand till den kostnad som har gett upphov till skulden och namnden bedémer att han eller hon hade
beviljats bistindet om ansokan gjorts vid det tillfalle kostnaden uppstod.

Innan beslut om ekonomiskt bistand till skulder ska alltid méjlighet till avbetalning prévas och
dokumenteras.
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Ekonomiskt bistand for sarskilda kostnader vid placering

Ekonomiskt bistand - kostnader vid placering av barn och unga

| samband med att barn och unga placeras utanfér egna hemmet kan ekonomiskt bistand beviljas for
att tillgodose barnets behov.

Om barnet har behov av grundutrustning i form av klader infér en placering ska barnet som regel
beviljas ekonomiskt bistdnd upp till motsvarande en kladnorm enligt riksnormen.

Om barnet har behov av mobiltelefon i samband med akut placering for att uppna skalig levnadsniva
kan socialnamnden bevilja ekonomiskt bistand upp till 2 000 kronor.

Ekonomiskt bistand - kostnader vid placering av vuxna

Sarskilt om fickpengar och kostnad for klader och medicin

Socialnamnden beviljar som regel ekonomiskt bistand i form av fickpengar vid vistelse pa sjukhus,
institution eller i familiehem om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar omfattar
normposterna lek och fritid, hygien, klader och telefon. Ekonomiskt bistdnd ska ocksa som regel utga
for kostnad for medicin i enlighet med det som anges i dessa riktlinjer.

Socialnamnden beviljar som regel inte ytterligare ekonomiskt bistand till kostnad for kladinkop utéver
fickpengar. Om det foreligger ett dokumenterat behov av extra klader kan socialnd&mnden bevilja
ytterligare ekonomiskt bistand upp till ytterligare en kladnorm for en manad.

Sarskilt om boendekostnad under placering
Socialnamnden beviljar som regel forsorjningsstod till boendekostnad, hushallsel och hemforsakring
som foreligger vid placeringens bérjan i enlighet med det som anges i dessa riktlinjer.

Sarskilt om kostnad for egenavgift vid vard och behandling
Socialndmnden beviljar som regel forsorjningsstdd till egenavgift vid placering for kost och logi.

Sarskilda gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand

Bistand till vuxna som studerar

Vuxna studerande ska som regel ha sin forsérjning genom studiestdédsformerna. Socialnémnden ska
som regel inte stalla krav pa att studiestddet ska racka under en langre tidsperiod an den som angivits
av den utbetalande myndigheten. Socialnamnden ska som regel inte krava att den som star till
arbetsmarknadens forfogande ska borja studera eller ateruppta sina studier och ta lan for att sjalv
klara sin forsoérjning eller livsféring i vrigt.

En vuxen studerande kan dock ges ekonomiskt bistand:
e om han eller hon aktivt har sokt feriearbete men inte fatt nagot,
e om han eller hon har fatt ett feriearbete men far vanta pa forsta I6neutbetalningen,
e jakuta nodsituationer aven under pagaende termin eller
e om han eller hon deltar i grundlaggande svenskundervisning fér invandrare och behovet inte
kan tillgodoses genom deltidsarbete.

| de fall dar en vuxen ges ekonomiskt bistand enligt ovan ska socialnamnden som regel inte stalla krav
pa heltidsarbete samtidigt med studierna.

Bistand till barn och skolungdomar

Socialnamnden beviljar som regel inte ekonomiskt bistand till barn och ungdomar som foraldrar ar
underhallsskyldiga for.
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Om foraldrarna till ett barn eller till en skolungdom, som har fyllt 18 men inte 21 ar, inte fullgor sin
underhallsskyldighet och om socialnamnden inte kan forma dem till det, kan namnden Gvervaga att ge
ekonomiskt bistand direkt till barnet eller skolungdomen utifran alder och mognad.

Om ett barn eller en skolungdom, som har fyllt 18 men inte 21 ar, pa egen hand ansoker om
ekonomiskt bistand kan namnden vid behovsbedémningen dvervaga att bortse fran foraldrarnas
underhallsskyldighet i de fall

e barnet eller skolungdomen &r utsatt fér vald eller andra Gvergrepp av narstaende eller

e barnet eller skolungdomen har bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot nérstaende.

Att utan medgivande fran vardnadshavaren bista barnet ekonomiskt &ar dock en atgard som endast bor
anvandas i undantagsfall.

Utbetalningsperiod och utbetalningssatt

Om ansdkan om ekonomiskt bistdnd avser en annan period @n en kalendermanad, ska bistandet i
regel beraknas fran och med angivet datum.

Vid nédansokan ska socialnamnden rakna fran dagen da ansokan inkom om den enskilde inte har
angivit nagot annat.

Ekonomiskt bistand ska som regel betalas ut manadsvis och direkt till den enskilde via nagot av de
vanliga betalningssatten. Socialnamnden kan gora en utbetalning p& annat satt, om det ar nédvandigt.
Om utbetalningen av ekonomiskt bistand gors pa ett sadant sétt att det medfor kostnader for den
enskilde att hamta ut bistdndet, ska namnden ge bistand till kostnaderna.

Extraordindra utbetalningssatt i form av rekvisitioner eller matkuponger ska endast anvandas i yttersta
undantagsfall, om mycket speciella omstéandigheter foreligger.

Om ekonomiskt bistdnd ges for en kortare period &n en manad, ska socialnamnden anvanda sig av ett
dagsbelopp. Dagsbeloppet rdknas fram genom att beloppen i riksnormen multipliceras med tolv och
sedan divideras med 365. Vid nddanstkan gors berakningen endast utifrdn de poster i riksnormen
som kravs for att avhjalpa nodsituation.

Om ett hushall bestar av tva personer som lever i ett parforhallande ska halften av det beslutade
forsorjningsstodet betalas ut till vardera personen i hushallet. | undantagsfall kan det finnas skal att
franga principen om jamstallda utbetalningar. Ett exempel kan vara att det inte gar att skota sin
ekonomi vid allvarlig sjukdom.

Ekonomiskt bistand vid extraordinéara handelser i fredstid och hojd
beredskap

Nar krisledningsgrupp inom socialférvaltningen har fattat beslut om att aktivera kontinuitetsplaner for
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap, och dar ratten till ekonomiskt bistand inte kan
utredas, far socialnamnden betala ut bistand i enlighet med ansékan enligt 4 kap. 2 § SolL.

Socialndmndens ordférande far utdver detta fatta de beslut om undantag fran dessa riktlinjer vid
extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap som bedéms nddvandiga.
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Del B Riktlinjer for bistand till tillfalligt boende

I denna del anges specifika riktlinjer for bistand till tillfalligt boende. Dessa galler utéver det som anges
i A-delen.

Utredning och handlaggning av anstkan om tillfalligt boende

Handlaggningstider
Néar en anstkan inkommer ska handlaggning paborjas genast.

Nar utredningsunderlag ar komplett ska beslut fattas skyndsamt.

Tillhérighetsutredning

Utredning avseende att Norrtélje kommun ar behorig kommun att prova ansékan ska alltid goras
inledningsvis vid en forsta ansdkan samt vid behov.

Sarskilt om personer i hemldshet i Stockholms 1&an

| Overenskommelse om personer i hemléshet, som galler mellan kommunerna i Stockholms lan,
framgar att om person ar eller har varit aktuell hos socialtjansten nagon gang de tre senaste
manaderna, ar det den kommunen som ar ansvarig for att utreda och besluta om stod. Personen ska
fortsatta soka stod hos den kommunen tills personen har fatt ett stadigvarande boende i en annan
kommun. Om personen inte har varit aktuell hos socialtjansten de senaste tre manaderna ar
vistelsekommunen ansvarig for att gora en utredning av kommuntillhérighet. For mer information se
Overenskommelse om personer i hemldshet (storsthim.se).

Underlag for beslut

Socialnamnden ska i forekommande fall kontrollera féljande uppgifter innan beslut om bistand till
tillfalligt boende fattas:

o den eller de s6kandes identitet (legitimation, pass)

e kontoutdrag fran samtliga konton

Socialnamnden kan som regel avsla en ansokan om ekonomiskt bistand till tillifalligt boende nar en
enskild trots en sarskild begaran inte férser namnden med det underlag som behdvs eller motsatter
sig att noédvandiga kontakter tas.

Planering for att komma ur hemldshet

| samband med att ekonomiskt bistand till tillfalligt boende beviljas ska som regel en handlingsplan for
att komma ur hemldésheten uppréattas tillsammans med socialsekreterare senast inom fem
arbetsdagar. Handlingsplanen ska bland annat innehalla krav pa att den enskilde ska soka bostader i
hela kommunen och redovisa det. Socialnamnden ska som regel ocksé ge information om olika
hyresvardar. UtifrAn den enskildes framtidsplaner bor socialndamnden som regel vara behjalplig att
stalla den enskilde i bostadsko i andra delar av Sverige, dock kan socialndamnden inte stélla krav pa
att den enskilde flyttar frAn Norrtalje kommun.

Var och en ska, efter formaga, bidra till att avhjélpa situationen. Socialtjanstens bistand &r inte kravlost
men kraven ska anpassas efter varje person, och ta hansyn till personens integritet och
sjalvbestammande.

Planeringen ska fdljas upp l6pande och revideras vid behov.

Forutsattningar for bistand till tillfalligt boende
Socialndmnden beviljar som regel inte bistand till tillfalligt boende.
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Socialnamnden kan bevilja bistand i form av tillfalligt boende i upp till tre dygn enligt 4 kap. 1 § SolL for
att undvika nod.

Vid langhelg kan den enskilde beviljas tillfalligt boende i upp till ytterligare tva dygn enligt 4 kap. 2 §
SoL om behov foreligger.

Insatsen kan verkstallas antingen via akutboende i egen regi eller kép av plats pa annat boende.
Personer som har behov av tillfalligt boende under en léngre tidsperiod kan beviljas tillfalligt boende

vid akutboende i egen regi i ytterligare upp till 11 dygn enligt 4 kap. 2 § SoL. Detta for att maéjliggora
for en mer langsiktig och hallbar planering.
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Del C Riktlinjer for bistand till boende med socialt
bostadskontrakt

Generellt om bistand till boende

Ratten till bistand enligt socialtjanstlagen ar inte avsedd att omfatta tillhandahallande av bostader at
bostadsldsa i allmanhet. | rattspraxis har rétt till bistdnd genom tillhandahallande eller ombesérjande
av bostad, som uppfyller kraven pa skalig levnadsniva, ansetts foreligga nar den enskilde &r helt
bostadslés och har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad.

Boende till nyanlanda

Nyanléanda som anvisas till Norrtalje kommun har enligt bosattningslagen ratt till boende under de tva
etableringsaren. | dessa fall tilldelas personen en bostad utan utredning och beslut. Om personen
avviker eller séger upp boendet har kommunen inte langre skyldighet att tillhandahalla boende.

I enlighet med beslut i kommunfullméktige (Dnr 2018-000593231) kan nyanléanda som erhallit bostad
utifran kommunens skyldigheter enligt bosattningslagen beviljas bistand i form av boende i
gemensamhetsboende eller annat bedémt lampligt boende ytterligare tid i vissa fall enligt 4 kap. 2 §
SoL. For att ha ratt till bistdnd ska den enskilde ha uttémt alla mojligheter att hitta eget boende.

Insatsen kan forlangas med sex manader i taget, upp till maximalt 24 manader under det att
besittningsratten avtalas bort. En forutsattning att bevilja insatsen och férlangning ar att den enskilde
deltar aktivt for att uppna egen forsorjning, vilket underlattar mojligheten till egen bostad.

Handlaggning och utredning av anstkan om bistand till boende
En utredning ska bedrivas skyndsamt och vara avslutad senast inom fyra manader.

Tillhdrighetsutredning

Utredning avseende att Norrtélje kommun &r behérig kommun att prova anstkan ska alltid goras
inledningsvis vid en forsta anstkan samt vid behov.

Sarskilt om personer i hemldshet i Stockholms lan

| Overenskommelse om personer i hemldshet, som galler mellan kommunerna i Stockholms lan,
framgar att om person ar eller har varit aktuell hos socialtjansten nagon gang de tre senaste
manaderna, ar det den kommunen som ar ansvarig for att utreda och besluta om stod. Personen ska
fortsatta soka stod hos den kommunen tills personen har fatt ett stadigvarande boende i en annan
kommun. Om personen inte har varit aktuell hos socialtjansten de senaste tre manaderna ar
vistelsekommunen ansvarig for att géra en utredning av kommuntillhérighet. For mer information se
Overenskommelse om personer i hemldshet (storsthim.se).

Underlag for beslut

Socialndmnden ska i forekommande fall kontrollera féljande uppgifter innan beslut om bistand till
boende fattas:
e den eller de s6kandes identitet (legitimation, pass)
¢ underlag som beskriver och styrker den enskildes speciella svarigheter att ordna bostad pa
egen hand
¢ dokumentation dver den enskildes forsok att hitta en bostad

Socialndmnden kan som regel avsla en ansékan om bistand nar en enskild trots en sarskild begaran
inte forser namnden med det underlag som behdvs eller motséatter sig att nddvandiga kontakter tas.
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Omfattning och innehall i insats

Insats i form av bistand till boende innebar att den enskilde beviljas ett socialt bostadskontrakt dar
socialn@mnden &r forstahandshyresgast och den enskilde ar andrahandshyresgast. Insatsen ar
tidsbegransad till sex manader och kan forlangas med sex manader i taget.

Beslut och verkstallighet

Beslut om insats ska tidsbegransas till sex manader. Beslutet géller omedelbart och ska verkstallas
skyndsamt.

Planering for att nd eget boende

| samband med att bistand till boende beviljas ska som regel en handlingsplan for att na eget boende
upprattas tillsammans med socialsekreterare senast inom en manad. Handlingsplanen ska som regel
innehalla krav pa att den enskilde ska stka bostader i hela kommunen och redovisa det.
Socialnamnden ska som regel ocksa ge information om olika hyresvardar. Utifran den enskildes
framtidsplaner bor socialndmnden som regel vara behjalplig att stélla den enskilde i bostadskd i andra
delar av Sverige, dock kan socialnamnden inte stélla krav pa att den enskilde flyttar fran Norrtalje
kommun.

Var och en ska, efter formaga, bidra till att avhjalpa situationen. Socialtjanstens bistand ar inte kravlgst
men kraven ska anpassas efter varje person, och ta hansyn till personens integritet och
sjalvbestammande.

Uppfdljning
Insatsen ska féljas upp var sjatte manad. | samband med uppféljning ska socialnamnden erbjuda den
enskilde ett hembesdok. | uppféljningen ska handlingsplanen féljas upp och revideras.
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Del D - Riktlinjer for insats Bostad forst

I Norrtélje kommun kan personer beviljas bistand i form av insats Bostad forst. En ans6kan om bistand
ska alltid forst provas utifran forutsattningarna i 4 kap. 1 8 SoL. Om den enskilde inte bedéms ha
behov av bistand i form av boende eller stod i boende for att uppna skalig levnadsniva ska den
enskildes ansdkan provas i enlighet 4 kap. 2 § SoL.

Omfattning och innehall i insats

Insats i form av Bostad férst innefattar boende med bostadssocialt kontrakt och bostadscoach. |
inledande skede kan bostadscoach beviljas med 20 timmar i veckan i upp till en manad infor en
inflyttning. Déarefter kan bostadscoach beviljas med 3 timmar per vecka.

Handlaggning och utredning av anstkan om Bostad forst
En utredning ska bedrivas skyndsamt och vara avslutad senast inom fyra manader.

Tillhdrighetsutredning

Utredning avseende att Norrtélje kommun &r behérig kommun att prova anstkan ska alltid goras
inledningsvis vid en férsta ansdkan samt vid behov.

Sarskilt om personer i hemldshet i Stockholms l&n

| Overenskommelse om personer i hemldshet, som galler mellan kommunerna i Stockholms lan,
framgar att om person ar eller har varit aktuell hos socialtjansten nagon gang de tre senaste
manaderna, ar det den kommunen som ar ansvarig for att utreda och besluta om stod. Personen ska
fortsatta soka stod hos den kommunen tills personen har fatt ett stadigvarande boende i en annan
kommun. Om personen inte har varit aktuell hos socialtjansten de senaste tre manaderna ar
vistelsekommunen ansvarig for att géra en utredning av kommuntillhérighet. For mer information se
Overenskommelse om personer i hemldshet (storsthim.se).

Kriterier for att kunna beviljas bistand i form av Bostad forst
For att ha ratt till insats Bostad forst i Norrtélje kommun ska personen uppfylla nedanstadende kriterier:

e har skulder som gor att personen inte far ett eget kontrakt, och
e har svarigheter som innebar att personen inte kan séka bostad pa egen hand, och
e har minst sex manader i hemléshet enligt 1 och 2 Socialstyrelsens definition av hemldshet:

1. Akut hemldshet, personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar, eller
pa akutboenden, harbargen, jourboenden, skyddade boenden, vandrarhem eller
motsvarande.

2. Institutionsvistelse och stodboende — anstalt/institutionsvistelse eller boende pa stédboende
som &r utan bostad infér planerad utflytt.

e har haft eller har ett skadligt bruk av alkohol/narkotika och/eller psykisk ohélsa, och

o vill bo i en hyreslagenhet och vill ta emot stod fran bostadscoach i sin bostad, och

e &r beredd att folja de villkor som finns i bostadskontraktet och de ataganden det innebar att vara
hyresgast (betala hyran, skéta sin lAgenhet och inte stéra grannar), och

e ger uttryck for en reell dnskan att samarbeta med olika aktorer i syfte att komma ur bostadsloshet
och darmed godkanner att nodvandig information far utbytas mellan socialnamnden,
fastighetsavdelningen vid kommunstyrelsen och fastighetséagare.

Underlag for beslut

Socialnamnden ska i forekommande fall kontrollera foljande uppgifter innan beslut om bistand till
Bostad forst fattas:
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o den eller de s6kandes identitet (legitimation, pass)
e underlag som styrker skuld

Socialnamnden kan som regel avsla en ans6kan om bistand nar en enskild trots en sarskild begéran
inte forser namnden med det underlag som behdvs eller motséatter sig att nédvandiga kontakter tas.

Beslut och verkstallighet
Insats i form av Bostad forst enligt 4 kap. 2 § SoL ska verkstéllas senast inom sex manader.

Beslut om bistand i form av Bostad forst ska tidsbegransas till sex manader.

Uppfdljning
Uppféljning av insats ska goéras i god tid innan beslutet I16per ut eller om behovet férandras under
pagaende beslutsperiod.

Ett ar efter beviljad insats ska hyresvarden och socialnamnden besiktiga bostaden vid ett gemensamt
hembesok. Vid detta tillfalle kontrolleras ocksa om hyresskulder uppstatt eller om rapporter om
stérningar har inkommit.

Overtagande av kontrakt

Tva ar efter beviljad insats tar den enskilde 6ver hyreskontraktet under férutsattning att
forutsattningarna for det ar uppfyllda och insatsen i form av bostadscoach avslutas. Om den enskilde
har behov av fortsatt stod i boendet kan den enskilde som regel beviljas fortsatt insats i form av
bostadscoach i max sex manader med max 3 timmar i veckan enligt 4 kap. 2 § SoL.



