


NORRTALJE
KOMMUN
Innehall
S T= [ laat=Tal =111 0] 1o R PP PPRPRRR 2
Viktiga h&ndelser OCh FSKANAIYS ..........cocuuiiiiiiieiie e a e e e e e reaaaae s 4
ViKUGA NANAEISET ... e e e e e e e s e e ae e e e e eaaeeeaeaans 4
RNE] €= T =1 12 SRR 5
Mal, indikatorer, uppdrag oCh iNitiativ............cocciiiiiii e 7
Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse .........ccceevviieiiiiiiiiiiiiieeeeee e 7
Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ ...........ccccce i 8
Maluppfyllelse per inFiKININGSMAL .......cooiiiiii e e 9
[ (o] g Vo] o o TR 17
D4y (=To (o) ] T o o PSSR 17
Driftredovisning per VEIrKSAMNET..........oociiiiii e e e e e 18
LN 7o (=T 4T Vo T PR 18
Forslag pa atgarder for en ekonomi i balans...........cccueiiiiiiiiie e 19
Y] 1772 0= SRR 19
= Lo Y] T T o 1= PSSR 21
Kommunen Som arbetSgivare. ... 23
RS 1U L= T 1= o TSR 23
Personalomsattning och Kompetensforsdrning ...........oooviiiiiiii e 23

DELARSRAPPORT PER APRIL 2025

1



NORRTALJE
KOMMUN

Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys
Ledning och organisation

En ny férvaltningsdirektor har anstallts for att leda omstallningen till den nya socialtjanstlagen
som trader i kraft 1 juli.

Omorganisation genomfors for att forbattra arbetsmiljé och effektivitet. Bland annat har tva
enheter avvecklats och en ny bildats inom férsérjning och arbete.

Planerad storre omstrukturering dar avdelningar tas bort och en plattare organisation infors.
Nya socialtjanstlagen

Arbetet med omstalining sker i tre spar: gemensam mottagning, uppdelning mellan
forebyggande arbete och myndighetsutdvning, samt satsningar pa digitalisering och juridik.

Socialnamnden kommer att besluta om insatser som ges utan bistandsprévning.
Lagandringar
Barn som far ny vardnadshavare har ratt till eget ombud.

En ny sekretessbrytande bestammelse mojliggér informationsdelning mellan myndigheter for att
bekadmpa brottslighet.

Forebyggande arbete
Okad satsning pa namndens egen dppenvard for att minska externa placeringar av barn.

Deltagande i projekt for att minska vald (bl.a. Framtid utan vald) och brott bland unga (BOB-
radet).

Digitalt verktyg som "Samarbete efter skilsmassa" (SES) inférdes under 2024 med syfte att
minska familjekonflikter. Bedémningen ar att infléde av arenden till familjeratten pa sikt kommer
att minska med stéd av verktyget.

Digitalisering och IT

Infdrande av tekniska hjalpmedel som "Tal till text" for att frigéra tid for klientméten och minska
stress bland personal.

Arbetet med processkartlaggning inom socialndmndens kvalitetsledningssystem pagar, med
malet att vara klart vid arets slut.

Informationssakerhet

Fokus pa klassificering av information och 6kad cybersakerhet enligt ny lagstiftning.
Ekonomi

Overskott har noterats tack vare statsbidrag och ersattningar fran Migrationsverket.

Prognos visar anda ett underskott pa grund av 6kade kostnader for insatser och konsulttjanster.
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Personal

Okad personalomséttning och sjukfranvaro, delvis pa grund av organisationsférandringar inom
ekonomiskt bistand. P3 sikt forvantas en battre arbetsmiljé och minskad personalomsattning.

Avtal aterupptaget med Gavle hogskola for att ta emot studenter; tre tidigare studenter har
anstallts efter praktik.

Ovrigt

Forlangt massflyktsdirektiv till mars 2026 skapar osakerhet om framtida mottagande av
skyddssokande.

En luftrenare har inforskaffats for att forbattra upplevda besvar pa Baldersgatan.
Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Socialnamnden arbetar under 2025 med nio inrikiningsmal inom sex av kommunens
malomraden.

Bedomningen per april ar att namnden utifran rapporterade indikatorer kommer att na tre av fem
inriktningsmal.

Kommunfullmaktige har tilldelat socialnamnden tre uppdrag. Bedémningen ar att ndmnden
under 2025 kommer att slutféra dessa uppdrag.

Vidare arbetar socialndmnden med atta namndinitiativ, varav tva initiativ ar éverférda fran 2024.
Beddmningen &r att samtliga initiativ kommer att slutforas till arets slut.

Ekonomiskt utfall och prognos

Socialnamnden redovisar per april en positiv avvikelse om 1 700 tkr och prognostiserar ett
underskott om 9 700 tkr.

Tjanstegarantier

Revidering av ndmndens tjanstegarantier kommer att ske i enlighet med kommunstyrelsens
anvisningar. Forvaltningen har pabdrjat arbetet.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Socialforvaltningen redovisar hégre sjuktal och hogre personalomsattning jamfort med samma
period féregaende ar.

Bedomningen ar att den 6kade personalomsattningen kan harledas till genomférd
omorganisation inom ekonomiskt bistand. Pa sikt forvantas personalsituationen stabiliseras och
arbetsmiljon forbattras varfor personalomsattningen férvantas att sjunka.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Sedan arsskiftet har ny forvaltningsdirektor anstallts pa socialférvaltningen med uppdraget att
bland annat leda férvaltningen mot den nya socialtjanstlagen som trader i kraft 1 juli.

Nya socialtjanstlagen

Omstallningsarbetet mot nya socialtjanstlagen pagar genom tre spar dar ett av sparen avser en
gemensam mottagning for att underlatta invanarnas kontakt med kommunens socialtjanst. Ett
annat spar ar en tydlig uppdelning av det forebyggande arbetet och myndighetsutévningen. Det
tredje sparet handlar om digitalisering, juridik och lattillganglighet. Anpassning pagar inom hela
férvaltningen.

Inom avdelningen for forsérjning och arbete har en organisationsférandring skett i syfte att pa
kort sikt ge férutsattningar fér en hojning av kvalité och rattssakerhet i arendehanteringen, samt
for att gora processerna logiska och enkla vilket pa langre sikt bor leda till en minskad
personalomsattning och géra arbetet mer férutsagbart och tillfredsstallande for personalen samt
skapa en forbattrad arbetsmiljé. Organisationsféréandringen innebar att tva enheter upphort och
en ny enhet inrattats.

Vidare planeras en omorganisation under aret som avser att forvaltningens avdelningar tas bort
sa att enheterna ligger direkt under socialdirektor. Syftet ar att skapa en plattare organisation
med kortare kommunikationsvagar, en mer dynamisk ledningsgrupp, battre styrfart for att na
gemensamma mal och 6ka tilliten for socialférvaltningens ledningsgrupp. For att moéta upp den
nya socialtjanstlagen avser arbetsgivaren aven att samla mottaget och fér att skapa en mer
effektiv organisation samla administratdrerna under en enhet

Andra forandringar i lagstiftning

Utbver den nya socialtjanstlagen har férandring i féraldrabalken skett fran arsskiftet dar barn vid
vardnadsoverflytt har ratt till ett eget ombud.

Fran 1 april galler en ny sekretessbrytande bestdmmelse avseende informationséverforing
mellan myndigheter om det behdvs for vissa syften, framst for att forebygga, férhindra eller
upptacka brottslig verksamhet. Den nya bestdmmelsen kan innebara att socialtjansten far in fler
begaran om utlamnande av uppgifter.

Socialfdrvaltningen arbetar fortsatt med klassificering av verksamhetens information, samt
atgarder for att 6ka informationssakerheten. Under kommande del av aret fordjupas arbetet for
att 6ka informationssakerheten och dataskyddet ytterligare, i enlighet med cybersakerhetslagen
och dataskyddslagstiftningen, samt méjliggéra for utveckling av effektivare digitala arbetssatt.

Forebyggande insatser

Inom namndens egna 6ppenvard sker en expansion for att 6ka mojligheterna att battre moéta
invanarnas behov och pa sa satt minska behovet av extern 6ppenvard och placeringar av barn
och unga. Satsningen innebar bland annat att personalen gar natverksutbildningar och
utbildning for funktionell familjeterapi (FFT).

Socialnamnden kommer under aret, i enlighet med nya socialtjanstlagen, att fatta beslut om
vilka insatser som ska erbjudas utan bistandsprévning. | och med detta férvantas att antal
utredningar och uppféljningar av barn och unga att minska.
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Norrtalje sticker ut vad avser valdsrelaterade polisiara arenden. Lansstyrelsen har valt ut
Norrtélje att delta i projekt for att identifiera vilka faktorer som paverkar utfallet av vald.
Socialnamnden har tillsammans med barn- och utbildningsndmnden gatt in i valdspreventiva
projektet Framtid utan vald med fokus pa langsiktig férandring av samhallsnormer med start i
forskolor, skolor och fritidshem.

Polisen har i uppdrag att genom samverkan med andra samhallsaktdrer motverka att unga i
riskzon hamnar i organiserad brottslighet. Under 2024 inrattas ett lokalt rad, "Barn och unga i
organiserad brottslighet" (BOB-radet), dar polis, socialtjanst, skola, kultur- och fritid, KSON och
lansstyrelsen samverkar kring fragan. For att starka den lokala samverkan har férvaltningen
avsatt resurser ar lokaliserade pa polisstationen en dag i veckan. Socialnamnden ar aven
representerad pa regional niva, i Regionalt Operativt Center (ROC).

Vidare har socialférvaltningen regelbunden narvaro pa Familjens hus vilket ar ett led i att
utveckla familjecentraler i évriga delar av kommunen.

Samarbete efter skilsmassa (SES) ar ett digitalt verktyg med syfte att minska konflikter mellan
foraldrar i samband med skilsmassa eller separation och darmed minska barns utsatthet. Pa
sikt forvantas ett minskat infléde av arenden till familjeratten.

IT-satsning

Socialsekreterares administrativa uppgifter tar tid fran klientmdten, vilket skapar stress och
missndje bland socialsekreterare. Genom att inféra tekniskt stdd som "Tal till text” och andrade
arbetssatt kan tid frigéras for klientkontakt. Detta forvantas medféra forbattrad arbetsmiljo,
minskade sjuktal och personalomséttning samt starker kommunens attraktivitet som
arbetsgivare, vilket ocksa bedéms kunna minska den genomsnittliga utredningstiden.

Kvalitetsledningssystem

Socialférvaltningen har nu fatt tillgang till det verktyg som ska anvandas for
processkartlaggning, 2 c 8, och verktyget har introducerats pa en Chefsdag och en
forvaltningsdag.

Initialt har arbetet med processkartlaggning pabdrjats inom ekonomiskt bistadnd och tidplan finns
for processkartlaggning inom 6vriga delar av forvaltningen. Bedémningen ar att kartlaggningen
kommer vara klar i slutet av aret.

Riskanalys
Nya socialtjanstlagen

Bedodmningen ar att nya socialtjanstlagen kommer att innebara 6kade kostnader fér omstallining
av socialtjanstens verksamheter. Till viss del finansieras omstallningsarbetet genom riktade
statsbidrag fran socialstyrelsen. Dessa anvands for att pa ett strukturerat satt implementera nya
och forandrade arbetssatt, metoder och insatser.

Socialtjansten har svarigheter att férutse olika samhallsférandringars paverkan pa invanarnas
behov av insatser samt dess omfattning och de ekonomiska konsekvenser som foljer.

Massflyktsdirektivet

Massflyktsdirektivet har forlangts ytterligare att galla till mars 2026 och innebar en hég grad av
osakerhet kring vad som hander darefter. Antal anvisningar som idag tas emot av namnden ar
beroende av hur manga som soker skydd i Sverige. Vid en féréandring av krigets karaktar kan
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aven forvaltningen paverkas, exempelvis om kriget i Ukraina avslutas eller om fler sdker skydd i
Sverige.

Lokaler
For att forbattra upplevda besvar i lokalerna pa Baldersgatan har luftrenare inférskaffats.
Ekonomi

Socialnamnden redovisar ett dverskott till foljd av hogre intakter i form av statsibdrag och
ersattningar fran Migrationsverket samt éverskott avseende utbetalningar av ekonomiskt
bistand.

For aret prognostiseras ett underskott, framst avseende prisdékningar avseende insatser till
saval barn och unga som vuxna. Vidare prognostiseras underskott inom forvaltningens
driftskostnader avseende barn och unga till féljd av konsultkostnader. Det prognostiserade
underskottet reduceras till foljd av statsbidrag, ersattningar fran Migrationsverket samt bedémt
overskott avseende utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Personal

For perioden januari-april redovisar socialndmnden ékad personalomséttning och 6kade sjuktal.
Nar det galler sjuktal ligger namndens personal hogre an kommunen men foljer kurvan parallellt
med kommunens kurva.

Den 6kade personalomsattningen beddéms dvervagande bero pa genomférd
organisationsférandring. Férandringen bedéms anda pa sikt leda till en minskad
personalomsattning utifran 6kad forutsagbarhet i arbetet. Ytterligare en effekt bér vara att
personal ges forutsattningar att genomfora utveckling av verksamheten utan pataglig paverkan
for saval verksamhet som invanare.

Socialférvaltningen har aterupprattat avtal med Gavle hogskola att arligen ta emot 11 studenter.
Forvaltningen har utvecklat arbetet med samordning for studenter som genomfor
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) tillsammans med Kommunalférbundet sjukvard och
omsorg i kommunen genom en gemensam introduktion samt plan for hela VFU-tiden.

Under perioden har tre studenter som genomfért VFU anstéllts som socialsekreterare.
Ytterligare en praktikant har anstallts inom enheten for séakerhet, beredskap och
systemforvaltning.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Socialnamnden arbetar under 2025 med nio inriktningsmal inom fyra av kommunens
malomraden:

e 1.1 En ekonomi i balans - beddms inte kunna uppnas
e 1.2 En effektiv verksamhet - bedéms kunna uppnas

e 2.2 Tavara pa digitaliseringens mojligheter - saknar indikatorer, bedéms kunna uppfylla
namndinitiativ

e 2.3 Utveckla den kommunala servicen - saknar indikatorer, féljer plan avseende
uppdrag och initiativ och bedéms kunna uppnas

e 3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun - saknar indikatorer, bedéms kunna
uppfylla namndinitiativ

e 3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare - statistik avseende fyra KF-
indikatorer kan inte tas ut, dessa foreslas utgad kommande ar. Inriktningsmalet kan inte
utvarderas da varde pa indikator saknas

e 5.1 Minskad klimatpaverkan - beddoms kunna uppnas
e 7.1 Framja egen forsorjning och integration - bedéms kunna uppnas
e 7.4 Réttinsats i ratt tid och av ratt aktor - kan inte utvarderas, varde pa indikator saknas

Bedodmningen per april ar att namnden utifran faststallda indikatorer kommer att na tre av fem
inriktningsmal. Bedémningen &r vidare att namnden kommer att kunna na sammantaget sex av
sju inriktningsmal med hansyn tagen aven till uppdrag och initiativ. Tva inriktningsmal har inte
kunnat utvarderas da underlag av vikt saknas fér bedémning.

Malet avseende en effektiv verksamhet samt framja egen férsorjning och integration bedéms
kunna uppnas.

En ekonomi i balans, 6ka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara relationer samt
ratt insats i ratt tid och av ratt aktér bedoms inte kunna uppnas.

For att fa en ekonomi i balans arbetar forvaltningen med en omstallning, vilken kommer att
paverka kostnadsutvecklingen positivt. Effekten beddoms kunna ses under aret dven om full
effekt kan forvantas forst verksamhetsar 2026.

En av indikatorerna avseende tka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara
relationer samt ratt insats i ratt tid och av ratt aktér bedéms inte kunna utvarderas utifran att det
saknas varden pa en indikator vilken handlar om att erbjuda snabb hjalp till invanare som ar i
behov av stod. Ett forsta steg ar att ta fram rattvisande varden pa denna indikator.

Malet "Ratt insats i ratt tid och av ratt aktdér” kommer inte att kunna uppnas utifran att tva av
indikatorerna inte bedoms kunna uppnas. Malvardet avseende individer med insats pa
Arbetsmarknadscentrum vilka ska na egen forsorjning kommer att inte att uppnas. Det pagar en
utredning kring vilket uppdrag som verksamheten ska ha framéver vilket kommer att paverka
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indikatorn. Vidare bedéms att antal placeringsdygn fér barn och unga inte kommer att minska i
jamforelse med 2024. Dock forvantas en minskning under aret jamfort med utfall per april och
minskningen kommer att vara en del av omstéliningsarbetet som ar kopplat till en ekonomi i
balans.

Kommunfullmaktige har tilldelat socialndmnden tre uppdrag. Bedémningen ar att ndmnden
under 2025 kommer att slutféra dessa uppdrag.

Vidare arbetar socialndmnden med atta namndinitiativ vilkka bedéms kunna fardigstallas vid
arets slut. Namndinitiativet som avser att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet anses vara
klart da det ingar i ordinarie verksamhet. Avvikelse fran plan avser senareldggning av
aterrapportering, dock avses aterrapportering ske innan arets slut.

Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Organisation till VR: Socialndmnd Period: 2025-04-30

Uppdrag/Namndsinitiativ. =~ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Uppdrag Paborjad 3 3

Namndinitiativ Pabdrjad 5 2 7

Namndinitiativ Slutférd 1 1

Total Summa 8 3

Socialnamnden har fér verksamhetsaret 2025 tre uppdrag och atta namndinitiativ att slutfora.
Tva av namndinitiativen har éverforts till innevarande ar da de inte slutforts under 2024.

Samtliga uppdrag har pabdrjats
e Socialtjansten ska utdver i Norrtélje stad aven finnas tillgéngliga i Hallstavik och i Rimbo

e Stodet till personer utsatta for vald i nara relation ska férbattras, med ambitionen att
alltid erbjuda omedelbar respons och en fast kontakt

e Paborja ett aterinférande av 35-timmarsvecka for socionomer med klientkontakt for
utvardering efter tva ar

Samtliga namndinitiativ har pabérjats

e Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, ingar i ordinarie verksamhet och anses
darmed slutférd

e Revidera géllande tjanstegarantier

e Socialnamnden ska anta en handlingsplan for att sékerstalla tillgangligheten pa orter
utanfér Norrtalje stad

e Socialndmnden ska folja upp antagen handlingsplan mot valfardsbrott

e Socialnamnden ska i samverkan med kommunstyrelsekontoret 6ka kunskapen om vald
i ungas relationer samt utveckla stod till malgruppen genom ett uppsékande arbete
samt anordna informationstillfallen pa olika orter i kommunen

e Socialnamndens upphandlingar ska omfatta krav pa ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet
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e Utreda hur namnden genom olika insatser och i samverkan med andra aktérer kan
bidra till att framja manniskors méjligheter till egenférsoérjning

e Socialndmnden ska kontinuerligt fatta beslut om vilka insatser som ska ges till enskilda
utan bistandsprovning
Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1. En ekonomi i balans.

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Positiv

Socialndmnden redovisar ett underskott motsvarande

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddmning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Apr 2025 2025
2025
Budgetfoljsamhet | Forvaltningskontoret | 5,6% | 6,2% | -4,1% 1,2% | 0,0% -2,6% | Ej uppfyllt Positiv
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd).

Senaste kommentar (2025-04-30):

Socialnamnden redovisar for perioden ett dverskott om 1 700 tkr vilket framst kan hanforas till statsbidrag, ersattningar
fran Migrationsverket, forsorjningsstdd och insatser till vuxna.

For aret prognostiseras ett underskott om 9 700 tkr, framst till foljd av hogre kostnader for insatser till barn och unga.
Inom férvaltningen har en omstalining med inriktning mot tidiga insatser fér barn och unga samt anpassning av
verksamheten till nya socialtjanstlagen som bérjar gélla fran 1 juli.

Indikator (Namnd) Ansvarig avdelning  Utfall Utfall  Utfall Utfall Mal Prognos Bedo Tre
2022 2023 2024 Apr 2025 2025 mnin nd
2025 g
Avvikelse mellan prognos per | Férvaltningskontoret 5% Inget |Ej
deladr 2 och faststallt resultat varde |utva
per december ska inte avvika angiv | rder
mer an 5 % et ad

Senaste kommentar (2025-04-30):
Slutrapport vid namndens verksamhetsberattelse for 2025.

1.2. En effektiv verksamhet.

Bedomning Trend

Uppfylit Negativ

Antalet individer med langvarigt forsorjningsstdd har under hogkonjunktur jamférelsevis legat
hogt i Norrtélje jamfort med andra kommuner. Det hoga antalet kan delvis férklaras med
kommunens hdga sjuktal och relativt laga utbildningsniva. Socialndamndens malsattning ar att
antalet pa sikt ska minska men utifran att vi befinner oss i en lagkonjunktur har malvardet satts
hogre for 2025 jamfort med utfallet 2024.

Det ar framst individer som ar aldre an 35 ar som genererar ett 6kat infléde. For att inte aven de
yngre malgrupperna ska Overforas till langvarigt beroende avser forvaltningen att kartlagga
orsaker till behov av langvarigt forsorjningsstdd for att kunna ge ratt insatser.
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Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomn Trend
avdelning 2022 2023 2024 Apr 2025 2025 ing
2025
Vuxna bistdndsmottagare med mycket | Avdelningen 578 534 448 364 480 450 | Uppfyllt | Negativ
langvarigt ekonomiskt bistand. for
forsorjning
och arbete

Senaste kommentar (2025-04-30):
For perioden har 364 individer mycket langvarigt ekonomiskt bistand och vid arets slut férvantas antalet 6ka till 450 individer,
vilket ar lagre &n angivet malvarde.

Vuxna bistandsmottagare med Avdelningen 252 207 193 160 200 200 | Uppfyllt | Negativ
kortvarigt ekonomiskt bistand. for

férsorjning

och arbete

Senaste kommentar (2025-04-30):

| méatning av kortvarigt ekonomiskt bistand tas enbart hansyn till de hushall dar man 6vergatt fran utredningsfasen till
verkstallighetsfasen. Det innebar att det finns ytterligare personer som kan uppbéara férsérjningsstdd och som inte finns med i
denna statistik.

Pa ekonomiskt bistand pagar idag ett projekt dar man ser 6ver samtliga processer. | projektet ingar att ta fram hur statistik kan
tas fram pa ett mer korrekt satt. Projektet beraknas vara klart 30 juni 2025. Darefter beddms denna siffra 6ka da samtliga
hushall bér kunna framkomma i statistiken.

Beddmningen ar att angivet malvarde kommer att uppnas, men att antal individer 6kar i jamforelse med utfall 2024 vilket ger

en negativ trend.

Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedém Trend
avdelning 2022 2023 2024 Apr 2025 2025 ning
2025
Andel manuella och digitalt inkomna Avdelningen 16% | 65% 55% | Ej Ej
ansokningar om ekonomiskt bistand dar | for uppfyllt | utvarderad
automatisk handlaggning ar en del av forsorjning
den sammantagna handlaggningen. och arbete

Senaste kommentar (2025-04-30):

Sedan akutboendet har 6ppnat har antalet pappersansékningar 6kat markant, vilket gor att den totala procentsatsen blir lagre.
| dagslaget ar det inte majligt att skilja ut vilka ansékningar som avser ndéd/akutboende och vilka ansékningar som avser
forsorjningsstod. Projektet som pagar pa ekonomiskt bistdnd kommer bland annat att leda till att néd-ans6kningarna kan
sarskiljas fran ansékningar om forsorjningsstod, vilket gor att statistiken framover kommer bli korrekt och procenten vantas

oka.

Vidare har andelen ansékningar som inte kunnat hanteras av automatiskt flode varit hégre under delar 1 da roboten for
forsorjningsstdd under april manad inte kunnat stétta verksamheten under flera dagar. Felet &r nu atgardat, men paverkar

denna periods statistik.

Beddmningen ar att malvardet inte kommer att uppnas vid arets slut till foljd av ovanstaende.

Inriktat stod till hushall med
hemmavarande barn upp 16 ar, vars
familj uppbar férsorjningsstod, ska
generera farre barn som férekommer
inom forsorjningsstod

Avdelningen
for stéd och
utveckling

301 | 302

257 235

215 250 | Ej Positiv

uppfyllt

Senaste kommentar (2025-04-30):

For narvarande har verksamheten inte haft mojlighet Iagga fokus pa dessa hushall pa grund av att verksamheten behovt
uppratta effektiva processer samt utifran introduktion av flertalet nyrekryterade socialsekreterare.

Malet bedéms inte kunna uppnas.

Prognostiserat utfall for aret ar lagre an utfallet 2024 varfor trenden bedéms vara positiv.
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2.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag.

Bed6émning Trend

Uppfylit Ej utvarderad

Malet bedéms som uppfyllt utifran att utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet ingar i
ordinarie verksamhet.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utveckla det Avdelningen for stéd Avvikelse fran plan 2024-12-31 Slutférd

systematiska och utveckling

kvalitetsarbetet

Senaste kommentar (2025-04-30):
Initiativet ingar i ordinarie verkssamhet

2.3. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skdrgard.

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Malet bedéms kunna uppnas utifran att uppdrag och initiativ férvantas vara slutférda och
rapporterade innan arets slut.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialtjansten ska Forvaltningskontoret Enligt plan 2025-12-31 Paborjad
utdver i Norrtélje stad,
aven finnas tillgangliga
i Hallstavik och Rimbo.

Senaste kommentar (2025-04-30):
Slutrapportering oktober/november

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialndmnden ska Forvaltningskontoret Avvikelse fran plan 2025-04-24 Paborjad
anta en handlingsplan
for att sakerstalla
tillgangligheten pa orter
utanfor Norrtalje stad

Beskrivning:

Socialforvaltningen ska presentera och implementera en genomférandeplan for att sakerstalla tillganglighet pa orter
utanfér Norrtalje stad. Initiativet utgdr en forutsattning for godkannande av uppdraget "Socialtjansten ska utéver i
Norrtalje stad, aven finnas tillgangliga i Hallstavik och Rimbo".

Revidera gallande Avdelningen for stéd Avvikelse fran plan 2025-04-24 Paborjad
tjanstegarantier och utveckling
Beskrivning:

| samverkan med kommunstyrelsekontoret ta fram nya tjanstegarantier.

3.1. Starka tryggheten i hela Norrtilje kommun.

For att starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun laggs under 2025 sarskilt
fokus pa att stdrka samverkan med civilsamhallet i syfte att starka det trygghetsrelaterade och
brottsférebyggande arbetet, samtidigt som satsningen pa utdkad kamerabevakning i offentliga
miljéer och kommunala fastigheter fortsatter. Att kommunens ordningsvakter har kroppskameror
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ska sakerstallas och arbetet med att forbattra belysningen vid platser som upplevs som otrygga
utvecklas.

Bedémning Trend

Uppfylit Ej utvarderad

Socialndmnden féljer upp handlingsplan mot valfardsbrott enligt plan

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialnamnden ska Avdelningen for stdd Enligt plan 2025-10-02 Paborjad

folja upp antagen och utveckling

handlingsplan mot

valfardsbrott

Senaste kommentar (2025-04-30):

Socialnamndens handlingsplan mot valfardsbrott och otillaten paverkan antogs i juni 2024 (SN24-258).
Handlingsplanen innehaller kompetenshdjande atgarder samt atgarder som syftar att bidra till att socialndmnden
upptacker och forebygger valfardsbrottslighet och otillaten paverkan.

En férsta uppféljning har skett vid socialnémndens sammantrade den 3:e mars.

Nastkommande uppféljning planeras vid socialnémndens sammantrade i augusti.

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt dldre invanare.

Beddémning Trend

Inget varde angivet Ej utvarderad

Bedomningen per augusti ar att malvardena for inriktningsmalet évervagande inte kommer att
uppnas varfor malet i sin helhet inte bedéms kunna uppnas.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Progno Bedomni Trend

avdelning 2022 2023 2024 Apr 2025 s2025 ng

2025

Andel individer, av de som Avdelningen Inget Ej
aktualiserats som ar fér Barn och varde utvarderad
valdsutsatta och i akut behov | Vuxna angivet
av skydd, som erhallit Iampligt
stdd inom 24 timmar.

Senaste kommentar (2025-04-30):
Mojlighet att ta ut statistik saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt féljas upp.

Andel individer, av de som Avdelningen Inget varde | Ej
aktualiserats inom for Barn och angivet utvarderad
socialtjansten med vald i nara Vuxna
relation som huvudorsak, som
erhallit en férhandsbeddmning
inom 14 dagar.

Senaste kommentar (2025-04-30):
Majlighet att ta ut statistik saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt fljas upp.

Andel individer, av de som Avdelningen Inget varde | Ej
aktualiserats inom for Barn och angivet utvarderad
socialtjansten med Vuxna

hedersrelaterat vald som
huvudorsak, som erhallit en
férhandsbeddémning inom 14
dagar.

Senaste kommentar (2025-04-30):
Mojlighet att ta ut statistik saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt féljas upp.
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Andel aktualiserade Avdelningen Inget varde | Ej utvarderad
valdsutdévare som erhallit for Barn och angivet
férhandsbeddémning som ar att | Vuxna

relatera till valdsutévandet inom

14 dagar.

Senaste kommentar (2025-04-30):

Mojlighet att ta ut statistik saknar systemstod och kan inte pa ett validerat satt foljas upp.

Oka antal utbildade Avdelningen | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | Uppfyllt | Oféréandrad
handlaggare i verktyg for att 6ka | fér Barn och

tryggheten i hemmet i samband | Vuxna

med handlaggning.

Senaste kommentar (2025-04-30):

Samtliga handlaggare far utbildning i att upptécka vald som en del av introduktionsutbildningen.

Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Apr 2025 2025
2025
Invanare som anséker om Avdelningen 100% Inget varde |Ej
stdd och hjalp ska erbjudas en | for Barn och angivet utvarderad
fast kontakt och ett forsta Vuxna
samtal inom 10 arbetsdagar
fran dagen for beslut
Senaste kommentar (2025-04-30):
Underlag saknas
Uppdrag Ansvarig Prognos for slutférande Slutdatum Status
avdelning
Stodet till personer utsatta for | Avdelningen | Enligt plan 2025-12-31 Pabdrjad
vald i nara relation ska fér Barn och
forbattras, med ambitionen att | Vuxna

alltid erbjuda omedelbar
respons och en fast kontakt.

Senaste kommentar (2025-04-30):
- Utbildning av usk pa Roden i maj
- Foraldraexpo skargardsgymnasiet i sept (fokus vald i ungas relationer)

-Utbildningstillfallen tillsammans med strateg vald/hedersrelaterat vald/jamstalldhet varen och hosten -25

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Socialnamnden ska i Avdelningen fér Barn | Enligt plan 2025-11-27 Paborjad

samverkan med och Vuxna
kommunstyrelsekontoret 6ka
kunskapen om vald i ungas
relationer samt utveckla stéd
till malgruppen genom ett
uppsotkande arbete samt
anordna informationstillféllen
pa olika orter i kommunen

Senaste kommentar (2025-04-30):

Initiativet pagar genom samverkan med kommunens strateg mot vald samt kunskapshdjande aktiviteter i olika

samverkansforum.
Planerade aktiviteter:
Utbildning av usk pa Roden under maj

Foraldraexpo pa Skargardsgymnasiet i september med fokus pa vald i ungas relationer
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Utbildningstillfallen tillsammans med strateg vald/hrv/jamstalldhet under varen och hosten -25.

3.3. Sdkerstilla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser.

Bed6émning Trend
Inget varde angivet Ej utvarderad
Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status

slutférande

Verksamhetsmal Bed6émning Trend

Socialnamnden ska aktivt verka for en | Inget varde angivet Ej utvarderad
o6kad samverkan mellan
socialtjansten, skolan och Sjukvard
och omsorg

Senaste kommentar (2025-04-30):
Underlag for rapportering saknas

5.1. Minskad klimatpaverkan.

Bedémning Trend

Uppfylit Ej utvarderad

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialnamndens Avdelningen for stéd Enligt plan 2025-12-18 Paborjad

upphandlingar ska och utveckling

omfatta krav pa
ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet

Senaste kommentar (2025-04-30):
Tva upphandlingar har genomforts under aret dar hansyn tagits och inkluderats avseende ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet.

7.1. Framja egen forsorjning och integration.

Bed6émning Trend
Uppfylit Of6randrad
Indikator (KF) | Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal| Prognos |Bedomning | Trend
avdelning 2022 2023 2024 Apr 2025 2025
2025
Andel Avdelningen 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | Uppfylit Oférandrad
nyanlanda som | for
uppbar forsorjning
forsorjningsstdd | och arbete
med en
handlingsplan.

Senaste kommentar (2025-04-30):

Som en del av den ordinarie handlaggningsrutinen har samtliga nyanlanda som uppbar férsérjningsstéd en
handlingsplan.

Namndinitiativet ar paborjat och férvantas presenteras i namnd under hosten.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
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Utreda hur namnden Avdelningen for Enligt plan 2025-06-19 Paborjad
genom olika insatser forsorjning och arbete

och i samverkan med

andra aktérer kan bidra

till att framja

manniskors mojligheter

till egenforsorjning.

Senaste kommentar (2025-04-30):

En genomlysning av Arbetsmarknadscenter kommer genomféras under varen/ sommaren for att granska befintlig
verksamhet och fa forslag pa hur AMCs verksamhet kan méta den nya socialtjanstlagen. Darefter kommer forslag
presenteras. (Férankrat pa ordférandeberedning i mars).

7.3. Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor.

Bed6émning Trend
Inget varde angivet Ej utvarderad
Indikator (KF) | Ansvarig Utfall Utfall| Utfall| Utfall Mal| Prognos | Bedémning | Trend
avdelning 2022 2023 | 2024 Apr 2025 2025
2025
Andel individer | Avdelningen 27,0% 7,0% 0,0%| 20,0% 7,0% | Ej uppfyllt | Oférandrad

med insats pa for
arbetsmarknads- | forsérjning
centrum som och arbete
uppnatt egen
forsorjning.

Senaste kommentar (2025-04-30):

Under aret har Arbetsmarknadscenter haft ett mycket lagt inflode av deltagare. Detta beddms bero pa en
omorganisering samt ett projekt att se dver samtliga processer pa ekonomiskt bistdnd som remitterar invanare till
Arbetsmarknadscenter.

Da enheten for ekonomiskt bistand i dagslaget Iagger stort fokus pa projektet ar inflodet lagt. Bedémning gors att da
projektet pa ekonomiskt bistand ar klart kommer inflodet kunna 6kas pa Arbetsmarknadscenter.

Vidare kommer en genomlysning av Arbetsmarknadscenters verksamhet att géras for att se hur verksamheten kan
mota upp malgruppen och den nya socialtjanstlagen. Tva andra verksamheter som finns pa Arbetsmarknadscenter
visar battre resultat. Deltagare i LUMENA, som ar ett projekt kopplad till personer som star langt ifran
arbetsmarknaden, avslutas i egenforsorjning med 16%. De ungdomar som har en arbetscoach pa UNIC (Unga
Norrtélje i Centrum), avslutas mot arbete i 66% av fallen.

Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall  Utfall Mal Prognos Beddomni Trend
avdelning 2022 2023 2024 Apr 2025 2025 ng
2025
Genomesnittlig utredningstid | Avdelningen 101 105 95 95 | Uppfylit Positiv
ska sjunka — malvarde 95 fér Barn och
dgr dec 2025 Vuxna

Senaste kommentar (2025-04-30):

Utfallet per april &r hogre an utfallet for 2024. | april avslutas manga av de arenden som utgjorde ett hogt infléde under
hdsten 2024 varfor en naturlig konsekvens i dagslaget ar att den genomsnittliga utredningstiden 6kat. Beddmningen ar
att malvardet kommer att uppnas utifran att atgarder tagits i form av 6veranstallningar pa utredningsenheten samt
upphandlat konsultstéd.

For arenden som Avdelningen 100% Inget varde | Ej
overskrider 4 manaders for Barn och angivet utvarderad
utredningstid ska beslut Vuxna
om férlangd utredningstid
med faststalld tidsfrist ha
fattats

Placeringsdygn | Avdelningen 4% 19% -15% 13% | Ej uppfylit Negativ
ska minska fér Barn och
jamfért med Vuxna

utfall per
december
foregaende ar

Senaste kommentar (2025-04-30):
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Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall  Utfall Mal Prognos Bedomni Trend
avdelning 2022 2023 2024 Apr 2025 2025 ng
2025

Mellan 2024 och 2023 6kade antal placeringsdyng for barn och unga med 4 %. For perioden redovisas en 6kning
motsvarande 19 % jamfort med 2024 och prognosen pekar pa en 6kning mellan 2025 och 2024 motsvarande 13 %
vilket innebar en reducerad 6kningstakt.

Placeringsdygn avser placeringsdygn i familjem, jourhem och pa HVB.

Verksamhetsmal Ansvarig avdelning Bed6émning Trend
Utredningar avseende barn | Avdelningen for Barn och Ej uppfylit Ej utvarderad
och unga ska bedrivas Vuxna

skyndsamt och vara
slutférda inom fyra manader

Barn ska sa langt det ar Avdelningen fér Barn och Ej uppfylit Positiv
mojligt kunna véaxa upp i sitt | Vuxna
naturliga natverk

Senaste kommentar (2025-04-30):

Verksamhetsmalet beddms vara uppfyllt om antal placeringar minskar i jamforelse mellan aren. Bedémningen per april
ar att malet inte under innevarande verksamhetsar kan uppfyllas.

Det pagar en omstallning som avser utbyggnad av namndens 6ppenvard i egen regi, vilket pa sikt kommer att
reducera antal placerade barn. Bedémningen &r i dagslaget att effekten av omstallningen kommer kunna ses under
aret, men att malvardet inte beddms kunna uppnas.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Paborja ett Forvaltningskontoret Enligt plan 2025-12-31 Paborjad
aterinférande av 35-
timmarsvecka for
socionomer med
klientkontakt for
utvardering efter tva ar.

Senaste kommentar (2025-04-30):
Socialférvaltningen ska presentera en projekt- och genomférandeplan for aterinférande av 35-timmars vecka.
Projektplanen bedéms kunna presenteras under hosten.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialnamnden ska Forvaltningskontoret Enligt plan 2025-12-18 Paborjad
kontinuerligt fatta
beslut om vilka insatser
som ska ges till
enskilda utan
bistandsprovning

Senaste kommentar (2025-04-30):
Namnden har pabdrjat arbetet med att fatta beslut om insatser som ska kunna ges till invanare utan att det foregatts
av bistandsproévning.
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Ekonomi

Driftredovisning

Ansvar: 5 - Socialnédmnd

Budget Jan Utfall Jan - Avvikelse Utfall Jan - Budget Prognos 2 Avvikelse

-Apr 2025 Apr 2025 Jan-Apr Apr 2024 helar 2025 Budget-

2025 Prognos

Intakter 21054 28 291 7237 15108 46 185 54 957 8772

Kostnader -139 134 -144 692 -5 558 -133 260 -419 150 -437 632 -18 482

Varav -481 -317 164 -354 -1444 -1317 127
kapitalkostnader

Summa -118 080 -116 401 1679 -118 152 -372 965 -382 674 9710

Driftbudget

Helarsprognos mot budget

Per april prognostiseras ett sammantaget underskott om 9 700 tkr.

Pa intaktssidan prognostiseras ett 6verskott om 8 800 tkr vilket utgors av medel fran
migrationsverket och atersokta statsbidrag. Det bor noteras att det i prognosen saknas
atersokta statsbidrag motsvarande 3 600 tkr varav 2 100 tkr avser medel fran Socialstyrelsen
riktade for att subventionera kostnader for placeringar inom barn- och ungdomsvarden. Beslut
om beviljande av resterande atersokta statsbidrag saknas.

De prognostiserade kostnaderna genererar en negativ avvikelse om 18 500 tkr, varav 13 100
avser externa insatser och placeringar dar 19 800 tkr avser negativ avvikelse for insatser till
barn och unga och dar 6 700 tkr avser en positiv avvikelse avseende vuxna med skadligt bruk
och beroende. Vidare prognostiseras en negativ avvikelse avseende socionomkonsulter
motsvarande 7 900 tkr varav barn och unga star fér 6 400 tkr forsérjning och arbete star for 1
500 tkr. Med hansyn tagen till vakanser och dveranstalliningar uppgar nettounderskottet till 8
200 tkr varav stéd och utveckling star for 1 300 tkr och barn och unga star for 9 100 tkr. Inom
forsorjning och arbete prognostiseras ett nettodverskott motsvarande 2 200 tkr utifran paverkan
av vakanser. Vidare prognostiseras kostnader fér omstéllningsarbetet till nya SoL motsvarande
3 200 tkr och insatser avseende foraldrastddjare motsvarande 300 tkr. Dessa utgdr inte en del
av totalt prognostiserat nettounderskott da motsvarande intakter prognostiseras. Slutligen
prognostiseras underskott for utdkade licenser motsvarande 700 tkr samt utdkade kostnader
avseende RPA-I8sning inom férsdrjningsstéd med 300 tkr. Inom forsdrjningsstéd forvantas ett
Overskott motsvarande 7 300 tkr for aret.

Ett omstaliningsarbete avseende minskade kostnader for placeringar har pabérjats. De atgarder
som vidtagits férvantas bidra till farre placeringar avseende barn och unga under hosten.
Atgarderna gér i linje med ny socialtjanstlag och innebér bland annat att bevilja insatser utan
bistandsprévning, utdka ndmndens 6ppenvard i egen regi samt arbeta fér méjlig hemtagning av
barn och unga som idag ar placerade. Utifran utdkat infléde i kombination med
omstallningsarbetet ar bedémningen dock att socialnamnden under 2025 inte kommer att na en
budget i balans da vidtagna atgarder kraver en omstallningsperiod.
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Periodens utfall mot budget

Per april redovisas en positiv avvikelse om 1 700 tkr.

Overskottet kan framst kan hanféras till hdgre intakter (7 200 tkr) &n budgeterat till foljd av att
atersokta statsbidrag ar hogre @n budgeterade statsbidrag samt ersattningar fran
Migrationsverket.

Pa kostnadssidan redovisas en negativ avvikelse motsvarande 5 600 tkr vilket framfor allt kan
hanforas till kostnader for externa insatser och placeringar (8 600 tkr, varav underskott barn och
unga 12 400 tkr och 6verskott vuxna 3 800 tkr), konsultstéd avseende av utredningar och
uppféljining av insatser avseende barn och unga (2 800 tkr inklusive vakanser). Overskott
redovisas avseende 6vriga vakanser i forvaltningen (600 tkr), utbildning-/omstallningskostnader
(800 tkr) samt utbetalning av forsérjningsstod (4 500 tkr).

Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Jan Avvikelse Utfall Jan Budget Prognos 2 Avvikelse

Jan - Apr - Apr 2025 Jan - Apr - Apr 2024 helar 2025 Budget-
2025 2025 Prognos
Socialndmnd -595 -527 68 -1784 -1736 48
Socialndmnd -595 -527 68 -1784 -1 736 48
Socialdirektor -3139 -2 044 1094 -1 939 -9 507 -9 542 -35
Avd f stod & -3 068 -2728 340 -8 304 -26 118 -28 136 -2018
utveckling
Avd f forsorjn & -18 417 -16 412 2 005 -17 462 -55 933 -52 420 3513
arbete
Placeringskostnader -48 369 -57 413 -9 044 -49 274 -145 107 -160 412 -15 305
Avd f barn & vuxna -27 553 -30 817 -3 264 -27 725 -83 696 -93 017 -9 321
Ekonomiskt bistand -16 940 -6 460 10 480 -13 448 -50 819 -37 411 13 408
Socialkontor -117 485| -115874 1612 -118152 -371 181 -380 938 -9710
Investeringar
Investeringar Arets Arets Avvikelse Total Total Total
Budget prognos budget prognos  avvikelse
Kontorsutrustning -1 500 -1 500 0 -1 500 -1 500 0
socialférvaltningen 2025
Inféra digital personakt -641 -641 0 -1 000 -1 000 0
Utveckling Platina -450 -450 0 -500 -500 0
Anpassning digitalt -300 -300 0 -300 -300 0
arendeflode
Automatiserade processer -1 000 -1 000 0 -1 000 -1 000 0
Digitalisering dokumentation 0 0 0 -700 -700 0
Digitalisering invanartjanster 0 0 0 -300 -300 0
Utv av automatiserade -1 500 -1 500 -2 000 -2 000 0
processer
Summa -3 891 -5 391 -1 500 -7 300 -7 300 0

Socialkontoret har flera parallellt pagaende investeringsprojekt, nastintill uteslutande inom
omradet digitalisering. Flera av investeringarna har férsenats till foljd av omsténdigheter i
berorda verksamheter, samtidigt som kommunen arbetat med att byta tjansteleverantdr av
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RPA-tjanster. Under varen har ett arbete pagatt som majliggor for fortsattning av de projekt som
inletts, varfor Socialkontorets beslutade investeringsmedel beddms anvandas i sin helhet under
andra halvan av 2025.

Darutdver ser Socialkontoret betydande méjligheter att minska socialsekreterares manuella
dokumentation genom att implementera andamalsenligt tekniskt stod i arbetet. Detta forvantas
Oka handlaggningens rattssakerhet och effektivitet, samtidigt som arbetsmiljon férbattras. For
att uppna detta kravs ekonomiska resurser, varfor Socialkontoret framstallt ett arende till
Socialnamnden angéende ianspraktagande av investeringsmedel om 2 000tkr, av vilka 1 500
tkr forvantas forbrukas under 2025 och resterande 500 tkr under 2026.

Forslag pa atgarder for en ekonomi i balans

Beskrivning av atgard Forvantad effekt av atgard innevarande ar (tkr) Realiserad effekt av atgard (tkr)
1. Atersdkta statsbidrag 2300 0
2.

3.

Summa av 2300 0
effektiviseringar

Atersékta statsbidrag avser subventionerade placeringar inom barn- och ungdomsvéarden samt
inforande av hembesdksprogram, vilket redan ar pagaende verksamhet. Statsbidragen
forvantas reducera prognostiserat underskott motsvarande.

Volymer

Anmalningsstatistik

Anmalningsstatistik barn Utfall antal anmaélningar Varav anmaélningar flickor Vara anmalningar pojkar
och unga per april

Anmalningar 2025 1550 712 838
Varav unika individer 903 iu iu
Anmalningar 2024 1508 iu i.u
Varav unika individer iu iu iu

Antal anmalningar har jamfort med foregaende ar. Orsaker till anmalningarna ar framfér allt
missbruk i familjen, foraldrasvikt, misstanke om vald samt ohélsa i familjen. Anmalningarna
kommer framst fran egen socialndmnd, halso- och sjukvard samt barn- och skolomsorg.

Anmalningsstatistik vuxna Utfall antal anmélningar Varav anmélningar Varav anmalningar
missbrukare per apr avseende kvinnor avseende man
Anmalningar 2025 215 78 137
Varav unika individer 117 36 81
Anmalningar 2024 280 82 198
Varav unika individer 175 57 118

Antal anmalningar gallande vuxna med skadligt bruk och beroende har minskat mellan aren -
saval avseende totalt antal inkomna anmalningar som pa individniva. Framst kommer
anmalningarna fran polis, sjukvard och anhorig.

DELARSRAPPORT PER APRIL 2025 19



NORRTALJE
KOMMUN

Utredningar/beslut

Inledda utredningar barn och unga per april Antal jan-april Varav flickor Varav pojkar
Utredningar 2025 657 300 358
Varav unika individer 599 273 366
Utredningar 2024 601 300 301
Varav unika individer 558 279 279
Beslut SolL 2025

Beslut enligt SoL 2024 1131 501 630
Varav unika individer 672 310 362
Beslut SoL 2024

Beslut enligt SoL 2024 1015 506 509
Varav unika individer 604 299 305
Beslut LVU 2025

Beslut enligt LVU 2025 217 84 133
Varav unika individer 75 32 43
Beslut LVU 2024

Beslut enligt LVU 2024 135 75 60
Varav unika individer 48 25 23

Antal inledda utredningar har inom verksamheten for barn och unga 6kat jamfért med 2024 (56
st) medan antal unika individer som berorts av utredningar minskat.

Saval beslut enligt SoL som enligt LVU har 6kat mellan aren.

Utrednings- och beslutsstatistik vuxna per april Utfall antal Antal kvinnor Antal man

beslut/Inledda

utredningar
Inledda utredningar 2025 95 27 68
Varav unika individer 83 23 60
Inledda utredningar 2024 82 24 58
Varav unika individer 75 24 51
Beslut enligt LvM 2025 3 1 2
Varav unika individer 3 2 1
Beslut enligt LvM 2024 23 14 9
Varav unika individer 7 4 3
Beslut enligt SoL 2025 201 66 135
Varav unika individer 93 31 62
Beslut enligt SoL 2024 210 56 154
Varav unika individer 92 27 65
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Antal utredningar gallande vuxna med skadligt bruk och beroende har okat till féljd av att
konceptet Bostad forst har implementerats i kommunen.

Saval antal beslut som antal individer har sammantaget minskat vad avser beslut enligt LVM
och beslut enligt SoL vad gallande vuxna med skadligt bruk och beroende.

Insatser/verkstalligheter (placeringar)

Volymer, antal dygn/dagar Utfall Perodiserad Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Utfall dec
jan-apr budget jan- 2025 2025 budget- 2024
2025 aug 2025 prognos
Institutsplaceringar barn och unga 3711 3363 -348 10 089 8 823 1266 10 097
Arvoderad familjehemsvard, barn & 10 869 6 974 -3895| 20922 30 683 -9 761 22 398
unga
Konsulentstédd familjehemsvard, barn & 2871 2 337 -534 7010 7220 -210 8 976
unga
Stédboende unga 1306 910 -396 2731 4525 -1794 3315
Extern 6ppenvard, barn och unga, antal 8 454 3 851 -4 603 11 553 25992 -14 439 25 667
dagar
Kontaktfamilj/Person, antal dagar 3350 4717 1367 14 150 11 380 2770 11 999
Vardnadsoverflytt 3787 2924 -863 8772 11 520 -2 748 10 544
Vald i nara relationer 806 1266 460 3797 2035 1762 3046
Institutionsplaceringar, vuxna 527 1605 1078 4 816 1772 3 044 3781
Externt stédboende, vuxna 708 1557 849 4670 3728 942 2532
Totalt 36 389 29 504 -6885| 88510 107678 -19 168 | 102 355

Utfall avseende volymdkning inom verksamhet for barn och unga redovisas inom samtliga
kategorier forutom kontaktfamilj/person. Den stdrsta volymférandringen redovisas inom extern
Oppenvard och arvoderade familjehem.

Den prognostiserade volymférandringen for barn och unga utgdr en del av det férvantade
omstallningsarbetet i foérvaltningen. Minskade volymer férvantas framst inom HVB-placeringar,
men aven inom extern dppenvard ses en minskning jamfért med utfall januari-april.
Sammantaget beddoms prognostiserade volymer i jamférelse med budgeterade volymer for aret
utgdéra en merkostnad om 16 200 tkr.

Utfall vad avser volymer inom insatser riktade till vuxna redovisar en minskning jamfért med
periodiserad budget. Framst ses en minskning avseende HVB-placeringar av vuxna.

Prognostiserat utfall for insatser till vuxna utgér totalt sett en reducerad kostnad fér volymer
motsvarande 16 800 tkr i jamforelse med budgeterade volymer.

Sammantaget innebar det att kostnader for volymer understiger budgeterade kostnader for
volymer.

Matt och a-pris

Kostnad per dygn/dagar Utfall jan- Budget Avvikelse Prognos Avvikelse Utfall dec
apr 2025, 2025, budget- 2025 budget- 2024
kostnad kostnad utfall progos
per dygn per dygn
Institutsplaceringar barn och unga 6 844 5 885 -959 6 844 -959 5 866
Arvoderad familjehemsvard, barn & unga 922 814 -108 922 -108 972
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Kostnad per dygn/dagar Utfall jan- Budget Avvikelse Prognos Avvikelse Utfall dec
apr 2025, 2025, budget- 2025 budget- 2024
kostnad kostnad utfall progos
per dygn per dygn
Konsulentstddd familjehemsvard, barn & 2271 2914 643 2271 643 2 595
unga
Stdédboende unga 1988 1897 -91 1988 -91 1880
Extern 6ppenvard, barn och unga, antal 733 756 23 733 23 573
dagar
Kontaktfamilj/Person, antal dagar 226 208 -18 226 -18 207
Vardnadsoverflytt 529 494 -35 529 -35 637
Vald i nara relationer, skyddat boende 3248 3118 -130 3248 -130 2185
Institutionsplaceringar, vuxna 4641 3237 -1 404 4641 -1 404 3025
Externt stddboende, vuxna 2 557 1573 -984 2 557 -984 1830

Externa insatser riktade till barn och unga redovisar ett hdgre pris &n budgeterat pris inom
samtliga kategorier forutom konsulentstddd familjehemsvard samt extern éppenvard.
Prognostiserade priser utgérs av de snittpriser som redovisas for perioden januari-april.
Sammantagen prisdkning jamfort med budgeterade priser uppgar for aret till 7 500 tkr for
insatser till barn och unga.

Kostnadsokning redovisas och prognostiseras aven for samtliga externa insatser till vuxna.
Sammantaget beddms en kostnadsokning for aret motsvarande 6 400 tkr for externa insatser till
vuxna.

Den sammantagna prognostiserade kostnadsoékningen utgér 13 900 tkr vilket innebar en
procentuell kostnadsokning jamfért med féregaende ar motsvarande 11 %.

DELARSRAPPORT PER APRIL 2025 22



NORRTALJE
KOMMUN

Kommunen som arbetsgivare

Under perioden redovisar socialforvaltningen en saval en hogre sjukfranvaro som
personalomsattning &n kommunen totalt.

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro

Sjukfranvaro, trend [¥)

Anstillnings- och léneform: Tillsvidareanstilld manadsaviénad Sysselssttning: Alla sysselsittningar Avtal: Alla exklusive fortroendevalda Vilande: Ej vilande

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%

4.00%

2.00%

00%
2024-1 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 1" 12 2025-01 02 03 04

Sjukfrv %, vald manad

2024-01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 2025-01 02 03 04

~®— Norrtalje kommun_U4  8.39%  9.37%  8.27%  8.7% 7.73%  3.63%  2.58%  3.67%  7.53%  7.55%  7.86%  B.14%  7.31%  B.55%  T.58%  4.33%
~®#— 5 - Socialnamnd B.41% 9.14%  7.70%  9.96%  9.72%  B.25%  6.90%  7.90%  B.84%  9.05%  10.03% 10.50%  9.58%  10.27%  9.01%  6.54%

Den rapporterade sjukfranvaron uppgar for socialnamndens personal per april 2025 till 6,54 %.
Det bér noteras att hansyn inte tagits till att det forekommer en efterslapning av den
inrapporterade sjukfranvaron vilket kan komma att paverka april manad ytterligare. Namnden
redovisar ett hogre sjuktal an kommunen men foljer kommunens kurva parallellt.

Analys av sjukfranvaro

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsaittning

Alder: Alla 8ldrar  Anstéllnings- och Iéneform: Tillsvidareanstélld manadsaviénad —Sysselséttning: Alla

sysselséttningar Avtal: Alla exklusive fortroendevalda Vilande: Ej vilande Organisation: 5 - Socialndmnd
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Personalomsittning januari-april Extern Intern Personalomsittning
Personalomsattning

2025 5,59 % 1,02 %

2024 4,73 % 1,18 %

Analys av personalomsattning och kompetensférsorjning

Socialnamnden har svart att rekrytera erfarna socialsekreterare, vilket namnden delar med
ovriga kommuner i landet.

Under perioden januari-april 2025 har tio personer slutat pa egen begéran, en tidsbegransad
anstallning har upphort samt tva med avslutade anstallningar av annan orsak. Under samma
period 2024 slutade sju personer pa egen begéran och tre slutade av annan orsak.

Overvagande del av de externa avgangarna avser socialsekreterare inom ekonomiskt bistand
och orsaken till 6kningen mellan aren bedéms bland annat bero pa omorganisation.
Nyrekryteringar har I6pande skett och antal socialsekreterare som rekryterats uppgar i princip till
samma antal som slutat. Vidare har rekrytering skett av behandlingsassistenter och
faltsekreterare med syfte att stélla om och anpassa kommunens socialtjanst till den nya
socialtjanstlagen.

For att behalla personal vidtas I6pande atgarder. Bland annat foljer forvaltningen kommunens
riktlinjer till strategisk kompetensférsdrjningsplan. Aktiviteter som genomfors ar bland annat att
forandra och utveckla yrkesroller genom att identifiera ansvar i olika led samt utveckla
spetskompetenser. Vidare ges mojlighet att nyttja arsarbetstid for att skapa flexibilitet for
medarbetarna att planera sitt arbete samt erbjuda majlighet till distansarbete. Systematisk
kompetensutveckling sker genom I6pande larande- och rattvardsfrukostar.

Socialforvaltningen har aterupprattat avtal med Gavle hdgskola att arligen ta emot 11 studenter.
Forvaltningen har utvecklat arbetet med samordning fér studenter som genomfor
verksamhetsférlagd utbildning (VFU) tillsammans med Kommunalférbundet sjukvard och
omsorg i kommunen genom en gemensam introduktion samt plan for hela VFU-tiden.

Under perioden har tre studenter som genomfért VFU anstallts som socialsekreterare.
Ytterligare en praktikant har anstallts inom enheten fér sakerhet, beredskap och
systemforvaltning.
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