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Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar

Socialnamnden foreslar
Kommunstyrelsens arbetsutskott

1. anslar investeringsmedel om 2 000 tkr for utveckling av det digitala arendeflédet inom
socialnamndens verksamhet.

2. beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag fér investeringar for 2025
samt att drifts- och kapitalkostnader hanteras inom socialndmndens befintliga budgetram.

Sammanfattning

Socialtjansten, sarskilt inom individ- och familieomsorgen, praglas av hég administrativ
belastning, dar dokumentation ar sarskilt tidskravande. Avsaknaden av integrerat tekniskt
stdd paverkar verksamhetens effektivitet och kvalitet negativt.

Inférande av l6sningar som "Tal till text” férvantas effektivisera dokumentationsprocessen,
frigora tid for klientarbete och forbattra arbetsmiljon. Detta kan i sin tur leda till minskad
stress, sjukskrivningar och personalomsattning, samt stdrka kommunen i strdvan att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Andra kommuners positiva erfarenheter av liknande verktyg ger vardefulla insikter for en
kostnadseffektiv implementering. | ljuset av utmaningar som kompetensbrist och ekonomisk
press ar tekniskt stdéd en strategiskt viktig atgard for en hallbar socialtjanst.

For att finansiera projektet foreslas att socialnamndens arbetsutskott foreslar att
socialnamnden féreslar att kommunstyrelsens arbetsutskott anslar investeringsmedel om 2
000 tkr for utveckling av det digitala arendeflddet i socialnamndens verksamhet, samt
beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar for 2025 samt
att drifts- och kapitalkostnader hanteras inom socialkontorets befintliga budgetram



Arendet

Socialtjansten, och i synnerhet individ- och familjeomsorgen, ar en verksamhet med hog
administrativ belastning. En central utmaning ar den tidskravande dokumentationen inom
individarenden, vilken idag sker utan integrerat tekniskt stdd i socialnamndens
verksamhetssystem. Genom att implementera ett modernt tekniskt verktyg i
dokumentationsprocessen forvantas inte bara en 6kad effektivitet utan dven en forbattrad
kvalitet i utférandet.

Tidskravande administrativa uppgifter medfér att socialsekreterare far mindre tid for
klientmoten, vilket bidrar till stress och missnéje inom yrkesgruppen. Inférandet av tekniskt
stdd, genom funktionen "Tal till text”, och férandrade arbetssatt férvantas darmed férbattra
arbetsmiljon genom att frigbra tid for direkt klientkontakt. Detta kan leda till minskad
personalomsattning och farre sjukskrivningar, samtidigt som det stddjer Norrtélje kommuns
stravan att vara en attraktiv arbetsgivare. Vidare visar resultat frAn kommuner som redan
infort tekniskt dokumentationsstdd inom socialtjansten att texten som framstalls ar mer
anpassad fér mottagaren an vad socialtjanstens textmassor normalt ar, vilket ar en
betydande fordel for klienten.

Utover de interna férdelarna ar det viktigt att beakta den évergripande kontexten. Sveriges
offentliga sektor star infér betydande utmaningar, dar demografiska férandringar, ekonomisk
osakerhet och kompetensbrist ar centrala faktorer. Inom socialtjansten ar effekterna sarskilt
patagliga, vilket gor att smarta arbetssatt som bade behaller befintlig personal och minskar
behovet av att utdka bemanningen far en betydande positiv effekt.

Flera kommuner har redan implementerat liknande I6sningar med goda resultat och kan
darfoér erbjuda vardefulla lardomar och stéd i implementeringsprocessen. Detta mojliggor for
Norrtalje kommun att minska bade kostnader och tidsatgang vid inférandet av ny teknik och
de tillhérande férandrade arbetsmetoderna.

Kostnaden for projektet beraknas till 2 000 tkr, vilket foreslas finansieras genom nyttjande av
socialkontorets anslag for investeringar 2025. Det foreslas saledes att socialnamndens
arbetsutskott foreslar att socialnamnden féreslar att kommunstyrelsens arbetsutskott anslar
investeringsmedel om 2 000 tkr for utveckling av det digitala drendeflédet i socialndmndens
verksamhet, samt beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for
investeringar fér 2025 samt att drifts- och kapitalkostnader hanteras inom socialkontorets
befintliga budgetram.

Arendets beredning

Arendet har beretts av enheten for sékerhet, trygghet och IT, i samrad med socialkontorets
ledningsgrupp och controller fran kommunstyrelsekontoret. Vidare har
kommunstyrelsekontorets IT-enhet fatt information om arendet.

Ekonomiska konsekvenser

Tidigare utredningar har visat att administrativa arbetsuppgifter star for cirka 70 % av
socialsekreterares arbetstid, dar dokumentation utgér mellan 30 % och 50 % av en
heltidstjanst. Erfarenheter fran olika kommuners projekt visar pa varierande grad av
tidsbesparing genom implementering av tekniska I6sningar och férandrade arbetssatt. Utifran
dessa insikter presenteras har de foérvantade effekterna av tidsbesparingar, med hansyn till
den nuvarande personalstyrkan och de associerade I6nekostnaderna.

Socialkontoret omfattar idag 91 heltidstjanster for socialsekreterare som forvantas nyttja den
foreslagna I6sningen. Med en genomsnittlig manadslén om 41 000 kronor och totala
omkostnader pa 58 700 kronor per tjanst och manad, ger investeringen en tydlig méjlighet att



effektivisera arbetsprocesserna och darigenom frigéra resurser som kan bidra till 6kad
kvalitet och en battre arbetsmiljé. Observera att i denna utrakning har befattningen
behandlare och kategorin "Ovrigt socialt och kurativt arbete” uteslutits, totalt 45 medarbetare
med nagot lagre l6nelage. Det ar troligt att aven en del av dessa tjanster skulle dra nytta av
I6dsningen vilket skulle medféra an storre nytta.

Antal heltidstjanster 91
Genomsnittlig heltidslon 41 000
Genomshnittlig heltidslon, inkl.
PO 58 700
Total kostnad per manad 5341 700
Total kostnad per ar 64 100 400
Tidsbesparing Antal heltidstjanster Ekonomi, helar
5% 4,55 3 205 020
10% 9,1 6 410 040
15% 13,65 9615 060
20% 18,2 12 820 080
25% 22,75 16 025 100

Vidare kan en forbattrad arbetsmiljo, dar socialsekreterare har ett 6kat fokus pa klientnara
arbete framfor tidskravande dokumentation, pa lang sikt bidra till minskad
personalomsattning och farre sjukskrivningar. Detta medfér betydande férdelar for klienterna,
eftersom de harigenom far en kontinuitet i kontakten med samma socialsekreterare.
Dessutom resulterar minskad personalomsattning och lagre sjukfranvaro i reducerade
kostnader genom en effektivare samt driftssdkrare verksamhet.

Kostnader och tidsplan

Projektets kostnader redovisas enligt respektive projekifas och utgar fran andra kommuners
kostnadsuppskattningar. Observera att tidsplanen kan komma att revideras till folid av
eventuellt upphandlingsbehov. | det fallet genomférs inforande under varen 2026 och
utvecklingsfasen pagar fram till och med september 2026.

PROJEKTFAS FRAN TILL KOSTNAD BESKRIVNING

FORSTUDIE 2025-09-01 2025-10-10 150 tkr Syftar till att samla in erfarenhet
fran andra kommuner och
anpassa dessa till Norrtélje
kommuns férutséttningar, samt
utredning av juridiska aspekter,
for att skapa en planering fér

saval tester som
genomférande

TESTFAS 2025-10-13 2025-11-07 350 tkr Smaskaliga tester for att
sdkerstélla funktionalitet och
méta effekt.

INFORANDE | 2025-11-10 2025-12-15 1 500 tkr Inférande fér samtliga omraden
inom Socialkontoret.
UTVECKLING | 2026-01-01 2026-06-01  Oként Det vidare arbetet med
projektet syftar till att kalibrera
savél arbetssétt som teknik for
att uppné goda resultat. |
dagslédget ar budgetbehovet




fér denna del oként, varfor eftt
nytt investeringsérende
uppréttas vid behov av
ytterligare finansiella resurser.

Investeringsbudgeten

Beddmd ingangsattningstidpunkt/beslut i KS sker under 2025 och hela budgeten férvantas
nyttjas under samma period. | de fall upphandling blir n6dvandigt férvantas stérre delen av
investeringen nyttjas under kvartal 1 2026. Driftsattningen bedéms ske for hela beloppet
antingen fran arsskiftet 2026 eller kvartal 2 2026.

Under foérutsattningen att projektets resultat uppnar forvantade nyttor boér saval drifts- som
kapitalkostnader inrymmas i besparingen. Detta kan realiseras genom att avveckla externa
konsulttjanster, behalla den nuvarande personalstyrkan trots en 6kning i arendemangden, eller
genom en minskning av personalstyrkan.

Nedan féljer forvantade kapitalkostnader for investeringen:

Driftsattning

Belopp 2 000 000

Rénta 2,50%

Avskrivningstid (ar) 5

Ar 2027 2028 2029 2030 2031(5:A
Réntekostnad 50000| 40000 30000 20000 10000 150000
Avskrivning 400 000| 400000| 400000 400000| 400000| 2000000
Kostnad per ar 450000| 440000 430000 420000| 410000)| 2 150000

Driftskostnaden for det tekniska stddet ar idag okant, varfér matningen av nyttor i testfasen
behdver jamféras med kostnaden for breddinférandet, inklusive driftskostnaden och
kapitalkostnader, for att besluta om huruvida projektet ska fortga.

Konsekvenser for barn

Investeringen forvantas medféra positiva fordelar for barn som kommer i kontakt med
socialtjansten. Resultatet av andra kommuners inférande av liknande teknik har resulterat i
okad klientkontakt, samt férbattrad dokumentation. Sarskilt patalas att dokumentationen blir
utforligare och formuleras pa ett satt som ar mer anpassat for mottagaren. Resultatet av en
utférligare dokumentation har visat sig vara mer grundade bedémningar, med mindre grad av
egna tolkningar. Detta bedéms av sarskild vikt vid bedémningar av barns situation.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Forslaget bedéms inte ha en direkt paverkan ur ett landsbygds- och skargardsperspektiv.
Daremot forvantas nyttorna av en minskad administrativ bérda hos socialsekreterare
medféra mojligheten att forandra arbetssatt, vilket kan innebara 6kad narvaro av
socialtjansten runt om i Norrtalje kommun.



Catarina Odenberg
Forvaltningsdirektor/titel
Socialkontoret
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Kommunstyrelsekontorets IT-chef
Socialkontorets ledningsgrupp
Kommunstyrelsen

Nicklas Soderblom Gréans
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Enheten for IT och sakerhet
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