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Inledning 
Syfte 
Syftet med riktlinjen är att beskriva och tydliggöra inriktning och mål med socialnämndens förebyggande 
och uppsökande verksamhet för barn, unga och deras familjer. .  

Lagstiftning 
Enligt 3 kap. 1 § SoL hör det till socialnämndens uppgifter att bland annat informera om socialtjänsten i 
kommunen, genom uppsökande verksamhet och på annat sätt främja förutsättningarna för goda 
levnadsförhållanden och svara för omsorg och service, upplysningar, råd, stöd och vård, ekonomisk 
hjälp och annat bistånd till familjer och enskilda som behöver det.  
 
Enligt 5 kap. 1 § SoL ska socialnämnden  

1 verka för att barn och unga växer upp under trygga och goda förhållanden, 
2 i nära samarbete med hemmen främja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam 

fysisk och social utveckling hos barn och unga, 
3 bedriva uppsökande verksamhet och annat förebyggande arbete för att förhindra att barn och 

unga far illa,  
4 aktivt arbeta för att förebygga och motverka missbruk bland barn och unga av alkoholhaltiga 

drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel samt dopningsmedel, 
5 aktivt arbeta för att förebygga och motverka missbruk av spel om pengar bland barn och unga, 
6 tillsammans med samhällsorgan, organisationer och andra som berörs, uppmärksamma och 

verka för att barn och unga inte vistas i miljöer som är skadliga för dem, 
7 med särskild uppmärksamhet följa utvecklingen hos barn och unga som har visat tecken till en 

ogynnsam utveckling,  
8 i nära samarbete med hemmen sörja för att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt 

får det skydd och stöd som de behöver och, om barnets eller den unges bästa motiverar det, 
vård och fostran utanför det egna hemmet,  

9 i sin omsorg om barn och unga tillgodose det särskilda behov av stöd och hjälp som kan finnas 
sedan ett mål eller ärende om vårdnad, boende, umgänge eller adoption har avgjorts, och 

10 i sin omsorg om barn och unga tillgodose det särskilda behov av stöd och hjälp som kan finnas 
sedan vård och fostran utanför det egna hemmet upphört eller sedan verkställighet av sluten 
ungdomsvård enligt lagen (1998:603) om verkställighet av sluten ungdomsvård upphört. 

Av 3 kap. 1 § SoL följer att socialnämnden ska svara för omsorg och service, upplysningar, råd, stöd 
och vård, ekonomisk hjälp och annat bistånd till familjer och enskilda som behöver det. Bestämmelsen 
ger socialnämnden stöd för att arbeta förebyggande med allmänna insatser som kan inriktas på olika 
sätt. Socialnämnden får således erbjuda allmänna insatser till enskilda i form av service. Service bygger 
på att den enskilde söker upp den verksamhet som han eller hon vill ta del av, även om det kan ske 
efter rekommendation. Service är inte individanpassad och föregås inte heller av någon behovsprövning 
(utredning). För att insatser ska anses vara service ska de vara allmänt inriktade och generellt 
utformade, öppna och tillgängliga för alla. Service är ofta en del i socialtjänstens förebyggande arbete.  
 

Omfattning 
Dessa riktlinjer omfattar socialnämndens verksamhet för förebyggande och uppsökande verksamhet 
för barn, unga och familjer genom verksamheterna fält och föräldrastöd, i enlighet med 3 kap. 1 § SoL, 
samt 5 kap. 1 § SoL. 
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Riktlinjer 
Syfte med verksamheten 
Socialnämndens uppsökande och förebyggande arbete för barn, unga och deras familjer syftar till att 
stärka barns och ungas välmående, trygghet och sociala utveckling. Genom att skapa förutsättningar 
för en trygg och hälsosam uppväxt ska arbetet bidra till att främja hälsa och social hållbarhet i samhället 
samt förebygga brottslighet. 
 

Arbetssätt 
Verksamhetens syfte och målsättningar uppnås genom att erbjuda tidiga stöd- och serviceinsatser som 
kontinuerligt anpassas efter målgruppens behov. Behoven hos målgruppen ska kartläggas löpande, 
både på kort och lång sikt, för att säkerställa att arbetet leder till de förväntade effekterna för barn, unga 
och deras familjer. Arbetet ska i huvudsak vara uppsökande, förebyggande och samordnande, med ett 
starkt fokus på att motivera målgruppen till ytterligare stöd från andra aktörer när behoven inte kan 
tillgodoses genom enbart stöd- och serviceinsatser. 
 

Avgränsningar 
Socialnämndens förebyggande och uppsökande arbete för barn, unga och deras familjer ska bedrivas 
utan biståndsbedömning. Därutöver ska verksamheten utformas för att undvika överlappning med andra 
kommunala verksamheter. 
 
Riktlinjens giltighet 
Riktlinjen gäller från och med dess antagande av Socialnämnden i Norrtälje kommun, fram till dess att 
en ny riktlinje antas eller den nuvarande riktlinjen upphävs. 
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