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Bakgrund

Just nu befinner sig socialtjansten i ett omstaliningsarbete med anledning av den
nya socialtjanstlagen som trader i kraft i juli 2025. Den nya lagen stéller krav pa
alla socialtjanstens verksamheter arbeta férebyggande och proaktivt.
Socialtjansten ska dven erbjuda riktade brottsférebyggande insatser. Vidare stalls
krav pa att arbeta efter beprévad erfarenhet och ha ett kunskapsbaserat
arbetssatt. Malet med fortydligandet kring det férebyggande arbetet ar att
socialtjansten ska identifiera risker och behov och 6ka kunskapen om
socialtjanstens verksamhet genom till exempel uppsdkande verksamhet och
information for att komma in tidigt i manniskors liv och darmed forhindra att
stérre behov av stdéd och hjalp uppstar. Under hdsten 2024 har darfér ett arbete
med att ta fram en social lagesbild inom forvaltningen paborjats.

Behovet av en social lagesbild har identifierats utifran flera brister kring hur
socialférvaltningen féljer sociala forhallanden i kommunen. Verksamheterna har
kunskap om social problematik och kan identifiera trender som uppstar utifran
de arenden som inkommer. Det finns dock ingen systematik i hur férvaltningen
sammanstaller och analyserar detta. Detta leder bland annat till att det inte
finns ett kunskapsunderlag for att planera det férebyggande arbetet, framfor allt
pa samhalls- och gruppniva, som kravs inom ramen for nya socialtjanstlagen.
Detta har blivit tydligt dels vid deltagande i samhallsplanering och sociala
konsekvensanalyser da det saknas underlag att utga ifran. Vidare finns det idag
inget lampligt forum dar socialférvaltningen kan analysera det sociala laget och
planera for férebyggande atgarder. Arbetet med EST-lagesbilden som sker i
kommunen ar inte uppbyggd pa ett satt som mojliggoér for socialférvaltningen att
planera férebyggande atgarder pa ett uthalligt satt. En social lagesbild for
socialférvaltningen bedéms som nédvandig for att ta fram underlag for
forebyggande insatser pa samhalls- och gruppniva, exempelvis uppsdkande
arbete, samhallsplanering och informationsspridning "ansiktet utat”.

Syfte

Syftet med en social 1agesbild ar att skapa ett underlag for att férbattra
kunskapen om kommunens sociala forhallanden, problematik, trender och
tendenser som foérvaltningen identifierar, bade for barn och vuxna. Den sociala
lagesbilden ska bidra till insatser och atgarder, bade kort och lang sikt.
Exempelvis kan den sociala lagesbilden pa en strukturell niva mojliggora for ett
underlag till samhallsplanering och det kommungemensamma
brottsféorebyggande arbetet. Samtidigt kan ett inarbetat arbetssatt med en social
lagesbild bidra till traffsakra insatser pa gruppniva, exempelvis for ett visst
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utpekat omrade i kommunen genom uppsokande arbete. Insatser och atgarder
som baserar sig pa beprovad kunskap ger battre effekt och 6kar samtidigt
fortroendet for socialtjansten, vilket i sig ar forebyggande. Slutligen ska den
sociala lagesbilden ocksa identifiera behov av samverkan och information som
behover formedlas vidare till dvriga forvaltningar och aktorer. Det kommer ocksa
underlatta och ge mer genomarbetad information till EST-lagesbilden.

Malgrupp

Samtliga socialtjanstens verksamheter ar malgrupp for den sociala lagesbilden.
Det ar dock vissa verksamheter som blir mer berérda an andra. Bade
Mottagningsenheten barn och vuxna vald i nara relation och Enheten for
trygghet, sakerhet och IT och har uppdrag som innebar att de méter barn och
unga samt yrkesverksamma i kommunen genom att arbeta uppsdkande och
delta i evenemang dar de ar "ansiktet utat” for férvaltningen. | detta arbete kan
den sociala lagesbilden bidra till att identifiera omraden som bor prioriteras inom
ramen for det utatriktade och uppsokande arbetet. Aven dvriga férvaltningar och
externa aktorer ar malgrupp for den sociala lagesbilden i de fall det
uppmarksammas behov av samverkan och nar information behéver delges fler
parter. Slutligen ar socialnamnden en malgrupp for lagesbildens arbete och
analys.

Underlag

Barn och familj samt vald i néra relation

Det primara underlaget for upprattandet av den sociala lagesbilden avseende
barn och unga ar orosanmalningar/aktualiseringar dar statistik utifran vilket
omrade som berdrs (indelat efter postnummer), vilken aktualiseringsorsaken ar
och vem som anmaler relevant. Statistiken for barn och unga delas in efter kdn
och efter alderskategorier som ar 0-5 ar, 6-11 ar, 12-17 och 18-19 ar." Statistiken
kommer aven tas fram for vald i nara relation, antal arenden, aldersgrupper och
vilket omrade i kommunen det ror sig om.

Skadligt bruk och beroende samt ekonomiskt bistand

For att fa en bild av lagesbilden avseende vuxna kommer underlag kring
anmalningar till skadligt bruk och beroende anvandas — antal anmalningar, orsak,
kon, vilket omrade i kommunen det rér sig om och vem som anmaler. Vidare
kommer statistik avseende vrakningar och avhysningar tas fram samt statistik

1 Alderskategorierna har delats i samma alderskategorier som Socialstyrelsen anvéander i
rekommendationer for insatser mot normbrytande beteende.
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kring budget- och skuldradgivning. Aktuell lagesbild for akutboendet kommer
ocksa inkluderas.

Ovrigt

Enheten for trygghet, sakerhet och IT arbetar just nu med att sakerstalla att KIA
anvands vid bland annat hot och valdsincidenter. Framgent kommer statistik och
analys kring detta utgodra ett underlag for lagesbilden. Slutligen kommer aven
I6pande omvarldsbevakning inga i underlaget.

Underlaget sammanstalls av strateg som ansvarar for den sociala l1agesbilden.

Upplagg
Moéte Deltagare Frekvens | Syfte Rapportering
och tid

Avstamningsmdte | Samtliga Manatligen, - Ge Presentation i
enhetschefer | 60 min verksamhetsansvariga | socialférvaltningens
och I6pande information ledningsgrupp manatligen
strateger om lagesbilden som | och sammanfattning i
sakerhet och berdr deras respektive | socialférvaltningens
beredskap omrade nyhetsbrev, |6pande

- skapa ett tillfalle for information till EST-lagesbild
enhetschefer att lyfta
in eventuella
ytterligare
observationer

- identifiera behov av
eventuella
atgarder/punktinsatser
(kortsiktiga)
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Analys och Samtliga Kvartalsvis, Presentera en utforlig | Dragning for
atgardsmote enhetschefer | 120 min lagesbild, folja upp socialfrvaltningens
och atgarder och dess ledningsgrupp och
strateger effekter presentation i socialndmnden
sakerhet och genomféra en kvartalsvis
beredskap orsaksanalys och ta

fram kort- och
langsiktiga atgarder
och indikatorer att
folja upp

identifiera
samverkansbehov
och/eller information
som behover lyftas
vidare till dvriga
forvaltningar eller
aktorer

Forvantade effekter
Den nya socialtjanstlagen staller krav pa att socialtjansten ska ha ett proaktivt
arbetssatt inom varje verksamhetsomrade och pa samtliga samhallsnivaer
(individ, grupp och samhallsnivd). Vidare ska det forebyggande arbetet kunna
bedrivas uthalligt och langsiktigt. En férebyggande synvinkel beskrivs som att
utifran sina arbetsuppgifter "téanka pa vilka atgarder som skulle kunna forhindra
eller motverka att ett problem uppkommer eller férvarras”. Genom att inkludera
samtliga verksamhetsansvariga i arbetet sakerstaller vi att ingen verksamhet
undantas fran den sociala lagesbilden, som ar en del av det férebyggande

arbetet.

Effekterna av arbetet med den sociala lagesbilden tros dka kontinuerligt vartefter
analyser genomfors och atgarder foljs upp. Férutom att den sociala Iagesbilden
genererar lokal kunskap om ex. vissa malgrupper eller sarskilda omraden i
kommunen, kommer resultatet av den samlade I&gesbilden dven kunna
anvandas vid verksamheternas planering och nulagesanalyser.

Effekten over tid férvantas vara att underlaget kan anvandas for mer traffsakra
insatser exempelvis vid uppsdkande arbete eller vid utatriktat arbete och
informationskampanjer. Genom uppféljning och analys ser vi vilka insatser som
fungerar och blir darmed mer traffsakra. Socialférvaltningen kommer fa en bred
lokal kunskap om kommunens sociala férhallanden. Arbetet méjliggér ocksa for
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att planera kort- och langsiktiga forebyggande atgarder inom alla
preventionsnivaer. Exempelvis kan underlaget anvandas vid deltagande i
samhallsplanering. Lagesbilden kan ocksa identifiera riskfaktorer, exempelvis i ett
omrade, som socialférvaltningen kan planera atgarder for pa gruppniva.
Samtidigt kan arbetet pa langre sikt bidra till att fortroendet for socialtjansten okar
utifran att férvaltningen har god kunskap om de sociala férhallandena i
kommunen utifran att vi féljer utvecklingen, analyserar orsaker och tar fram
atgarder for att 6ka skyddsfaktorer som kan forebygga en negativ utveckling.

Overvaganden kring tidsatgang

Beddmningen ar att en insamling av underlag veckovis, i likhet med EST-
lagesbilden, inte ar lAmpligt fér den sociala lagesbilden. Detta da tiden for att
informationsinsamlingen inte skulle sta i proportion till resultatet att analysera pa
sa kort tid. Avstamningsmoétena foreslas ske en gang i manaden for att ha ett
bredare underlag att utga ifran. Vidare beddoms det som lampligt for att méjliggora
for verksamhetsansvariga att delta, atminstone i ett forsta skede.

Behov av strategisk samverkan i kommunen

| arbetet med den sociala lagesbilden har ett behov av en strategisk samverkan i
kommunen kring det preventiva arbetet uppmarksammats. En strategisk
samverkan kan majliggora for att skapa en gemensam problembild och darefter
ett framtagande av insatser och atgarder som ar mer traffsakra och som
inkluderar fler omraden an de som socialférvaltningen ansvarar fér. | arbetet med
den sociala lagesbilden boér socialférvaltningen verka fér samverkan med évriga
forvaltningar och aktérer i kommunen.
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