Forslag till Socialnamndens omstallning till en
forebyggande och brottsforebyggande socialtjanst
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Inledning och syfte

I juli 2025 vantas den nya socialtjanstlagen trada i kraft, med fokus pa férebyggande arbete,
en mer kunskapsbaserad socialtjanst samt ett starkt barnrattsperspektiv. Socialtjansten ska
arbeta proaktivt och tidigt forebygga sociala problem. Vidare féreslas ocksa ett fortydligat
brottsférebyggande arbete for socialtjansten (promemoria S2023/03181).

Med anledning av nya socialtjanstlagen behdvs en éversyn kring behov av atgarder for att
stalla om till de nya kraven avseende forebyggande arbete.

Denna utredning omfattar endast férebyggande arbete inom ramen fér Socialndmndens
verksamhetsomrade.

Fragestallning
Vilka atgarder behdver vidtas inom omradet férebyggande arbete for att stalla om till den nya
socialtjanstlagen? Vilka lagkrav galler for omradet?

Relevanta styrdokument och riktlinjer

Norrtalje kommuns sakerhet- och trygghetsstrategi (2019)
Norrtalje kommuns folkhalsostrategi (2017)

Norrtalje kommuns brottsférebyggande atgardsplan (2024)

Lagrum

Socialtjanstlag (2001:453) - SoL

I nuvarande socialtjanstlagen (2001:453) finns bestdmmelser kring socialtjanstens
forebyggande arbete. Socialtjansten ska framja forutsattningarna for goda
levnadsforhallanden, skapa en god samhallsmiljé och goda férhallanden fér barn och unga,
synliggéra den verksamhet som socialtjansten bedriver for barn, férhindra att barn och unga
far illa och delta i samhallsplaneringen.

Nya socialtjanstlagen ger socialtjansten fortydligat forebyggande och brottsférebyggande
ansvar. Socialnamndens arbete bor inriktas pa att minska individers risk och benagenhet att
bega brott, sa kallad social brottsprevention.” | propositionen 2024/25:89 beskrivs att det ar
av vikt att socialndmnden flyttar fram positionerna och prioriterar det brottsférebyggande
arbetet ytterligare. Insatser behover sattas in i ett tidigt skede, innan problem har vuxit sig for
stora och sarskilda brottsférebyggande och aterfallsférebyggande insatser behdver
anvandas i storre utstrackning an i dag.?

Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete
Innehaller bestammelser kring kommuners ansvar for det brottsférebyggande arbetet. |

" Promemoria, Ett fortydligat brottsférebyggande ansvar fér socialndmnden, s.5
2 Proposition 2024/25:89 En férebyggande socialtjénstlag — fér 6kade réttigheter, skyldigheter och
mdjligheter, s.268



arbetet ingar bland annat att ta fram en lagesbild och atgardsplan. Lagen syftar att
effektivisera samordningen av det brottsférebyggande arbetet inom kommunerna.

Begrepp

Social prevention

Social prevention handlar om att arbeta brottsférebyggande utifran ett perspektiv om vilka
sociala faktorer som skapar kriminella livsstilar eller 6kar sannolikheten fér normbrytande
beteende, genom exempelvis tidiga insatser till barn och unga. Det kan ocksa vara atgarder
som syftar till att dka tilliten for socialtjansten. Social prevention utgar fran faktorer kring den
enskilda individen och grupper i samhallet for att forebygga sociala orsaker till brott.

Situationell prevention

Situationell prevention fokuserar pa den fysiska miljén och hur den ska utformas for att
minimera mojligheterna att bega brott. Lampliga atgarder for att minska brottsligheten pa en
plats kan vara exempelvis kamerabevakning eller vaktare. Den situationella preventionen ar
saledes effektiv mot sa kallade egendomsbrott som stdld, skadegdrelse och bedragerier.

Trygghetsskapande arbete

Trygghet ar individens subjektiva uppfattning om hans eller hennes egen trygghet. Ett riktat
trygghetsskapande arbete innebar insatser, som inte ar direkt brottsforebyggande, men som
syftar att 6ka tryggheten pa den specifika platsen eller omradet. Exempelvis arbetar
socialndmndens faltsamordnare med trygghetsskapande insatser genom att 6ka narvaron av
vuxna pa platser dar kommunens ungdomar befinner sig.

Standardiserad bedéomningsmetod
En standardiserad bedémningsmetod ar ett vetenskapligt provat beddémningsinstrument som
anvands for att bedéma en viss situation, funktion eller behov.

Individbaserad systematisk uppfoljning

Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) ar en metod for att Iopande beskriva och mata
individers problem, behov, insatser och resultat. Uppféljningen pa individniva kompletteras
med att sammanstalla informationen pa gruppniva, for att ge kunskap om och underlag for

verksamhetsutveckling.

Preventionsparadoxen

Preventionsparadoxen innebar att preventiva insatser riktade till en stérre grupp manniskor
har en storre preventiv effekt an preventiva insatser som riktas till fa. Detta beror pa att de
flesta individer som utvecklar en problematik kommer fran en allman grupp och inte i storst
utstrackning fran en redan identifierad riskgrupp. Individer i en storre grupp dar riskfaktorer
inte identifieras I6per saledes storre risk att utveckla en framtida problematik.

En forebyggande socialtjanst

| lagradsremissen En férebyggande socialtjénst 3 foreslas att det forebyggande arbetet ska
vara en del av socialtjanstlagens dvergripande mal. Vidare beskrivs att det forebyggande

3 SOU 2020:47 En férebyggande socialtjénst



arbetet ska ses som ett nytt forhallningssatt och att tonvikten ska ligga pa proaktivt och
forebyggande arbete snarare an reaktivt.

Socialtjansten ska ha ett proaktivt arbetssatt inom varje verksamhetsomrade och pa samtliga
samhallsnivaer (individ, grupp och samhallsniva) samt med ett jamlikhets- och
jamstalldhetsperspektiv. Vidare ska det forebyggande arbetet kunna bedrivas uthalligt och
langsiktigt. Att ha ett forebyggande perspektiv beskrivs som att utifran sina arbetsuppgifter
"tanka pa vilka atgarder som skulle kunna forhindra eller motverka att ett problem
uppkommer eller forvarras”.

Exempel pa férebyggande arbete pa strukturell/samhallsniva ar

- Fortroendeskapande arbete, en hdgre tilltro till socialtjansten arbete dkar
sannolikheten att enskilda séker stéd och hjalp i ett tidigt skede.

- Socialtjansten ar val insatt i levnadsvillkoren, lokala forhallanden och tendenser for att
underlatta och styra det proaktiva arbetet.

- Socialtjansten bedriver uppsdkande arbete och bidrar i samhallsplaneringen.

Exempel proaktivt arbete pa individ- och gruppniva ar

- Insatser som riktar sig till en utsedd grupp med gemensam problematik eller
riskfaktorer.

- Insatser riktade till enskilda individer for att motverka behov av mer omfattande
insatser.

Socioekonomiska forutsattningar i Norrtalje kommun

De socioekonomiska forutsattningarna i kommunen har haft en positiv utveckling éver tid
bade invanarnas inkomst- och utbildningsniva har 6ékat. Dock har skillnaden mellan
resursstarka och resurssvaga omraden blivit storre. Andelen hemmaboende barn i familjer
med lag inkomst ar 20% i vissa omraden och dar ses ocksa ett samband mellan laga
inkomster och samre skolresultat. LAga inkomster innebar riskfaktorer pa bade kort och lang
sikt da det riskerar att 6ka risken for social exkludering, ger samre mojligheter till en
meningsfull fritid och ger en 6kad risk for fysisk och psykisk ohalsa.

Enligt Kolada ligger Norrtalje kommuns socioekonomiska index pa 44 (ar 2022).
Socioekonomiska forutsattningar ar en sammanstalining av snitt utifran bland annat
inkomster, utbildningsniva, arbetsloshet, antal ohalsodagar och behérighet till gymnasiet.

4 ”Missing out” Barns och ungas erfarenheter av ekonomiska svarigheter, Rddda Barnen, 2024



Socioekonomiska forutsattningar, index (max = 100), Norrtélje, varde: 44, ar: 2022. Kélla: Kolada
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Norrtélje ligger nast hogt i lanet nar det galler andel barn i befolkningen som ingér i familjer
med ekonomiskt bistand.
Barn i befolkningen som ingar i familjer med ekonomiskt bistand, andel (%). Kélla: Kolada (Ar: 2022)
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Boverket har i sitt statistikverktyg Segregationsbarometern méjliggjort for att mata
segregationen oOver tid baserat pa omradestyper med olika socioekonomiska forutsattningar
dar omradestyp 1 har stora socioekonomiska utmaningar och 5 har mycket god
socioekonomi. Enligt den finns det tva omraden i Norrtalje som utgdér omradestyp 2, ett
omrade med socioekonomiska utmaningar, dessa ar Vigelsjo och Hallstavik. De centrala
delarna av Norrtalje stad ar omraden med goda socioekonomiska forutsattningar. Storre
delen av de dvriga delarna i kommunen ar socioekonomiskt blandade omraden enligt denna
indelning. De omraden med socioekonomiska utmaningar ar ocksa de omraden i kommunen
som flest manniskor flyttar ifran nar deras ekonomiska situation forbattras. Detta kallas for
lyckoparadoxen, vilket innebar att omraden med socioekonomiska utmaningar inte forbattras,
eftersom manniskor tenderar att flytta darifran exempelvis nar de far ett jobb.

Socialtjanstens forebyggande insatser

Barn och unga

Socialtjansten erbjuder flera forebyggande insatser inom samtliga preventionsnivaer till barn
och unga, bade med och utan féregdende behovsprovning. Fér unga i riskzon tillampas olika
former av samverkansinsatser kring den unge, det ar dock endast BOB (barn och unga i
organiserad brottslighet) som ar riktad mot en kriminell livsstil. BOB &r en insats for unga
med en redan utvecklad kriminell livsstil och ses darfor inte som en tidig insats. De dvriga
insatserna anvands vid flera former av social problematik som kraver samverkan. Tidiga
insatser, innan ett riskbeteende har utvecklats, ges i storst utstrackning till barn i tonaren.
Vidare anvander socialtjansten inte nagra standardiserade bedémningsmetoder for att
beddma risken for den enskildes risk for kriminalitet eller risk att utveckla normbrytande



beteenden eller nagon bedémningsmetod for foraldrars omsorgsférmaga. Vidare erbjuder
socialférvaltningen inte medling som insats trots att det ar ett lagkrav enligt SoL. Medling ger
mojlighet for den som begatt och den som drabbats av ett brott att métas och ar ett krav
enligt socialtjanstlagen. Av de férebyggande insatser som erbjuds till valdsutsatta,
valdsutovare och avhoppare finns individinsatser i form av exempelvis stddsamtal och
Oppenvardsinsatser. For individer som valt att lAmna organiserad brottslighet och bedéms
vara i behov av stdd och skydd for att fullfélja detta erbjuds skyddat boende.

Socialndmndens egen statistik visar att majoriteten av de som beviljas dppenvardsinsatser ar
i alderskategorin 12—17 och 18-19 ar. De externa 6ppenvardsinsatserna har en liknande
fordelning.

OPPENVARDSINSATSER (INTERN) 2022-2024

m0-5
m6-11
m12-17
= 18-19

Avser beviljade 6ppenvardsinsatser (intern) 2022 tom 25 september 2024.

EXTERN OPPENVARDSBEHANDLING 2022-2024

m0-5
m6-11
m12-17
= 18-19

Avser beviljad extern ppenvardsbehandling 2022 tom 25 september 2024

Samtidigt visar statistik att Norrtalje sticker ut i antalet placeringar av barn och unga.
Norrtalje kommer pa tredje plats av alla kommuner i Stockholms I&n nar det galler
placeringar av barn- och unga under 2023.



Antal barn och unga 0-20 ar som har varit placerade pa HVB nagon gang under aret, Norrtalje, varde: 57, ar: 2023.
Kélla: Kolada
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Statistiken visar ocksa att Norrtalje sticker ut i antal placeringar, bade pa HVB och i
familjehem, i jamforelse med socioekonomiskt jamforbara kommuner.

Antal barn och unga 0-20 ar som har varit placerade pa HVB nagon gang under aret, Norrtélje, varde: 57, ar: 2023.
Kalla: Kolada
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Antal barn och unga 0-20 ar som har varit placerade pa familiehem nagon gang under aret. Kélla: Kolada (Ar: 2023)
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Norrtalje kommun har ocksa ett hogt ohalsotal bland unga. Enligt Kolada kom Norrtélje nast
hogst i Sverige ar 2022 avseende ohalsotal bland unga.



Psykisk ohdlsa bland barn och unga, andel (%). Kélla: Kolada (Ar: 2022)

Socialférvaltningen har under en langre period haft problem med att slutféra barn- och
ungdomsutredningar inom det lagstadgade tiden om fyra manader. Flera atgarder har
vidtagits for att komma till ratta med detta genom bland annat utékade resurser,
arbetsledning och metodutveckling. Férhoppningen ar att omstaliningen till nya SoL 6ver tid
kommer minska belastningen inom myndighetsutévningen som en féljd av att insatser kan
ges utan behovsprévning. Korta ledtider ar en viktig del i att bygga upp ett fértroende for
socialtjgnsten och for att ge manniskor stdéd och hjalp nar det fortfarande finns motivation till
det.

Vuxna

Av de forebyggande insatserna som riktar sig till vuxna finns framfor allt individinsatser till
enskilda med skadligt bruk och beroende och till valdsutsatta. P& gruppniva arbetar
socialforvaltningen med dagverksamhet for personer som lever i social utsatthet och pa
samhallsniva med olika former av informationsinsatser till bade allmanhet och
yrkesverksamma. Riktade brottsférebyggande insatser som erbjuds bestar av skyddat
boende for avhoppare, 6ppenvardsinsatsen kriminalitet som livsstil och stodsamtal till
valdsutdvare. Insatserna riktar sig dock till enskilda som redan utvecklat en kriminell
problematik.

Forebyggande arbete — bostadsenheten

Inom Bostadsenhetens verksamhet ryms arbete med budget- och skuldradgivning, Bostad
forst, boendestdd, bosociala kontrakt, akutboende och Moétesplatsen. Enheten arbetar pa
samhallsnivd genom samverkan med olika aktérer i kommunen kring bostads- och
hemléshetsfragor exempelvis for att forebygga problemomraden och segregation.
Samverkan bedrivs ocksa i vrakningsférebyggande syfte.

Métesplatsen ar en dagverksamhet for personer i social utsatthet. Vid ett par dagar i veckan
finns socialsekreterare fran skadligt bruk och beroende och dppenvarden pa plats for att
arbeta uppsdkande mot malgruppen.

Enheten arbetar med insatser pa individniva i form av budget- och skuldradgivning och
boendeinsatser. Verksamhetens uppfattning ar dock att majoriteten av de individer som ar
aktuella inom enheten har behov av ytterligare stod for att leva upp till de krav som stélls fran
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socialtjansten, sa som att soka bostader, ta kontakt med myndigheter och vardgivare och
uppratta avbetalningsplaner. Enheten arbetar darfor i stor utstrackning med serviceinsatser
for att enskilda pa grund av missbruk eller psykisk ohalsa inte har formaga att klara det pa
egen hand, vilket tar fokus fran det forandringsarbete som handlaggarna egentligen ska
prioritera.

Forebyggande arbete — AMC och UNIC

Arbetsmarknadscenter (AMC) och Unga i Norrtalje Centrum (UNIC) arbetar med
arbetsmarknadsinsatser till individer som ar arbetsldsa och har ett behov av stod for att
komma ut i egen forsorjning, i arbete eller utbildning. UNIC ger stdd till unga vuxna som
varken studerar eller arbetar. De samverkar med Arbetsformedlingen och Unga vuxna
mottagningen i kommunen for att fanga upp unga i ett tidigt skede. Kommunens
aktivitetsansvar (KA) delar lokaler med verksamheten men detta arbete sker inte inom ramen
for socialnamndens uppdrag. UNIC ger stdd i att s6ka arbete, skriva CV, studievagledning
och vid behov far den enskilde hjalp att ta kontakt med vardgivare och andra myndigheter for
att komma vidare. Stédet kan ges inom ramen fér forsorjningsstéd men ocksa utan en
foregaende bistandsbeddémning.

AMC tar emot klienter fran arbetsformedlingen, ekonomiskt bistand (inom ramen for
forsorjningsstdd) och skadligt bruk och beroende (fér klienter som pa grund av missbruk ar i
behov av sysselsattning) som ett led i en 6ppenvardsinsats. En insats genom AMC kan leda
till en subventionerad anstallning, en anstallning pa reguljara arbetsmarknaden, studier eller
aterremittering till annan insats (ex behandling, psykiatri).

Beslut att inratta en enhet med fokus pa arbetsmarknadsfragor togs i kommunfullmaktige i
december 2010. Darefter har beslut kring utdkad malgrupp fér AMC fattats i Socialnamnden.
Utredningen har dock inte funnit beslut avseende mal, riktlinjer eller rutiner for verksamheten.

Statistik kring andel arbetslésa i befolkningen i aldern 18—24 ar visar att Norrtalje inte sticker
ut, varken i jamforelse med Stockholms lans kommuner eller i jamforelse med andra
kommuner med liknande socioekonomi. Daremot ligger Norrtélje hégst i Stockholms lan
avseende langtidsarbetslésa av arbetslosa i aldern 18-24 ar.°> Andelen har ocksa Okat de
senaste fyra aren fran 33% till 43,8%, enligt Kolada.

5 Andelen langtidsarbetslésa avser de invanare som varit 6ppet arbetslésa eller i program med

aktivitetsstod minst 6 manader.
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Langtidsarbetslésa av arbetslésa, 18-24 ar, andel (%). Kalla: Kolada (Ar: 2024)
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| en jamforelse av man och kvinnor i statistiken avseende langtidsarbetslosa, 18-24 ar, ar
det kvinnor som sticker ut, ca 10% over snittet for kvinnor i riket.

Langtidsarbetslosa av arbetslosa, 18-24 ar, andel (%). Kéalla: Kolada

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Norrtalje - Kvinnor 5] Norrtalje - Man @ Riket - Kvinnor © Riket - Man

Norrtalje ligger ocksa hogt avseende andelen som har forsorjningshinder pa grund av sociala
skal i jamforelse med resten av landet. Forsoérjningshinder pa grund av sociala skal innebar
nedsatt arbetsférmaga med anledning av exempelvis missbruk, valdsutsatthet eller psykisk
ohalsa.

Vuxna bistandsmottagare med forsorjningshinder, arbetshinder av sociala skil, andel (%). Kélla: Kolada

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Alla kommuner (ovagt medel) [l Norrtélie @ Riket

Andelen med férsoérjningshinder pa grund av arbetsléshet ar daremot lagre an snittet i landet.
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Vuxna bistdndsmottagare med forsdriningshinder, arbetsldsa, andel (%). Kélla: Kolada

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Alla kommuner (ovégt medel) W Norralie @ Riket

Vidare visar statistik fran att Norrtalje ligger lagre i andel gymnasieelever med examen eller
studiebevis inom 3 &r an andra kommuner med liknande socioekonomi. Av Stockholms lans
kommuner placerar sig Norrtalje kommun nast sist.

Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 3 &r, hemkommun, andel (%). Kélla: Kolada (Ar: 2024)
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Unics uppfattning ar att malgruppen unga vuxna som inte etablerat sig pa arbetsmarknaden
och som inte studerar i Norrtalje ar stor och det finns behov av en verksamhet riktad mot
dem.

Intentionen med nya socialtjanstlagen ar att socialtjansten ska arbeta kunskapsbaserat och
att insatser ska ges tidigt. Fér ekonomiskt bistand kan tidiga insatser innefatta insatser till en
individ som riskerar att behdva forsorjningsstod, men ocksa stod som riktar sig till individer
for att minska ett langvarigt behov av férsoérjningsstéd. Det saknas dock kunskap om effekten
av arbetsmarknadsinsatser som utférs pa kommunal niva. Enligt statens beredning for
medicinsk och social utvardering (SBU) har ett fatal effektstudier av kommunal
arbetsmarknadspolitik utforts, dessa identifierade inga positiva effekter avseende arbete,
sjalvforsorjning eller inkomst.

| rapporten "Effekter av arbetsmarknadsinsatser for personer langvarigt sjukskrivna pa grund
av depression, angest eller stressreaktion” fran 2022 utvarderas effekter av insatser for
personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden och som varit langvarigt sjukskriva pa
grund av mild till mattlig depression, angest eller reaktioner pa svar stress. Enligt rapporten
gar det inte att bedoma effekten av férberedande insatser, alltsa kortare insatser sa som
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studievagledning, stdd att sdka jobb eller, jobbcoachning, jobbtraning utanfér reguljar
arbetsmarknad.®

Det finns daremot insatser som mdjligen leder till 6kad atergang till arbete, dessa ar olika
former av beteendeterapi och ett teambaserat stod (dar flera yrkesgrupper ingar: lakare,
socionom, psykolog) med involverad arbetsplats. For personer med varaktigt
forsorjningsstodd identifierar SBU att praktik i reguljar kommunal verksamhet, utan
ekonomiska incitament for individen troligen leder till att klienter (bade vuxna och ungdomar)
kommer i arbete pa langre sikt an i "konstruerade” verksamheter. Dessa insatser leder ocksa
mdjligen till 6kad inkomst pa langre sikt. Rapporten beskriver ocksa att minskad
arbetsbelastning fér handlaggare ger en majlighet till att arbeta intensivt med varje klient
vilket mdjligen leder till att fler personer mer varaktigt forsorjningsstod kommer i arbete. ’

Sammanfattning férebyggande arbete vuxna

I genomlysningen av det férebyggande arbetet mot malgruppen vuxna har ett behov av
allmanna stédinsatser for malgruppen identifierats. Manga individer som ar aktuella inom
avdelningen forsorjning och arbete har behov av stédinsatser av enklare karaktar som
namns ovan. For att avlasta enheterna fran denna typ av stéd som egentligen ar utéver
deras ordinarie arbetsuppgifter kan funktioner som exempelvis samhallsvagledare anvandas
for att fanga upp dessa behov. Samhallsvagledare kan svara pa fragor kring arbete,
utbildning, barnomsorg, fritidsaktiviteter, blanketter och brev eller vagleda individer till ratt
aktor i kommunen. En samhéllsvagledande funktion kan ocksa vara integrationsstddjande for
nyanlanda inom kommunen. Pa sa vis kan funktionen ge stdd till en stor grupp vuxna som
socialtjansten moter och mojliggdra for ovriga verksamheter att lagga mer tid pa sitt
forandringsarbete.

Utredningen har aven identifierat att Norrtalje utmarker sig med att ha en stor del
bistandsmottagare som har arbetshinder pa grund av sociala skél. Samtidigt finns det lite
eller ingen pavisad effekt av de arbetsmarknadsinsatser som utférs. Utredningen har heller
inte funnit nagra beslutade riktlinjer eller mal fér verksamheterna. Bedémningen ar att det
finns behov av en utredning som kan ge férslag pa lampliga arbetsmarknadsinsatser baserat
pa invanarnas behov, organisering for arbetet och lampliga samverkansformer for att moéta
malgruppen.

Gemensamt for de insatser som ges for bade barn och vuxna ar att en individbaserad
systematisk uppféljning (ISU) inte genomfors. Ett systematiskt arbete med sadan uppfoéljning
ger magjlighet att vid beddomning av insatser till enskilda, kunna anvanda sig av den lokala
kunskapen baserad pa beprévad erfarenhet.

Uppsokande arbete
Socialtjanstens uppsdkande arbete bestar av information om socialtjansten och erbjudande
av stdd och hjalp till grupper och enskilda. Arbetet ska sarskilt riktas till grupper samt

6 Effekter av arbetsmarknadsinsatser for personer med langvarigt forsorjningsstdd, en systematisk
oversikt, SBU, 2022
7 Effekter av arbetsmarknadsinsatser for personer med varaktigt férsérjningsstéd, SBU, 2022
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enskilda som av olika orsaker kan antas behdva stdd fran socialtjansten. Det uppsdkande
arbetet kan besta av bade informationsinsatser och aktivt uppstkande arbete. Som en del i
att vara latt tillganglig och férebyggande kan det uppstkande arbetet skapa en hogre
tillganglighet for de individer som annars inte tagit kontakt med socialtjansten, eller som
saknar kunskap om den hjalp som finns att fa.

| Norrtalje kommun bedrivs uppsdkande arbete mot malgruppen barn och unga av
faltsamordnare och féraldrastddjare. Verksamheten arbetar férebyggande, uppsékande och
samordnande med fokus pa barn, unga, deras foraldrar och andra viktiga vuxna.

Under 2024 genomférdes en behovsinventering med syfte att synliggéra kommuninvanarnas
behov och att de insatser som bedrivs av verksamheten ska ga i linje med férslaget om en
ny socialtjanstlag. Behovsinventeringen foreslar fyra fokusomraden for faltverksamheten

e Brottsférebyggande arbete genom férebyggande insatser och uppsékande arbete
(generell och selektiv niva)

e Vald i ungas nara relationer (generell niva)

e Starkta skyddsfaktorer for barn och unga genom en aktiv fritid (indikerad niva)

e Uppsokande arbete av unga i riskzon i fysiska och digitala miljder (selektiv och
indikerad niva)

Vidare beskrivs att faltverksamheten bor utveckla sitt systematiska férebyggande arbete pa
generell och selektiv niva i ovanstaende fokusomraden samt att mal fér verksamheten ska
formuleras pa kort sikt (6-12 manader) och pa lang sikt, 2-3 ar.?

Fortroendet for socialtjansten

Socialtjanstens legitimitet ar en viktig pusselbit i det preventiva arbetet. Legitimiteten
paverkas av flera faktorer sa som individens egna férvantningar, det allmanna fértroendet for
myndigheter, socialtjanstens formaga att utféra sitt uppdrag (resurser, resultat och kvalitet)
men ocksa uppfattningar som sprids i sociala medier och information fran personer i
manniskors narhet.® Ett 1agt fortroende for socialtjansten kan leda till att individer och familjer
inte sOker stdd och hjalp vilket leder till negativa konsekvenser fér den enskilde, men ocksa
for den samhallsekonomiska utvecklingen om problem hinner vaxa sig stora. Vidare kan en
okunskap om socialtjansten mojliggora for att desinformation lattare far faste vilket ytterligare
sanker fortroendet for socialtjansten. Ett &gt fortroende 6kar ocksa risken foér hot och vald i
form av otillaten paverkan mot socialtjansten, vilket i sig riskerar att bli ett
arbetsmiljéproblem, som férsvarar kompetensforsérjningen.

Viktiga atgarder for att starka fortroendet for socialndmnden ar att vara synlig i samhallet,
tillganglig och relationsskapande, vilket ocksa ar omraden som lyfts fram i den nya
socialtjanstlagen. Samtidigt lyfts det systematiska kvalitetsarbetet fram som en viktig faktor
att arbeta med for att Oka fortroendet for socialférvaltningen. Det systematiska

8 Behovsinventering faltverksamhet, Avdelningen Stod och utveckling, diarienummer
9 Vél fértrogen? Befolkningens fortroende for socialtjansten arbete med barn, unga och familjer, Vard

och omsorgsanalys, 2024
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kvalitetsarbetet skapar battre forutsattningar for positiva brukarupplevelser och pa sikt ett
battre fortroende for socialnamnden utifran att resultaten och effektiviteten forbattras.

Nedan namns forslag pa atgarder for att 6ka legitimiteten och fértroendet fér socialnamnden
arbete.

Social lagesbild

En social lagesbild kan bidra till att identifiera forebyggande atgarder pa kort och lang sikt pa
grupp- och samhallsniva. Vidare forvantas lagesbilden kunna bidra till att socialnamndens far
en fordjupad kunskap kring kommunens sociala forhallanden och tendenser. Darigenom kan
socialnamnden arbeta bade operativt och strategiskt i det preventiva arbetet pa grupp- och
samhallsniva.

Vidare mojliggér underlaget fran lagesbilden att ge en kontextualiserad kunskap vilket gor att
insatser och atgarder kan tas fram. Samtidigt kan lagesbilden ge indikatorer pa vilken typ av
atgarder som behdver vidtas pa samhallsniva. Insatser till den breda allmanheten verkar mer
forebyggande an insatser till en identifierad riskgrupp. Detta beskrivs genom begreppet
preventionsparadoxen. Socialndmnden kan i en lagesbild identifiera vilken typ av problematik
som ar mest féorekommande i olika delar av kommunen och férebygga dessa genom
generella insatser sasom informationskampanjer, utbildningar till yrkesverksamma och
foraldrar. Samtidigt kan socialnamnden identifiera riskgrupper som ar i behov av insatser pa
gruppniva. Det férebyggande arbetet kan saledes ske pa flera preventionsnivaer, baserat pa
lokal kunskap.

Lagesbilden kan pa sa vis bidra till mer traffsakra insatser och pa sikt ett 6kat fortroende for
socialtjansten. Vidare kan lagesbilden bidra till arbetet for en jamlik och jamstalld kommun,
genom att identifiera segregation eller omotiverade skillnader mellan man och kvinnor.
Slutligen kan lagesbilden belysa berdringspunkter och samverkansbehov inom kommunen
som behover lyftas vidare.

For att bedriva ett effektivt férebyggande arbete behdver orsaksanalys genomféras, bade
utifrén ett socialt och situationellt perspektiv. Den sociala lagesbilden kan darfér utgéra ett
underlag till orsaksanalys och vidare arbete med den kommungemensamma
brottsforebyggande atgardsplanen, enligt lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete.

Socialférvaltningens férvaltningsledningsgrupp fattade 2025-04-01 beslut om att uppratta en
social lagesbild for socialférvaltningen. Arbetet startar under varen 2025.

Tvarsektoriellt preventivt arbete

Det preventiva arbetet behéver organiseras sa att skydds-och riskfaktorer kan identifieras
inom flera omraden och nivaer sasom individ, familj, skola, fritid och socioekonomiska
forhallanden i kommunen.

10 Vil fértrogen? Befolkningens fortroende for socialtjansten arbete med barn, unga och familjer, Vard

och omsorgsanalys, 2024
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| dagslaget ingar inte socialnamnden i nagot kommundvergripande strategiskt arbete kring
det preventiva arbetet, vilket ar en forutsattning for att pa lang sikt na framgang med
preventiva atgarder ar begransade. Socialnamnden skulle med omstallningen till nya
socialtjanstlagen kunna vidta atgarder inom ramen for identifierade risk- och skyddsfaktorer
avseende individ och familj. Men ett traffsakert preventivt arbete behdver inkludera dvriga
omraden som namns ovan bild. Det finns saledes behov av att ta fram ytterligare preventiva
insatser pa samhalls-, grupp- och individniva an de som identifierats i denna utredning.?
Forslag pa mojliga insatser behover grundas i en behovsanalys och i en mgjlighet att arbeta
tvarsektoriellt i preventionsarbetet. Ett tvarsektoriellt arbetssatt ger méjligheter att samverka
kring fler delar av barn och ungas vardag sa som familj, fritid och skola. Samtidigt kan ett
sadant arbetssatt 0ka det lokala ansvarstagandet exempelvis genom idrottsféreningar och
civilsamhalle. Med ett tvarsektoriellt arbete kan socialnamnden i férlangningen na ut till en
stérre grupp kommuninvanare vilket dkar forutsattningar for att identifiera unga i riskzon,
samtidigt som fler vuxna engageras i det preventiva arbetet.

Forslag pa organisation for det forebyggande arbetet

Socialndmndens arbete har under en langre tid praglats av ett hogt infléde av arenden och
en stressfull arbetsmiljo. Samtidigt har kompetensférsorjningen varit en utmaning och
kommunen har vidtagit atgarder for att vara en attraktiv arbetsgivare. | perioder av hog
arbetsbelastning har det férebyggande arbetet inom socialtjanstens verksamhetsomrade inte
prioriterats, utan i stallet utforts i man av tid, eftersom det ska utféras inom ramen for det
ordinarie arbetet. Samtidigt har antalet placeringar av barn- och unga 6kat och sticker ut i
jamférelse med andra jamférbara kommuner. Av alla kommuner i Stockholms 1an hamnar

1 Om social oro och mobiliserande trygghetsarbete i Angered, FoU Vast, 2016

2 Hanvisa till bilaga
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Norrtalje kommun under 2023 pa tredje plats av de kommuner som har flest antal placerade
barn.’3

Den generella uppfattningen inom férvaltningen ar att det inte finns resurser for att pa ett
tillrackligt satt prioritera det férebyggande arbetet. Vidare har det uppstkande férebyggande
arbetet som utgdrs av faltverksamhet och foraldrastod tidigare inte ingatt i
socialforvaltningen, vilket de gor nu sedan en organisationsférandring under 2024.
Beddmningen ar att det inte finns tillrackligt med resurser inom forvaltningen for att bedriva
ett hallbart och langsiktigt forebyggande arbete enligt nya socialtjanstlagens intentioner, fler
resurser behodvs for att astadkomma detta. Nedan ges forslag pa hur dessa resurser skulle
kunna anvandas och organiseras. Forslagen baseras pa de nya kraven om ett riktat proaktivt
och brottsférebyggande arbete inom socialnamnden, pa att socialndamnden ska vara latt
tillganglig och pa underlag och statistik avseende orosanmalningar kring barn och unga.

Atgirdsforslagen ska ses som en utgangspunkt att bygga vidare pa i samband med
fordjupade behovsanalyser inom omradena.

Familjecentral — forebyggande insatser pa samhallsniva

Av de orosanmalningar som inkommer till socialnamnden ar féraldrasvikt den vanligaste
orsaken till oro. Samtidigt ar det farre anmalningar som rér barn i aldern 0—6 ar. Det ar ocksa
en liten andel av alla orosanmalningarna som kommer fran forskolor eller MVC/BVC.
Beddmningen ar att det finns behov av att mojliggéra for féraldrar att fa stdéd och hjalp i sitt
foraldraskap tidigt. Ett satt att erbjuda det pa ar genom familjecentraler. De kan exempelvis
rikta sig till barn (0—6 ar) och foraldrar med syfte att vara en generell férebyggande och
stddjande verksamhet. Familjecentralen kan rymma flera verksamheter sa som
forebyggande socialtjanst i form av familjestddjare, barnmorskemottagning,
barnavardscentral, 6ppen forskola och andra aktérer. Genom att samlokalisera flera
professioner blir stddet mer tillgangligt och det blir lattare for invanaren att fa hjalp av ratt
instans. Vidare kan det bidra med att dampa stigmat kring kontakt med socialnamnden, vilket
pa sikt kan sanka tréosklarna for enskilda att ta kontakt med socialnamnden. Fler aktérer kan
rymmas inom en féraldracentral och detta behdver utredas vidare.

Forebyggande avdelning (forsta linjen socialtjanst)

Socialnamnden behoéver utdkade resurser for att driva ett hallbart férebyggande arbete.
Darfor féreslas en forebyggande avdelning. Den férebyggande avdelningen ska arbeta med
insatser utan behovsprévning till barn, unga, familjer och vuxna. Avdelningen kan ocksa
arbeta med uppstkande arbete mot malgruppen och information om socialndamnden arbete
till allmanheten. Avdelningen foreslas ha en gemensam mottagningsfunktion.

Foérebyggande enhet

Arbetsgrupp: barn, unga och familj
Enhetens arbetsgrupp som arbetar mot barn, unga och familj ska erbjuda insatser utan
behovsprovning till malgruppen. Har ingar ocksa det uppsdkande arbetet som genomférs av

13 Alla barn 0-20 som varit placerade pa HVB nagon gang under aret, 2023, Kolada
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faltsamordnare. | denna enhet ingar aven familjeratten. Professioner som ingar i enheten ar:
socialsekreterare, foraldrastddjare, behandlare, familjerattssekreterare, faltassistenter.

Arbetsgrupp: vuxen

| arbetsgruppen ingar UNIC/AMC, budget- och skuldradgivning, en bosocialgrupp
(vrakningsforebyggande och uppsdkande arbete mot malgruppen med skadligt bruk) och
vald i nara relation (stédinsatser). Professioner som ingar i enheten ar: socialsekreterare,
handlaggare och coacher.

Med en férebyggande avdelning ar risken for organisatoriska mellanrum mindre och det
forebyggande arbetet blir mer sammanhallet. Den férebyggande avdelningen ska ge tidiga
insatser utan bistandsprévning. Individer som ar i behov av mer omfattande stéd hanteras av
myndighetsutdvande enheter.

Forslag - latt tillganglig socialtjanst

Socialtjansten behover testa och utvardera nya satt att na ut till kommunens invanare, finnas
tillganglig pa flera platser i kommunen och minska stigmat med att ta kontakt med
socialtjansten.

e Majoriteten av orosanmalningarna till socialndmnden avser barn i aldern 12-17 ar.
For att bli mer tillganglig kan socialtjansten finnas i andra verksamheter sa som
forskolor och skolor for att fanga upp barn och familjer i ett tidigare skede, exempelvis
med hjalp av familjestédjare.

e Socialnamnden boér utreda méjligheten och behovet av att tillgangliggéra
verksamheter genom férandrade arbetstider och atgarder for att goéra handlaggare
|atta att na.

e Socialnamnden bor erbjuda serviceinsatser for en bred malgrupp invanare genom
samhallsvagledare. Dessa kan ge stod i att exempelvis fylla i ansokningsblanketter,
kontakta myndigheter eller vardgivare, hjalpa den enskilde att s6ka bostader,
informera om socialtjanstens arbete och 6vrig information om kommunens
verksamheter. Denna service bér finnas pa flera orter i kommunen.

Forslag — forebyggande socialtjanst

e Socialnamnden boér ta fram ambitionshdjande tjanstegarantier med I6ften kring korta
ledtider i kontakten med socialtjansten for att 6ka fértroendet och att 6ka chansen att
insatser satts in i ratt tid.

e Socialndmnden bor gora en genomlysning kring metoder for tidig individinriktad
brottsprevention. Det finns behov av att tidigt fanga upp unga med riskbeteende. |
Sverige pagar flera pilotprojekt med syfte att samverka for att motverka att unga
utvecklar en kriminell livsstil. En av dessa ar metoden Ratt Kurva som syftar att aktiva
alla tillgangliga resurser runt barnet och riktar sig till barn i aldern 8-15 ar. Polisen gor
urvalsmetoden genom polisiar information. Ju yngre barnet ar desto mer aktuell ar
barnet for projektet. Barnet och ibland hela familjen far sedan stéd genom intensiv
familjebehandling for att utdka natverk, fritidsaktiviteter och fungerande skolgang'.

14 www.rattkurva.se
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Ytterligare en metod att arbeta med individinriktad brottspreventiv samverkan ar
genom SSPF (samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid) som ar till fér ungai
riskzon for kriminalitet och missbruk dar snabba och intensiva insatser fran var och en
av aktorerna erbjuds den unge.

Socialndmndens statistik visar att ett missbruk i familjen och en bristande
foraldraférmaga ar stora riskfaktorer for barn- och unga i kommunen. Darfér foreslas
att socialnamnden undersoéker vilka uppsdkande insatser som kan vara effektiva for
att tidigt fanga upp familjer dar denna problematik finns. Det uppsdkande arbetet kan
vara bade faltverksamhet och riktade informationsinsatser for att tidigt férebygga att
barn far illa pa grund av féraldrarnas egen problematik.

Utredningen har identifierat ett behov av en férdjupad utredning for att ge forslag pa
lampliga arbetsmarknadsinsatser for att méta invanarnas behov. Utredningen bor
aven ge forslag pa organisering for arbetet och lampliga samverkansformer for att
mobta malgruppen.

Det finns behov av att utveckla det tvarsektoriella arbetet kring tidig prevention. For
att mer effektivt fa kunskap om och planera det férebyggande arbetet behdvs en
strategisk samverkansgrupp med representanter fran flera férvaltningar. Den
strategiska samverkan skulle méjliggora for att driva det férebyggande arbetet i
kommunen kunskapsbaserat och med ett brett perspektiv dar samtliga férvaltningar
kan bidra utifran sina verksamhetsomraden. Inom ramen for detta skulle ocksa en
kommungemensam datadriven I&gesbild kunna tas fram for att skapa en éverblick
och samlad bild.

Forslag - kunskapsbaserad socialtjanst

For att fatta beslut om insatser baserat pa lokal kunskap och beprovad erfarenhet
behover insatser féljas upp och analyseras pa gruppniva genom individbaserad
systematisk uppféljning (ISU). Ett systematiskt arbete med ISU ger svar pa vilka
insatser som ger effekt for olika malgrupper inom olika problemomraden, hur
situationen har férandrats, om malet med insatsen uppnas och om insatserna speglar
malgruppens behov. Detta gors endast sporadiskt inom socialnamnden i dagslaget.
Det behovs standardiserade bedémningsmetoder for att bedéma den unges risk for
kriminalitet eller risk fér normbrytande beteenden for att ge ett underlag och kunskap
om den enskildes behov av stdd och hjalp.

Socialnamnden behoéver utreda vilka brottsférebyggande insatser som bér erbjudas
till barn och unga och inom vilka preventionsnivaer. Det finns flera exempel pa
metoder som anvands for att tidigt fanga upp individer som riskerar att utveckla en
kriminell livsstil. Valet av arbetssatt och metod behdver féregas av en kartlaggning
kring vilken problematik som verksamheterna moter, hos vilka grupper och vilka
riskfaktorer som uppmarksammas.

Socialndmnden behdver inkluderas i ett tidigare skede i samhallsplaneringen vilket
kraver en battre samverkan med d6vriga forvaltningar i kommunen. Detta &r av vikt ur
ett forebyggande perspektiv da det maojliggor for kommunen att ta hansyn till sociala
forhallanden, framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor for att inkludera alla grupper
i planeringen. | samhallsplaneringen har dels det situationella preventionsarbetet en
viktig roll i att identifiera var manniskor upplever otrygghet och vilka atgarder som kan
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bidra till att upplevelsen kring ett omrade forbattras, det situationella perspektivet har
saledes en stark koppling till den fysiska planeringen. Det sociala preventionsarbetet
arbetet kan i sin tur bidra med ett socialt perspektiv i samhallsplaneringen.
Socialnamnden behover folja och dokumentera social utveckling for att kunna delta i
samhallsplaneringen i kommunen. | det ingar att tidigt identifiera tendenser for att
kunna ta fram och ge forslag med ett strukturinriktat perspektiv. Bedémningen ar att
socialnamnden deltar fér sent i processen kring samhallsplanering, samt att
socialnamnden i dagslaget inte har tillracklig kunskap pa en évergripande niva for att
bidra till samhallsplaneringen pa basta satt.
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