Diarienummer:
SN 2025-266

Styrdokument, riktlinje

Beslutsfattare:
Socialnamnden

Dokumentansvarig:
Socialdirektor




Dokumentnamn Dokumenttyp | Antagen Senast Beslutsinstans
reviderad

NP7 Riktlinjer 2025-08-28 Socialnamnden
handlaggning av

arenden inom §
socialndmndens

verksamhet for
barn och unga SN 2025-266

Diarienummer:

Dokumentégare Dokumentansvarig | Framtagen av

Socialférvaltningen | Socialdirektor Enhetschef fér mottagning barn och vuxna
och ViNR, enhetschef for utredningsenheten
barn och unga, enhetschef for familjehem-
och insatsenheten och férvaltningsjurist.

Processtyp Publicering Giltig till Uppfdljning Revidering

Styrande 1.1.2 Fyren och Tills vidare. | Minst en gang per | Vid behov.
extem webb mandatperiod. | o aigirektor

ocialdirektor ansvarar.
ansvarar.
Dokumentinformation Dokumentet galler for
Styrdokument, riktlinjer Verksamheter inom socialnamnden som
handlagger arenden for barn och unga.




Innehallsférteckning

INIEANING ... 4
Sy T e e e e e e e e e e e e e e e 4
B = 10 ] o] e F= T =T | [T U 4
OMFANING oot ————— 4
F Yo = 10 1< o 1 Vo PSPPSR 4
FOIKIAMNQAr .. ... e e e e e e e e e e e aaaaaas 4

RIKEIN O e e 5
Anmalan, ansokan, information pa annat satt..................cccoiicicc 5
(U ] (£ =To [ 11 0o PSPPI 5
Planera INSAS .....coooiiiiiiiee et e e e aeee 7
Verkstalla OppenvardSiNSats .......cccccuviiiiiiiiiiiiceceeee e 7
o) |- T U] o] o JN T 7= | £ 7
] U = T = 1 7
Sarskilt avseende arenden gallande placering utanfér egna hemmet...................... 8
Sarskilt gallande handlaggning av arenden som galler unga lagévertradare ........... 9

Polisanmalan vid misstanke om brott mot barn ..., 11



Inledning
Syfte

Denna riktlinje syftar till att sdkerstalla rattssékerhet och likabehandling i socialndmndens
verksamhet som ror handlaggning av arenden foér barn och unga. Riktlinjerna utgor ett
komplement till och ska tillampas tillsammans med gallande lagar, férordningar och
foreskrifter fran Socialstyrelsen.

Vagledning for hur arbetet rent konkret ska genomféras ges i rutiner som verksamheten tar
fram.

Tillampliga regler

Socialtjanstlagen (2025:400) - SoL

Barnkonventionen

Socialtjanstférordningen (2025:468) - SoF

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga — LVU.

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende.

Lag (1964:167) om unga lagovertradare.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om handlaggning av arenden som rér barn
och unga (SOSFS 2014:6).

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om socialnamndens ansvar for barn och unga
i familiehem, jourhem, stédboende och hem for vard eller boende (SOSFS 2012:11).
Socialstyrelsens allmanna rad om handlaggning av arenden som rér unga lagévertradare
(HSLF-FS 2019:30).

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer (HSLF:FS 2022:39).

Omfattning

Riktlinjerna omfattar socialn@mndens verksamhet dar handlaggning av arenden gallande
barn och unga genomfors.

Avgransning
Riktlinjerna omfattar inte socialnamndens handlaggning av arenden enligt féraldrabalken
eller arenden om adoption.

Riktlinjerna omfattar inte genomférandet av insatser fér barn och unga som genomférs inom
socialnamndens 6ppenvardsenhet, annat &n avseende tidpunkt for verkstallighet av beslutad
insats samt avseende att insatser ska vara i enlighet med Socialstyrelsens
rekommendationer och metodstod.

Forklaringar
Med barn avses varje person under 18 ar. Med unga avses personer mellan 18-21.
Nar nagot i riktlinjerna anges som att nagot "som regel” ska genomféras innebar detta att det

kan finnas situationer nar en bedémning goérs att det inte ska ske. Denna bedémning ska
alltid dokumenteras i journalen.



Riktlinjer
Anmalan, ansokan, information pa annat satt

Information om hur anmélan kan goéras
Socialnamnden ska tillhandahalla lattillganglig och lattférstaelig information om hur en

anmalan om oro for att ett barn far illa enligt 19 kap. 1, 2 och 4 §§ SoL kan goras saval under
som efter kontorstid paA kommunens webbplats.

Mottagande av anméalan om barn eller unga enligt 14 kap. 2 § SoL

Namnden ska kontrollera med anmalaren att muntliga uppgifter som har antecknats av
namnden uppfattats korrekt.

Information om méjligheten till aterkoppling enligt 19 kap. 6 § SoL

Om anmalan galler ett barn ska socialndmnden informera anmalaren om méjligheten till
aterkoppling om huruvida en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar.

Underrattelse till den som berérs av en utredning enligt 20 kap. 4 § SoL
Nar den som berdrs av en barn- och ungdomsutredning underrattas om att en sadan har
inletts ska information ges om

e anledningen till utredningen och

e vad en utredning innebar.

Utredning

Utredning om ett barns behov av skydd eller stod enligt 14 kap. 2 § och 20 kap. 3-5 §§
SoL

BBIC — Barns behov i centrum
| en utredning om barns behov ska arbetssattet BBIC anvandas.

Bedbémningsstod
Socialndmnden ska vid inférande av bedémningsinstrument for utredning och
riskbedémningar félja rekommendationer fran Socialstyrelsen.

Utredningens inriktning
En utredning till skydd eller stéd for ett barn ska inriktas pa barnets situation och behov samt
pa hur dess behov tillgodoses.

Vad som ska planeras i utredningen

Socialndmnden ska inleda utredningen med att planera hur den ar tankt att bedrivas.
Planeringen ska goras i ndra samrad med barnet utifran dess alder och mognad samt med
barnets vardnadshavare.

Planeringen ska omfatta
e vad som ska klargoéras i utredningen,
e hur samtal och méten ska utformas sa att barnet ges goda férutsattningar att framfora
sina asikter,
e nar och hur samtal och méten ska &ga rum med barnet enskilt eller tillsammans med
dess vardnadshavare eller nagon annan,
e nar och hur enskilda eller gemensamma samtal ska aga rum med vardnadshavaren,



e hur ett behov av tolk eller kommunikationsstéd ska tillgodoses,

e om standardiserade bedomningsmetoder ska anvandas och i sa fall vilka,

e vilka referenspersoner och sakkunniga som behéver kontaktas samt syftet med
kontakterna, och

e nar utredningen beraknas vara slutford.

Om nya eller andrade omstandigheter uppstar under utredningen, ska namnden 6vervaga
om planeringen behdéver andras.

Planeringen ska dokumenteras i en utredningsplan. Utredningsplanen ska revideras om
planen behoéver andras.

Hur utredningen ska genomféras

Socialnamnden ska som regel traffa barnet saval med som utan vardnadshavare for att
genom samtal och observationer bilda sig en uppfattning om barnets situation. Barnet ska
som regel ges mojlighet att uttrycka sin asikt bade genom att svara pa fragor och beratta fritt.

Nar ndmnden begar in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen ska som regel
preciseras vilken slags uppgift den 6nskar fa del av. uppgifterna har lamnats muntligt, ska
namnden kontrollera med uppgiftslamnaren att uppgifterna som har antecknats av namnden
uppfattats korrekt.

Om namnden konsulterar sakkunniga for att fa hjalp med bedémningen av ett barns behov,
ska en sadan begaran goras skriftligt och innehalla specificerade fragor om vad namnden
onskar fa belyst eller utrett.

Sarskilt gallande utredning av valdsutsatta barn eller barn som bevittnat vald

| ett arende som galler ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald ska
socialnamnden, med anledning av valdet, bl.a. utreda

e barnets behov av stdd och hjalp akut, inklusive vard eller boende i ett annat hem an
det egna,

valdets karaktar och omfattning,

hur barnets natverk ser ut,

valdets paverkan pa barnet och dess relation till féraldrarna,

barnets egen uppfattning om valdet, — vardera féralderns uppfattning om valdets
konsekvenser for barnet, och

e barnets behov av stdéd och hjalp pa bade kort och lang sikt.

Socialnamnden ska aven utreda om nagon atgard behdver vidtas enligt 11 kap. 1 § forsta
stycket socialtjanstforordningen (2025:468) i fraga om vardnad, umgange, formynderskap
eller malsagandebitrade.

Socialnamnden ska som regel begara att fa ta del av polisens bedémning av risken for
fortsatt vald.

Namnden ska dven som regel dvervaga om det finns forutsattningar for att delge polisen sin
riskbeddmning.



Planera insats

Genomforandeplan

Vid beslut om insatser i form av kontaktperson, kontaktfamilj eller sarskilt kvalificerad
kontaktperson ska uppgifter om hur insatsen ska genomféras dokumenteras i en
genomférandeplan som upprattas av namnden i samrad med den enskilde och
uppdragstagaren.

Verkstalla 6ppenvardsinsats

Ett beslut om insats galler omgaende och kan darmed verkstallas direkt. Ett uppstartsmote
for insatsen ska erbjudas den enskilde fér genomférande senast inom 10 arbetsdagar fran
beslut om insats.

De 6ppna insatser som beviljas till malgruppen inom socialnamndens oppenvard ska vara i
enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer och metodstdd.

Av dokumentationen ska det som regel framga om och i sa fall vilka atgarder som i det
enskilda fallet har vidtagits av namnden for att hitta en utférare som svarar mot den enskildes
behov och 6nskemal.

Folja upp insats
Av dokumentationen ska det framga

e nar och pa vilket satt insatsen har foljts upp,

o hur den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och dnskemal,

e om namnden har anvant standardiserade bedémningsmetoder som en del i
uppféljningen och i sa fall vilken eller vilka,

o vilken beddmning namnden har gjort av om insatsen har genomforts enligt néamndens
beslut och gallande forfattningar,

o vilken bedémning ndmnden har gjort av den enskildes situation, och

e om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféljningen.

Socialnamnden ska verka for att barnet och dess vardnadshavare eller den unge ar delaktiga
vid uppfdljningen av en éppen insats som har beviljats enligt 11 kap. 1 § SolL.
Uppfdljningen ska goéras i samrad med den som utfor insatsen.

Utgangspunkten for uppféljningen ska vara malen som finns beskrivna i det underlag som
ligger till grund for beslutet samt i den individuella planen enligt 10 kap. 8 § SoL eller
genomforandeplanen, om sadana finns.

Namnden ska vid uppfdljningen notera om det finns behov av &ndrade eller utdkade insatser
som kan foranleda en ny utredning enligt 14 kap. 2 § SoL.

Om genomférandet av en insats behdver forandras, ska befintliga planer for insatsen
revideras. Revideringen ska goras i samrad med barnet och dess vardnadshavare eller den
unge samt med den som utfér insatsen.

Avsluta insats

Namndens bedémning av i vilken utstrackning malet eller malen med insatsen har uppnatts
ska sammanfattas i en slutanteckning som tillférs personakten.



Sarskilt avseende arenden gallande placering utanfor egna hemmet

Ekonomiskt bistand till placerade barn

| socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt bistand finns beskrivning av i vilka situationer
placerade barn kan beviljas ekonomiskt bistand.

Avgifter for foraldrar

Nar ett barn far vard i ett annat hem an det egna, ar féraldrarna enligt 32 kap. 3 § SoL
skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader enligt grunder som
regeringen foreskriver. Socialndmnden utreder féraldrarnas betalningsformaga i enlighet
med 17 kap. 3 § socialtjanstférordningen och fattar beslut om vilken ersattning féraldrarna
ska betala. Socialndmnden kan besluta att helt eller delvis avsta fran ett krav pa ersattning
enligt 33 kap. 6 § SoL.

Information till barnet eller den unge

Barnet eller den unge ska som regel informeras om vilka rattigheter han eller hon har i fraga
om att

— vara delaktig i planeringen av varden,

— ta del av journalanteckningar,

— tala enskilt med foéretradare for namnden och

— framféra klagomal och synpunkter till ndmnden.

Att planera varden

Genomférandeplanen ska som regel upprattas senast inom tre veckor fran att barnet eller
den unge placeras.

Planen ska som regel upprattas, foljas upp och revideras i nara samarbete med
familjehemmet, stédboendet eller hemmet for vard eller boende.

Genomférandeplanen ska i god tid innan varden upphdr kompletteras med uppgifter om hur
barnet eller den unge ska férberedas for tiden efter att placeringen i familjehem, stédboende
eller hem for vard eller boende har avslutats.

Att folja varden

Ett samtal med ett barn eller en ung person ska féras under sddana former att det underlattar
for honom eller henne att beskriva sin situation.

Samtalet ska syfta till att fa kAnnedom om huruvida barnet eller den unge upplever att han
eller hon

— far vard som ar meningsfull,

— har en trygg och utvecklande relation till dem som genomfor varden,

— vistas i en saker och stimulerande miljo,

— har kamrater och fritidsaktiviteter,

— har en val fungerande kontakt med vardnadshavare och andra narstdende,
— far hjalp med skolarbetet,

— trivs i forskolan eller skolan och

— vid behov far tillgang till halso- och sjukvard och tandvard.



Efter avslutad vard

Socialndmnden ska vid bedémningen av ett barns eller en ung persons behov av stdéd och
hjalp efter avslutad vard i familjehem, stddboende eller hem for vard eller boende beakta
behovet av fortsatt kontakt med hemmet dar han eller hon har varit placerad. Barnets eller
den unges behov av personligt stéd ska uppmarksammas och tillgodoses.

Om en ung person efter placeringen ska ha ett eget boende, ska ndmnden tillgodose hans
eller hennes behov av stdd och hjalp med fragor om ekonomi och boendefragor, studier eller
arbete.

Om barnet efter placeringen ska atervanda till det egna hemmet, ska namnden tillgodose
vardnadshavarens behov av stdd i foraldrarollen.

Sarskilt gallande handlaggning av arenden som galler unga
lagovertradare

Utredning om ett barns behov av skydd eller stéd enligt 14 kap. 2 § SoL

Bedbéma risk fér ogynnsam utveckling

Nar socialnamnden goér en utredning som avser ett barn eller en ung person som ar
misstankt for att ha begatt brott, ska den innefatta en bedémning av om barnet eller den
unge riskerar att aterfalla i brott eller riskerar att utvecklas ogynnsamt i évrigt.

Overvéga atgérd vid héktning

| det fall socialndmnden far information fran aklagare eller polis om att ett barn riskerar att
haktas, ska den dvervaga om det som ett alternativ till haktning t.ex. finns férutsattningar for
ett omedelbart omhandertagande med stdd av 6 eller 6 a §§ lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga. | det fall ratten har beslutat att hakta barnet, ska namnden
fortldpande 6vervaga om det finns férutsattningar fér ett omhandertagande med stéd av
samma lag. Namnden ska aven évervaga om barnet har behov av andra atgarder.

Begéra hos &klagare eller polis om utredning enligt 31 § andra stycket LuL
Socialnamndens begaran hos aklagare eller polis om en utredning om brott som avser ett
barn som inte har fyllt femton ar ska — goras skriftligt, och — innehalla de skal som ligger till
grund for ndmndens beddmning att en utredning behdvs.

Erbjudande om medling enligt 18 kap. 9 § SoL

Socialnamnden ska fraga det barn eller den unga person som ar misstankt for att ha begatt
brott om han eller hon samtycker till att bli kontaktad av nagon fran medlingsverksamheten.
Fragan ska stallas om brottet ar anmalt till Polismyndigheten och barnet eller den unge har
erkant garningen eller delaktighet i den, om det inte framgar att barnet eller den unge redan
har samtyckt till en sadan kontakt.

Yttrande enligt 11 § LuL

Utover vad som anges i 11 § lagen (1964:167) med sarskilda bestdmmelser om unga
lagévertradare ska ett yttrande innehalla uppgifter om

e vilka brottsmisstankar som ligger till grund foér det,

e pa vilket satt de atgarder som socialndmnden foreslar syftar till att motverka att barnet
eller den unge utvecklas ogynnsamt,

¢ vilken installning barnet eller den unge har till ungdomstjanst, och
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e vilken instélining barnet eller den unge har till att bli kontaktad av
medlingsverksamheten.

Yttrandet ska vidare innehalla uppgifter om behov av tolk, och i sa fall pa vilket sprak, samt
behov av annat kommunikationsstdd. Nar aklagare eller undersékningsledare begar det eller
namnden finner det nédvandigt att yttrandet innefattar en redogdrelse for barnets eller den
unges personliga utveckling och levnadsomstandigheter i 6vrigt, ska den t.ex. beskriva hans
eller hennes

familjesituation,

sociala relationer,

skolgang och fritid,

halsa,

attityder och varderingar,

sociala beteende,

bruk av alkohol eller andra droger, och tidigare kriminalitet.

Yttrandet ska begransas till att innehalla uppgifter som ar tillrackliga, vasentliga och
andamalsenliga i forhallande till vad som kan ha betydelse for dels aklagarens beslut om
huruvida atal ska vackas eller straffvarning ska meddelas, dels for domstolens val av paféljd.

Verkstillighet av ungdomstjanst enligt 18 kap. 8 § SoL
Informera om ungdomstjanst

| det fall ett barn eller en ung person har démts till ungdomstjanst ska socialnamnden
informera barnet och dess vardnadshavare eller den unge om

e vad ungdomstjanst innebar, och
e vikten av att félja de krav som foljer av en dom pa ungdomstjanst.

Ge mdjlighet att framféra énskemal
Socialnamnden ska ge det barn eller den unga person som har domts till ungdomstjanst
mojlighet att framféra dnskemal om

e arbetsplats eller typ av arbetsplats, och

e tidpunkt for nar ungdomstjansten ska pabdrjas.

Besluta om arbetsplats
Innan socialndmnden fattar beslut om var ungdomstjansten ska verkstallas ska namnden
kontrollera att den tilltdnkta arbetsplatsen bl.a. kan ge barnet eller den unge

¢ meningsfulla arbetsuppgifter, och

e det stdd som behdvs for att utféra arbetsuppgifterna.

Namnden ska tillsammans med barnet eller den unge goéra ett besdk pa den tilltdnkta
arbetsplatsen. Om barnet eller den unge har féreslagit en arbetsplats, ska namnden
tillmotesga dnskemalet under forutsattning att det ar

e till barnets basta, och

e forenligt med namndens krav pa ungdomstjanstplatser.

Utse handledare
Innan socialndmnden utser en handledare for barnet eller den unge ska namnden géra en
beddmning av om den tilltdnkta personen ar [dmplig fér uppdraget. Namnden ska.

e ha samtal med personen,

o traffa personen gemensamt med barnet eller den unge,
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e be personen visa upp ett utdrag ur Polismyndighetens belastningsregister, och
o efter samtycke fran personen kontakta eventuella referenspersoner.

Upprétta arbetsplan
Utoéver vad som anges i 10 kap. 4 § SoF ska en arbetsplan innehalla namn péa och
kontaktuppgifter till

e handledaren,

e eventuella andra kontaktpersoner pa arbetsplatsen, och

e kontaktpersoner inom socialtjansten.

Av samma paragraf i férordningen framgar det bl.a. att en arbetsplan ska innehalla uppgifter
om var arbetet ska utféras samt de 6vriga villkor som ar nédvandiga for verksamheten.
Ovriga villkor ska framga &r att barnet eller den unge

e haller 6verenskomna arbetstider,

e jakttar alkohol- och drogfrihet, och

e anmaler sjukdom eller annan franvaro pa det satt som socialnamnden har bestamt.

Namnden ska uppratta arbetsplanen i samférstand med barnet eller den unge.

Folja upp arbetsplanen

Socialnamnden ska ha regelbunden kontakt med barnet eller den unge och handledaren for
att kontrollera att arbetsplanen féljs. Namnden ska fortldpande dokumentera hur barnet eller
den unge skoter ungdomstjansten.

Underréttelse till Aklagarmyndigheten enligt 15 kap. 5 § SoL
Socialndmnden ska underratta Aklagarmyndigheten om barnet eller den unge som har
démits till ungdomstjanst eller ungdomsvard

e uteblir frAn arbetspass vid upprepade tillfallen och utan godtagbara skal,

e begar brott pa arbetsplatsen,

e vagrar att medverka i beslutade insatser utan godtagbara skal, eller

e inte kan genomféra utdémd ungdomstjanst eller planerade vardinsatser, helt eller

delvis, inom rimlig tid.

Aklagarmyndigheten ska @ven underrattas, om de beslutade insatserna inte langre star till
buds.

Underrattelsen ska vara skriftlig och innehalla de uppgifter som ar nédvandiga for att
aklagare ska kunna ta stallning till vilka atgarder som kan vidtas med stéd av 30 b § lagen
(1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare eller 32 kap. 4 §
brottsbalken.

Polisanmalan vid misstanke om brott mot barn

Om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken eller
lagen (1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor, ska som regel polisanmalan
skyndsamt géras, savida det inte strider mot barnets basta. Om det ar oklart huruvida en
polisanmalan ska goras, ska som regel polis eller aklagare konsulteras.
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