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Sammanfattning

Status och prognos for namndens uppdrag och initiativ

Socialndmnden har fér 2025 tre uppdrag att slutféra. Ett av uppdragen avser 6kad tillganglighet
i Hallstavik och Rimbo dar uppdraget ar nara sammankopplat med namndinitiativet
"Socialndmnden ska anta en handlingsplan for att sékerstalla tillgangligheten utanfér Norrtélje
stad". Uppdraget ar pabdrjat och en dkat tillganglighet forvantas i ett forsta skede
implementeras i borjan av 2026. Vidare pagar arbete med skolsociala team, féraldrastod och
faltarbete som ger en 6kad tillganglighet pa kommunens orter. Det andra uppdraget avser
ambitionen att alltid erbjuda omedelbar respons och en fast kontakt fran socialtjansten.
Uppdraget ska anses vara slutfort nar malvardet for indikatorn "Invanare som soker stdd och
hjalp ska erbjudas en fast kontakt och ett forsta samtal inom 10 arbetsdagar fran beslut”, vilket
avrapporteras vid delar per augusti. Med beslut avses beslut om insats. Slutligen avser det
tredje uppdraget att paborja aterinforandet av 35-timmarsvecka fér socionomer med
klientkontakt, dar upprattande av projektplan har paborjats.

Per juli manad har samtliga uppdrag pabdrjats dar tva uppdrag bedéms kunna genomféras
under 2025 och ett uppdrag under 2026.

Vidare har namnden atta ndmndinitiativ. Ett initiativ bedoms vara klart, fyra initiativ féljer plan
och tre initiativ bedéms vara foérsenade, dock med bedémning att kunna slutféras under aret. De
forsenade initiativen avser en handlings- och genomférandeplan fér att sdkerstalla
tillgangligheten pa orter utanfér Norrtalje stad, revidering av gallande tjanstegarantier samt
utreda insatser som bidrar till att 6ka manniskors méjligheter till egen férsérjning. Samtliga
initiativ bedéms kunna slutféras till arets slut.

Namndens ekonomiska utfall och prognos

Socialnamnden redovisar ett 6verskott motsvarande 5 600 tkr per juli och prognostiserar ett
underskott om 4 500 tkr for aret. Det prognostiserade underskottet har forbattrats motsvarande
5000 tkr.

Pa intaktssidan redovisas ett dverskott om 15 600 tkr vilket framst kan hanforas till sokta
statsbidrag och erséattningar fran Migrationsverket.

Pa kostnadssidan redovisas en negativ avvikelse om 10 000 tkr. Framst ar det kostnader for
insatser till barn och unga samt konsultkostnader som genererar underskott. Inom personal och
forsorjningsstdd redovisas dverskott.
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Namndens uppdrag och initiativ

Organisation till VR: Socialndmnd Period: 2025-07-31

Uppdrag/Namndsinitiativ. =~ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Uppdrag Paborjad 3 3

Namndinitiativ Ej paborjad 1 1

Namndinitiativ Pabdrjad 4 2 6

Namndinitiativ Slutférd 1 1

Total Summa 8 3

Namndens uppdrag

Malomrade 2. Norrtélje ska vara en landsbygdsvinlig och serviceinriktad kommun — som
séatter invanaren forst.

Uppdrag Ansvarig Prognos for Slutdatum Status
avdelning slutférande

2.3. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard.

Socialtjansten ska utéver i Norrtlje stad, aven Férvaltningskontoret | Enligt plan 2025-12-31 | Paborjad
finnas tillgangliga i Hallstavik och Rimbo.

Senaste kommentar (2025-07-31):
Slutrapportering i slutet av aret.

Malomrade 3. Norrtélje ska vara en trygg kommun — bade i vardag och kris

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos Slutdatum Status
for
slutférande

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck
samt éldre invanare.

Stodet till personer utsatta for vald i nara Avdelningen for Barn | Enligt plan | 2025-12-31 | Paborjad
relation ska forbattras, med ambitionen att alltid | och Vuxna
erbjuda omedelbar respons och en fast kontakt.

Senaste kommentar (2025-07-31):
Uppdraget anses som slutfort nar malvardet uppnatts for namndindikatorn "Invanare som soker stéd och hjalp ska
erbjudas en fast kontakt och ett forsta samtal inom 10 arbetsdagar fran dagen for beslut".

Malomrade 7. Norrtalje ska vara en inkluderande kommun — som framjar manniskors
egenmakt, livskvalitet och egenforsérjning.

Uppdrag Ansvarig avdelning r__rognos Slutdatum Status
or
slutférande

7.3. Rétt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor.

Paborja ett aterinférande av 35-timmarsvecka Forvaltningskontoret | Enligt plan | 2025-12-31 | Paborjad
for socionomer med klientkontakt for utvardering
efter tva ar.

Senaste kommentar (2025-04-30):
Socialforvaltningen ska presentera en projekt- och genomférandeplan for aterinférande av 35-timmars vecka.
Projektplanen bedéms kunna presenteras under hosten.

Namndens uppdrag har paboérjats och férvantas folja plan.
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Namndens initiativ

Malomrade 2. Norrtélje ska vara en landsbygdsvinlig och serviceinriktad kommun — som
sétter invanaren forst.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos Slutdatum Status
for
slutférande

2.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag.

Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet Avdelningen for stéd | Avvikelse 2024-12-31 | Slutférd
och utveckling fran plan

Senaste kommentar (2025-07-31):
Initiativet anses vara slutfort da initiativet ingar i ordinarie verksamhet.

2.3. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard.

Socialnamnden ska anta en handlingsplan for Forvaltningskontoret | Avvikelse 2025-04-24 | Paborjad
att sakerstalla tillgangligheten pa orter utanfor fran plan
Norrtélje stad

Senaste kommentar (2025-07-31):
En handlingsplan bedéms kunna rapporteras under hosten.

Revidera géllande tjanstegarantier Avdelningen for stéd | Avvikelse 2025-04-24 | Paborjad
och utveckling fran plan

Senaste kommentar (2025-07-31):
Kommunstyrelsekontoret kommer att pabdrja processen med uppdaterade tjanstegarantier efter sommaren.
Socialférvaltningen har pabdérjat arbetet.

Malomrade 3. Norrtélje ska vara en trygg kommun — bade i vardag och kris

Namndinitiativ Ansvarig avdelning  Prognos for Slutdatum Status
slutférande

3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun.

Socialnamnden ska félja upp antagen Avdelningen for stoéd Enligt plan |2025-10-02 |Pabdrjad
handlingsplan mot valfardsbrott och utveckling

Senaste kommentar (2025-04-30):

Socialndmndens handlingsplan mot vélfardsbrott och oftillaten paverkan antogs i juni 2024 (SN24-258).
Handlingsplanen innehéaller kompetenshdjande atgarder samt atgarder som syftar att bidra till att socialnamnden
upptécker och férebygger valfardsbrottslighet och otillaten paverkan.

En forsta uppféljning har skett vid socialnémndens sammantrade den 3:e mars.

Nastkommande uppféljning planeras vid socialndmndens sammantrade i augusti.

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck
samt éldre invanare.

Socialndmnden ska i samverkan med Avdelningen for Barn | Enligt plan | 2025-11-27 | Paborjad
kommunstyrelsekontoret 6ka kunskapen om och Vuxna
vald i ungas relationer samt utveckla stod till
malgruppen genom ett uppsdkande arbete samt
anordna informationstillféllen pa olika orter i
kommunen

Senaste kommentar (2025-07-31):

Planerade aktiviteter:

Foraldraexpo pa Skargardsgymnasiet i september med fokus pa vald i ungas relationer
Utbildningstillfallen tillsammans med strateg vald/hrv/jamstalldhet under varen och hosten -25.
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Malomrade 5. Norrtalje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och klimatmassigt
hallbart satt.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

5.1. Minskad klimatpaverkan.

Socialnamndens upphandlingar ska omfatta Avdelningen for stéd Enligt plan | 2025-12-18 | Paborjad
krav pa ekonomisk, social och ekologisk och utveckling
hallbarhet

Senaste kommentar (2025-04-30):
Tva upphandlingar har genomforts under aret dar hansyn tagits och inkluderats avseende ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet.

Malomrade 7. Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som framjar manniskors
egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

7.1. Framja egen forsorjning och integration.

Utreda hur namnden genom olika insatser och i | Avdelningen for Enligt plan 2025-06- | Ej pabdrjad
samverkan med andra aktorer kan bidra till att forsdrjning och arbete 19
framja manniskors mojligheter till
egenforsorjning.

Senaste kommentar (2025-07-31):
Initiativet forvantas slutrapporteras vid socialndmndens sammantrade den 18 december.

7.3. Rétt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor.

Socialnamnden ska kontinuerligt fatta beslut om | Férvaltningskontoret Enligt plan 2025-12-18 | Paborjad
vilka insatser som ska ges till enskilda utan
bistandsprovning

Senaste kommentar (2025-07-31):
Socialndmnden har vid sammantrade 18 juni fattat beslut om riktlinjer for insatser som tillhandahalls utan individuell

behovsprévning inom ndmndens verksamhetsomrade.

Ett initiativ ar inarbetad i nAmndens ordinarie verksamhet och foreslas utga fran fortsatt
uppfoljning.

Ovriga initiativ férvantas vara genomférda vid utgangen av 2025.
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Ekonomi

Socialnamnden redovisar for perioden ett dverskott motsvarande 5 600 tkr, framst hanférbara
till intakter i form av ersattning fran Migrationsverket samt hogre och fler statsbidrag. Lagre
kostnader i jamférelse med budget redovisas avseende férsérjningsstdéd medan hdgre
kostnader kan ses avseende forvaltningens driftskostnader och kostnader for
insatser/placeringar fér barn och unga.

Namnden prognostiserar en negativ avvikelse om 4 700 tkr vilket kan hanféras till kostnader for
insatser till barn och unga samt kostnader fér konsulter.

Det prognostiserade resultatet har per juli forbattrats motsvarande 5 000 tkr jamfért med delar
per april. Den férbattrade prognosen kan framst hanféras till ny bedémning avseende
utbetalning av forsérjningsstdéd samt Iagre bedémda kostnader fér insatser riktade till barn och
unga.

For att na en ekonomi i balans har forvaltningen genomfort en omstrukturering av férvaltningens
organisation med syfte att skapa kortare beslutsvagar och generera tydligare kommunikation
mellan ledning och verksamhet. Ytterligare en atgard ar att anlita en extern part for att stétta
verksamheten i arbetet med férandrat arbetssatt som i sin tur avser att leda till minskade
kostnader for insatser till barn och unga.

Driftredovisning

Ansvar: 5 - Socialndmnd

Budget Jan Utfall Jan - Avvikelse Utfall Jan - Budget Prognos 3 Avvikelse

- Jul 2025 Jul 2025 Jan - Jul Jul 2024  helar 2025 Budget-

2025 Prognos

Intékter 27 608 43 221 15613 26 341 46 185 60 308 14123

Kostnader -244 117 -254 171 -10 054 -234 752 -419 150 -437 968 -18 818

Varav -842 -475 368 -583 -1444 -1249 195
kapitalkostnader

Summa -216 509 -210 951 5559 -208 411 -372 965 -377 660 -4 695

Driftbudget

Periodens utfall mot budget

Socialnamnden redovisar for perioden ett éverskott motsvarande 5 600 tkr.

Pa intaktssidan redovisas en positiv avvikelse m 15 600 tkr som framst kan hanfoéras till sokta
statsbidrag (8 000 tkr) samt ersattningar fran Migrationsverket (7 100 tkr). Aven &terbetalning av
forsorjningsstdd redovisar 6verskott (700 tkr) vilket reduceras av underskott avseende hyror fran
klient (200 tkr).

P4 kostnadssidan redovisas underskott motsvarande 10 000 tkr. Framst avser underskottet
insatser riktade till barn och unga (22 700 tkr) samt konsultkostnader (6 400 tkr, inklusive
avraknat overskott for personal motsvarande 2 500 tkr). Darutéver redovisas éverskott
avseende insatser for vuxna (10 800 tkr), forsérjningsstdd (7 400 tkr, varav 3 500 avser
nyanlanda) samt évriga forvaltningskostnader (900 tkr). Bland annat redovisas dverskott for
kapitalkostnader (500 tkr) och tolkkostnader (400 tkr). Ytterligare poster som redovisar
underskott ar kostnader fér licenser och tomhyror vilka kan vagas mot flertalet mindre poster
med redovisat dverskott, bland annat kostnader for socialjour, resor och transportmedel.
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Helarsprognos mot budget

Prognos per juli landar pa ett estimerat underskott om 4 700 tkr vilket &r en forbattrad prognos
jamfort med delarsrapport per april motsvarande 5 000 tkr. Den férbattrade prognosen beror
framfor allt pa bedémning kring reducerade kostnader for forsérjningsstod (3 200), kostnader for
insatser till barn och unga (1 900 tkr), kostnader for insatser till vuxna (300 tkr).

Forvaltningens nettokostnader avseende driften har férsamrats (400 tkr) dar intakter kat
motsvarande 1 800 tkr samtidigt som aven kostnader dkat motsvarande 2 200 tkr. Den
prognostiserade férandringen av intakter bestar av sokta statsbidrag och kostnadsférandringen
bestar framst av forstarkt personalstyrka. Vid prognos av personalkostnader som inte
finansierats med statsbidrag prognostiseras ett sammantaget dverskott (6 100 tkr) vilket
reduceras till underskott om hansyn tas till konsultkostnader (6 100 - 24 900 = -18 800).

Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Jan Avvikelse Utfall Jan Budget Prognos 3 Avvikelse

Jan -Jul -Jul 2025 Jan -Jul -Jul 2024 helar 2025 Budget-
2025 2025 Prognos
Socialndmnd -1 041 -943 98 -1784 -1691 93
Socialnamnd -1 041 -943 98 -1 784 -1 691 93
Socialdirektor -5 527 -4 342 1185 -4 244 -9 507 -7 790 1717
Avd f stod & -14 528 -11784 2744 -15 319 -26 118 -28 194 -2 076
utveckling
Avd f férsorjn & -32 485 -30 898 1587 -30 464 -55 933 -55 009 924
arbete
Placeringskostnader -84 646 -95 048 -10 402 -84 566 -145 107 -158 175 -13 068
Avd f barn & vuxna -48 638 -53 816 -5 178 -50 794 -83 696 -92 597 -8 901
Ekonomiskt bistand -29 644 -14 120 15 524 -23023 -50 819 -34 204 16 615
Socialkontor -215469 | -210 008 5461| -208 411 -371 181 -375 968 -4 788

Forslag pa atgarder for en ekonomi i balans

En omstrukturering av férvaltningens organisation férvantas att leda till kortare beslutsvagar
samt tydligare kommunikation mellan ledning och verksamhet. Den del av verksamheten som
genererar underskott avser insatser kopplade till barn och unga dar férvaltningen under hésten
avser att anlita en extern part for stéd i férandrat arbetssatt. Atgarden avser att leda till battre
stdd och minskade kostnader for insatser riktade till barn och unga.

Det ar oklart nar effekten kan komma att synas i det ekonomiska utfallet. Arbetet med att
minska placeringar har paborjats men ingen direkt effekt kan ses vad avser utfallet per juli.
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