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Beslut om riktlinjer for handlaggning av arenden
inom socialnamndens verksamhet for barn och
unga, beslut om malsattning for verksamheten
samt beslut om uppdrag att ta fram handlingsplan

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar

1. Socialnamnden antar riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialnamndens
verksamhet for barn och unga enligt bilaga 1.

2. Socialnamnden beslutar om féljande ambition for verksamhet fér barn och unga: den som
berdrs av en barn- och ungdomsutredning ska inom 10 arbetsdagar fran inledd utredning fa
information om vem som ar ansvarig handlaggare, dennes kontaktuppgifter samt fa forslag
pa tid for ett forsta samtal eller méte for att planera utredningen.

3. Socialnamnden uppdrar at socialférvaltningen att ta fram en handlingsplan med tidplan for
hur bristerna gallande utredningstider ska atgardas samt hur ambitionen om att klient ska fa
information om handlaggare inom 10 arbetsdagar fran det att utredning inleds ska uppnas
och implementeras i riktlinjerna.

4. Socialnamnden beslutar att handlingsplan och tidplan ska laggas fram for beslut vid
socialnamndens sammantrade den 27 november 2025.

Sammanfattning

Det foéreslas att socialnamnden antar riktlinjer for handlaggning av arenden inom
socialndmndens verksamhet fér barn och unga enligt bilaga 1. Det féreslas att
socialnamnden beslutar om foljande ambition for verksamhet for barn och unga: den som
berdrs av en barn- och ungdomsutredning ska inom 10 arbetsdagar fran inledd utredning fa
information om vem som ar ansvarig handlaggare, dennes kontaktuppgifter samt fa forslag
pa tid for ett forsta samtal eller moéte for att planera utredningen.

Vidare foreslas att socialnamnden uppdrar at socialférvaltningen att ta fram en handlingsplan
med tidplan for hur bristerna gallande utredningstider ska atgardas samt hur ambitionen om
att klient ska far information om handlaggare inom 10 arbetsdagar fran det att utredning
inleds ska uppnas. Slutligen foreslas att socialnamnden beslutar att handlingsplan och
tidplan ska laggas fram for beslut vid socialnamndens sammantréade den 27 november 2025



Arendet

SocialnAmndens verksamhet fér handlaggning av arenden gallande barn och unga ar till
storsta delen lagstyrd. Styrande regler for handlaggningen finns bland annat i i
socialtjanstlagen (2025-400) — SolL, socialtjanstforordning (2025:468) — SoF och i
Socialstyrelsens riktlinjer for handlaggning och dokumentation (SOSFS 2014:5). Utdver detta
finns rekommendationer for handlaggningen i ett antal av Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. For att dessa rekommendationer ska bli styrande for handlaggningen inom
socialndmndens verksamhet och géalla utdver lag, férordning och riktlinjer féreslas att
socialndmnden antar Riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialndmndens
verksamhet for barn och unga enligt bilaga 1.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om handlaggning av arenden som rér barn
och unga (SOSFS 2014:6) finns féljande rekommendation:

Underriéttelse till den som berérs av en utredning enligt 20 kap. 4 § SoL (HSLF-FS 2025:28)

o Né&r den som berérs av en utredning underréttas om att en sddan har inletts bér
information ges om

anledningen till utredningen

vad en utredning innebér, och

handldggarens namn och kontaktuppagifter.

Den som berérs bér dven fa forslag pa tid for ett forsta samtal eller méte for att
planera utredningen.

Den som berérs bér dven fa forslag pa tid for ett férsta samtal eller méte for att planera
utredningen.”

Syftet med rekommendationen ar bland annat att sékerstalla transparens och delaktighet for
de personer som berdrs av en barn- och ungdomsutredning. Den syftar ocksa till att
sakerstalla att socialndmnden bedriver en sadan utredning skyndsamt. Enligt 20 kap. 3 §
SoL ska en utredning av om socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stod
bedrivas skyndsamt och vara slutford inom fyra manader fran det att den inleddes. | férslag
till riktlinjer har denna rekommendation inte tagits med. Anledningen ar foljande.
Socialndmnden har under lang tid haft problem med att uppfylla lagkraven gallande
utredningstider for barn och unga och missférhallandet har uppmarksammats vid flera
tillfallen. De langa utredningstiderna leder bland annat till att det i vissa fall kan ga lang tid
fran det att utredning inleds till dess att en ansvarig handlaggare utses och
utredningsatgarder borjar vidtas. Arbetet med att vidta atgarder for att komma till ratta med
dessa brister pagar.

Det foreslas darfor att socialnamnden antar féljande ambition for verksamhet for barn och
unga:

"Den som berdrs av en barn- och ungdomsutredning ska inom 10 arbetsdagar fran inledd
utredning fa information om vem som ar ansvarig handlaggare, dennes kontaktuppgifter
samt fa forslag pa tid for ett férsta samtal eller moéte for att planera utredningen.”

Vidare foreslas att socialnamnden ger socialférvaltningen i uppdrag att ta fram en
handlingsplan och tidplan fér hur bristerna gallande utredningstider ska atgardas samt hur
malsattningen om att klient ska fa information om handlaggare inom 10 arbetsdagar fran det
att utredning inleds ska uppnas och implementeras i riktlinjerna. Slutligen foreslas att
socialnamnden beslutar att handlingsplan och tidplanen ska laggas fram for beslut vid
socialndmndens sammantrade vid 27 november 2025.



Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen barn och vuxna.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet beddéms inte f& nagra ekonomiska konsekvenser for socialnamnden.

Konsekvenser for barn

Beslutet att anta riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialndmndens verksamhet for
barn och unga bedéms vara i enlighet med FN:s barnkonvention.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Beslutet beddms inte fa nagra konsekvenser for landsbygd eller skargard.

Catarina Odenberg
Socialdirektor
Socialférvaltningen

Bilaga

Bilaga 1 Riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialndmndens verksamhet for barn
och unga.

Beslut skickas till

Forfattningssamling

Diariet

Enhetschefer for verksamheter fér barn och unga
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