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Aterrapportering av socialndmndens akutboende

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar
Socialnamnden godkanner aterrapporteringen av socialnamndens akutboende.

Sammanfattning

I mitten av januari 2024 éppnade kommunens akutboende, vilket mojliggor att efter en
bistandsprévning kan en person fa nattharbarge. Sedan inférandet har antalet inbokade
platser succesivt 6kat. Aven antal fattade beslut, bade avslag och bifall for tillfalligt boende
har 6kat. Kostnaden for inkdp av externt tillfalligt boende har sjunkit. Akutboendes
lokalisering har aven visat pa synergieffekter sa som att invanare fangas upp i andra insatser
enklare. Invanare tycks foredra att bo pa akutboendet an att bo pa tillfalligt boende i
Stockholm. Invanare fran andra kommuner har sokt insats i form av akutboende i Norrtalje.

Bakgrund

I mitten av januari 2024 éppnade kommunens akutboende. Boendet mdjliggdr att personer
efter en behovsprovning kan fa nattharbarge i Norrtalje stad. Vid boendets 6ppnande fanns
sju platser tillgangliga och insatsen riktades enbart mot man. Under april 2024 beslutas att
insatsen aven ska erbjudas kvinnor. Under augusti 2024 dkades antal sovplatser till tta. Det
attonde rummet var ursprungligen tankt for personal med sovande jour, vilket hittills inte blivit
aktuellt da personalen i dagslaget har vaken jour.

Belaggning

For att beskriva vilken belaggning akutboendet haft féljer nedan ett diagram av antal
tillgangliga sovplatser pa akutboendet samt antal faktiskt nyttjade platser per kvartal sedan
Oppnandet’.

1 Vanligen observera att for Q4 — 2024 &r antalet tillgéngliga sovplatser annorlunda &n vad som rapporterades i
verksamhetsberattelsen for 2024 (da rapporterades 644st platser samt 76% nyttjad kapacitet). Detta beror pa att
vid tillfallet for upprattande av verksamhetsberattelsen togs statistik ut fran den e-tjanst som anvandes for att gora
bokningarna. Idag vet vi att e-tjansten inte visade alla atta platser, &ven om dessa platser gjordes tillgangliga for
bokning pa annat satt. Darav har siffrorna reviderats utifran de faktiska antalet platser som fanns for kvartalet.



1200

1000 960
835
736
800 637 665
600 518 464 495
400 366
248
200
0
Q1 -2024 Q2 - 2024 Q3 - 2024 Q4 - 2024 Q1 -2025
48% nyttjad 57% nyttjad 70% nyttjad 67% nyttjad 87% nyttjad
kapacitet kapacitet kapacitet kapacitet kapacitet
m Antal tillgangliga sovplatser Antal inbokningar

Antal inbokningar pa akutboendet har stadigt 6kat fran inférandet i bérjan av 2024 till férsta
kvartalet 2025. Aven det procentuella nyttjandet av akutboendet har 6kat stadigt, med
reservation for Q4-2024, vilket var kvartalet antal platser dkade fran 7st till 8st. Okningen
beddms bero pa en naturlig etableringsfas samt socialférvaltningens uppsdkande arbete. Ett
exempel pa det uppstkande arbetet som utvecklats under tidsperioden ar da
socialférvaltningen tog éver den “Oppna motesplatsen” under juni 2024, som &r lokaliserad i
anslutning till akutboendet.

Belaggningen fluktuerar i olika perioder, exempelvis var fler veckor i juli 2024 samt jul- och
nyarshelgerna 2024 fullbelagda, medan det i andra perioder ar mindre beldggning.

Antal unika individer

Under 2023 (innan akutboendet startade) var det totalt 38 unika individer som beviljades
tillfalligt boendet via socialforvaltningen. Under 2024 har detta 6kat till 59 unika individer.
Denna trend ser ut att fortsatta da tillfalligt boende under Q1 2025 har beviljats till totalt 32
unika individer. For att ge en nyanserad bild har statistik tagits fram av hur manga av dessa
individer som aven erhallit ett avslagsbeslut. Statistiken ar aven kompletterad med antal
unika individer som enbart erhallit avslagsbesilut.
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Statistiken for 2023 kan tyckas sticka ut utifran att det ser ut som om fler individer enbart
bifélls och inte erhdll bade bifall och avslag. Detta ar dock nagot missvisande, da arbetssattet
i systemet andrades i samband med inférandet av akutboendet. Bedomning gors att det
troligen ar fler av de som erhdll bifall som ocksa ibland erhéll avslag pa sin anstkan. Av
statistiken gar att utlasa att av de 59 (2024) respektive 32 (Q1 2025) individer som erhallit ett
bifallsbeslut har majoriteten av individerna ocksa erhallit ett avslagsbeslut. Idag kraver uttag
av statistik gallande orsak till avslag for tillfalligt boende mycket handpaléggning, och
forvaltningen arbetar for att géra den mer Iattillganglig. Den dvervagande orsaken till att
samma person erhallit bade ett bifall och ett avslag bedéms dock vara att invanaren inte
aktivt sékt andra boendeldsningar och/eller inte inkommit med underlag som gor en
utredning mgjlig.

Ekonomiska konsekvenser
| detta avsnitt beskrivs kostnaden for tillfalligt boende.

Kostnad for beviljat forsorjningsstod till externt tillfalligt boende

Sedan inrattandet av akutboendet har namndens kostnad for inkdp av externt tillfalligt
boende minskat. Under 2023 var kostnaden 1 122 425 kr, medan det under 2024 var 837
634 kr. Under Q1 2025 uppgar kostnaden till 21 626 kr. Nedan foljer ett diagram for att
visualisera kostnaderna Over aret.
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Kostnaden for externt tillfalligt boende har inte férsvunnit helt i och med inférandet av
akutboendet, dock har det blivit en betydande kostnadsminskning. Skalet till att det fortsatt
finns utfall for externt tillfalligt boende ar framst att det i vissa fall inte beddms lampligt att
bevilja pa socialnamndens akutboende. Verksamheten ar restriktiv med att bevilja externt
tillfalligt boende.

Kostnad for utredning av tillfilligt boende pa forsorjningsstod

Enheten for ekonomiskt bistand ar de som utreder en ansékan om tillfalligt boende. Darmed
genereras en indirekt kostnad for akutboendet har, i form av personalkostnaden for
socialsekreterare som utfér utredningen om ratten till tillfalligt boende samt beslutsfattande,
kommunicering och dokumentation. Nedan féljer en redogdrelse av antal fattade beslut
avseende tillfalligt boende for aren 2023, 2024, samt for Q1 2025 och den uppskattade
prognosen for helar 2025.
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| samband med att akutboendet 6ppnades i januari 2024 adndrades aven arbetssattet
géallande tillfalligt boende, vilket bland annat innebar att alla som 6nskade tillfalligt boende
behovde gora en skriftlig ansékan och fa ett skriftligt beslut, samt en atstramning kring for hur
lang tidsperiod tillfélligt boende kunde beviljas. Tidigare kunde tillfalligt boende beviljas
langre perioder pa exempelvis tva veckor at gangen, medan nu kunde tillfalligt boende
beviljas max 3 natter. Detta genererade i sin tur fler ansékningar och fler beslut. | maj 2024
beslutade namnden att ater ge socialférvaltningen mojligheten att bevilja upp till 14 natter pa
det interna akutboendet. | slutet av 2024 bérjade enheten att mer aktivt félja upp insatsen
akutboende och stalla tydligare krav pa invanaren, vilket aven ar en trolig anledning till att en
storre andel avslag fattats i borjan av 2025. Bedémning gors att den mest generella och
rattvisande siffran utifran dagens forutsattningar ar utraknad prognos fér 2025. Darav ar det
denna som kommer anvandas som underlag for berakning nedan.

For att rakna ut vad en utredning om akutboende kan kosta gors nagra generella
antaganden. Det ar svart att beddma hur lang tid det tar att utreda och fatta beslut om
tillfalligt boende, da flera faktorer spelar in, sa som socialsekreterarens férkdnnedom om
invanaren, inkomna underlag m.m. En generell uppskattning ar att ett beslut om tillfalligt
boende kraver ca 60 minuters ren arbetstid, inklusive samtal med invanare, samtal med
gruppledare samt dokumentation, inbokning och beslutsfattande.

Om prognosen for 2025 stammer innebar det att totalt kommer fattas 936 st beslut, vilket
motsvarar antalet arbetstimmar for socialsekreterare att hantera ansdkan. Arbetstiden
motsvarar ungefar en 50% socialsekreterartjanst pa ett ar.

Om en socialsekreterare kostar 335 kr/timmen skulle detta innebara en arlig indirekt kostnad
pa 313 560 kr for 2025.

Kostnad for arenden hos socialjouren

Antalet arenden om tillfélligt boende har ocksa 6kat hos socialjouren sedan akutboendet
startade i januari 2024 vilket &ven genererar en indirekt kostnad.

2 Prognos for 2025 ar baserat Q1-2025
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En 6kning har skett mellan &ren 2023 och 2024. Utifran inflédet till jouren under Q1 2025
prognostiseras aven en 6kning av arenden fér 2025. Enheten fér ekonomiskt bistand,
akutboendet samt socialjouren arbetar aktivt for att fa invanare att vanda sig till
socialforvaltningen under dagtid.

Den uppskattade kostnaden for socialjourens hantering av boendefragor for 2025 ar ca
260 000 kr. Uppskattningen ar baserad pa redovisat utfall for tertial 1 2025.

Akutboendet

Nedan féljer en redogorelse for akutboendets direkta och indirekta kostnader 2024, utfall
2024, budget 2025 samt prognos 2025 (per april).

Budget 2024 Utfall 2024 Budget 2025 Prognos 2025
Personal -5 254 -3 679 -5 427 -5 099
Lokalhyra -364 -312 -386 -386
Ovriga -602 -215 -631 -334
verksamhetskostnader
Chef 0 -202 -331 -331
Chefsberedskap 0 -890 0 -9503
Utredningskostnad EK 0 -314 0 -314
Utredningskostnad 0 U 0 -260
socialjour
Totalt -6 220 -5 612 -6 775 -7 674

Da verksamheten ar relativt ny justeras annu beloppet for att driva akutboendet.

Kostnad per plats/natt

Kostnaden per plats och natt pa akutboendet ar beroende av belaggningsgraden. Ar
belaggningen hdg ar kostnaden per plats/natt mindre, och nar belaggningen ar lagre ar
kostnaden hégre. Nedan foljer en redogdrelse av uppskattad kostnad per plats och natt
beroende pa belaggningsgrad. Berakningen utgar fran att akutboendet har 8 tillgangliga
platser.

3 En Oversyn gors over hur beredskap for akutboendet kan géras med kostnadseffektiv.
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Belaggning Antal dygn Kostnad per dygn och plats | Total kostnad 7 674 000 kr

100% 2920 2628 kr
95% 2774 2766 kr
90% 2628 2920 kr
85% 2482 3 092 kr
80% 2336 3285 kr
75% 2190 3 504 kr

Kostnadsminskningar

Den kostnadsminskning som gar att se ar utfallet for externt beviljade tillfalliga boenden, som
stadigt har sjunkit sedan akutboendets 6ppnande, och nu ligger pa en konstant Iag niva.
Innan akutboendet startade placerades personer som beviljades tillfalligt boende utanfor
Norrtélje. Detta innebar att de dven beviljades enkelbiljetter eller busskort for resa till
boendet. Det beddms som troligt att en viss kostnadsminskning avseende detta har skett da
behovet inte ar detsamma nar det galler akutboendet. Dock gar det inte att félja denna
kostnad.

Ovriga effekter

Socialférvaltningen kan se viss synergieffekt av att ha akutboende, 6ppen métesplats och
bostad forst samlat. Dessa effekter ar svara att mata, men ett exempel kan vara att
maijoriteten av de som beviljats bostad forst tidigare har bott pa akutboendet och vistats pa
den dppna motesplatsen. Det i sin tur har bidragit till att utredningen gallande bostad forst
har férenklats, bade da invanaren befinner sig geografiskt nara och for att de tenderar att
komma pa fler inbokade méten. Aven andra utredningar, exempelvis utredning om
ekonomiskt bistdnd och upprattande av handlingsplaner mot sjalvférsérjning, kan ha
paverkats positivt av att akutboendet ar lokaliserat i Norrtalje.

Manga invanare som bott pa akutboendet uttalar att de tycker om att det finns i Norrtélje och
att de inte behdver aka till Stockholm. Verksamheten har aven flaggat for att vissa invanare
inte soker tillfalligt boende for natten om de redan vet att akutboendet ar fullt. Vart dessa
invanare sover under dessa natter ar oklart.

Sedan 6ppnandet av akutboendet och inférandet av bostad férst har ekonomiskt bistand
beskrivit att fler personer som tillhér andra kommuner kommit och sokt bistdnd i Norrtalje och
fran forsta dagen uppgivit att de inte haft nagonstans att bo. En handfull av dessa personer
har aven skrivit sig pa kommunen da de tror att det 6kar chansen att de ska bli beviljade
akutboendet och i férlangningen bostad forst av Norrtalje kommun. Det finns regler som
reglerar och forhindrar att personer ska kunna goéra detta pa ett lyckosamt satt inledningsvis.
Nar en invanare vistats i kommunen under en viss tid ar socialnamnden skyldiga att prova en
ansdkan som om personen var bosatt i kommunen.

Konsekvenser for barn

| barnkonventionen framgar att barnets foralder eller annan vardnadshavare ansvarar for
barnets uppfostran och utveckling. De ska ocksa stétta barnet i att fa sina rattigheter
uppfyllda. En féralder som befinner sig i akut hemldshet kan ha férlorat méjligheten till
fostran av barnet, och dar kan akutboendets belaggning och synergieffekterna av att ha
akutboendet i Norrtalje kan bidra till att féraldern snabbare kan fa stod fran
socialférvaltningen och narma sig att ateruppta kontakten med och fostran om barnet.

Ingen vuxen invanare med minderariga hemmavarande barn har placerats pa akutboendet.



Landsbygds- och skargardsperspektiv

Beslut om att godkanna aterrapportering av socialnamndens akutboendet beddms inte fa
nagra konsekvenser for landsbygd eller skargard.

Arendets beredning
Arendet &r berett tillsammans med enhetschef pa bostadsenheten samt controller.

Catarina Odenberg Kerstin Winberg
Forvaltningsdirektor Tf avdelningschef
Socialférvaltningen Socialférvaltningen

Beslut skickas till

Forvaltningsdirektor

Avdelningschef fér forsorjning och arbete
Enhetschef bostadsenheten

Diariet
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