NORRTALJE
KOMMUN 2025-03-24

Utredning: kommunalt krisstod i Norrtalje
kommun

Bakgrund och syfte

Det kommunala krisstédet, tidigare POSOM (psykologiskt och socialt
omhandertagande) &r en det av kommunens civila forsvar och
trygghetsskapande arbete. Vid extraordinara handelser har det kommunala
krisstodet till uppgift att ge krisstéd till de drabbade nar den ordinarie
linjeorganisationen inte racker till. Det har under en langre tid saknats styrande
dokument och politiska beslut kring ansvarsfordelningen for det kommunala
krisstodet. Historiskt har en férvantan funnits pa socialnamnden att samordna
och hantera handelser som foranleder behov av krisstdd. For att bedriva ett
fungerade krisstdéd behdvs resurser och finansiering samt planer och rutiner for
hur arbetet ska ga till bade innan, under och efter en kris.

Enligt 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) har kommunen det yttersta ansvaret for
att enskilda far det stéd och den hjalp de behdver.! Denna bestammelse innebar
att individer har ratt att vanda sig till socialtjansten aven i krissituationer och att
socialtjnsten har en skyldighet att agera nar andra insatser saknas eller inte ar
tillrackliga. Det yttersta ansvaret innebar dock inte att socialtjansten ar den aktér
inom kommunen som i forsta hand ansvarar for att hantera och leda
krishandelser. | stallet har socialtjansten en kompletterande och stddjande roll,
ofta i samverkan med andra aktorer sasom raddningstjanst, halso- och sjukvard
samt regionala och statliga myndigheter.? Socialtjanstens ansvarar framforallt nar
det galler att ge psykosocialt stéd samt att tillgodose grundlaggande behov hos
sarskilt utsatta individer under och efter en krissituation.?

Enligt tjansteutlatande Beslut om revidering av reglementen for Norrtélje
kommuns ndmnder - reviderat tjidnsteutlatande, KS 2024-1512 ska
Socialnamnden ge forslag pa en lamplig organisation fér det kommunala
krisstddet. Vidare ska socialnamnden ge forslag pa nedan punkter:

' Socialtjanstlagen (2001:453), 2 kap. 1 §.

2 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), Végledning fér kommunens
krisberedskap, 2020.

3 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Socialtjanstens roll i krisberedskapen, 2019.
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- Tafram forslag pa styrande dokument for att tydliggora ansvaret for det
kommunala krisstddet innan, under och efter en intraffad kris eller
extraordinar handelse.

- Ge forslag pa lamplig ansvarsférdelning inom kommunkoncernen,
mandatfordelning samt vilka ekonomiska resurser som kravs.

Socialnamndens forslag ska sedan hemstallas till kommunfullmaktige for beslut.
Denna utredning syftar till att ge forslag till en 1amplig organisation for det
kommunala krisstodet baserat pa ovan fragestallning.

Lagrum

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)

| LEH framgar det att kommuner ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha
en god formaga att hantera krissituationer i fred. Darigenom ska kommunerna
ocksa uppna en grundlaggande formaga till civilt forsvar.

Socialtjanstlag (2001:453)
Enligt 2 kap 1§ svarar varje kommun for socialtjansten inom sitt omrade, och har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp som de behdver.

Syftet med kommunalt krisstod

Kommunalt krisstdd ar en central del av det civila forsvaret. Syftet med ar att
starka motstandskraften hos manniskor som drabbats av en allvarlig handelse,
det vill sdga hjalpa manniskor att hantera och aterhamta sig fran kriser och
undvika langvariga besvar. Krisstddet kan vara bade praktiskt (exempelvis hjalp
att kontakta vardgivare, férsakringsbolag) och psykosocialt (exempelvis lugnande
och trygghetsskapande). Férmagan att bedriva kommunalt krisstdd pa ett
effektivt satt vid en allvarlig handelse ar ocksa avgérande for att bygga fortroende
for kommunen da det skapar trygghet och tillit. Kommunalt krisstdd ar saledes
viktigt bade fér kommuninvanarnas valmaende och for samhallets férmaga att
aterhamta sig efter en kris. For detta kravs en effektiv organisation kring det
kommunala krisstddet. Det finns dock flera utmaningar som namns nedan.

|ldentifierade behov och utmaningar
- Samordning och ansvarsfoérdelning: for att bedriva ett effektivt
kommunalt krisstdd kravs en tydlig ansvarsférdelning mellan Norrtéalje
kommuns olika forvaltningar och aktorer, inklusive mandat att fatta beslut.
Det kommunala krisstddets ledningsgrupp behéver snabbt kunna fatta
beslut och omfdrdela resurser vid behov. Vidare behdvs en beredskap for
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arbetet i form av en upprattad plan for hur arbetet ska bedrivas, utrustning
for att bedriva insatser och ett effektivt satt att kommunicera vid intraffade
handelser.

- Personella resurser: det krdvs personella resurser for att bedriva det
kommunala krisstddet, samt en fungerande samverkan med
frivilligorganisationer och civilsamhallet for att starka stddet. Ansvariga for
kommunalt krisstdd behdver se till att krisstdd tillgangliggoérs alla invanare
med behov, inklusive personer med funktionsvariationer, sprakliga
barriarer eller andra sarskilda behov. Det behdver finnas mojlighet att ge
stod till sarskilt utsatta grupper, sdsom barn och aldre. For att sdkerstalla
detta behdvs resurspersoner fran flera verksamheter inom kommunen,
inklusive Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON). Utan en effektiv
samverkan mellan forvaltningarna riskerar krisstodet att bli splittrat och
ineffektivt.

- Ovning: Ovning och kompetensutveckling behéver genomforas
regelbundet for att uppratthalla en god férmaga inom
krisstddsorganisationen.

Atgardsforslag: organisation féor kommunalt
Krisstod

| planen for kommunalt krisstdd (bilaga 1) féreslas en organisation och
ansvarsfordelning inklusive mandat for det kommunala krisstodet.

Social insatschef

Organisationen foreslas samordnas av socialférvaltningen och ledas av en social
insatschef som ar anstalld inom socialférvaltningen. Den sociala insatschefen
beslutar om att sammankalla och att avsluta social krisledningsgrupp. Vidare
planerar och genomfor social insatschef utbildningar och évningar tillsammans
med samordnare fér kommunala krisstodet.

Social krisledningsgrupp

Den sociala krisledningsgruppen sammankallas for att leda de sociala insatserna
vid allvarliga héndelser av den omfattningen att kommunens ordinarie
linjeorganisation inte racker till genom att ta fram aktuella lagesbilder och
ldmpliga atgarder som akuell handelse kraver. Den sociala krisledningsgruppen
bestar av social insatschef eller dennes ersattare, raddningschef eller dennes
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ersattare, forvaltningsdirektor for barn- och utbildningskontoret eller dennes
ersattare, samordnare for det kommunala krisstodet, kommunikationschef eller
dennes ersattare, avdelningschef KSON eller dennes ersattare,
polismyndigheten, PKL-ledare och en representant fran Svenska Kyrkan.

Samordnare kommunalt krisstod

Samordnare for kommunalt krisstdd ingar i den sociala krisledningsgruppen.
Samordnaren ansvarar fér sammankallning av stédpersoner, att stédinsatser
startas upp och avslutas samt uppféljning med stédpersoner. Vid uppstart av
stédinsats ansvarar samordnaren for att vid behov utse en stédgruppsledare. Vid
en aktivering av det kommunala krisstddet ansvarar samordnaren for
dokumentation och rapporterar till social insatschef. Samordnaren och social
insatschef planerar och genomfér utbildning och 6vning for det kommunala
krisstodet.

Stodgruppsledare

Stédgruppsledaren ar en lank mellan samordnare och stédpersonerna och utses
vid behov av samordnaren infor uppstart av krisstddsinsats. Stédgruppsledaren
arbetsleder, sédkerstaller avldsning vid behov och férdelar arbetet under
pagaende insats samt rapporterar och dokumenterar till samordnare.

Stod- och resurspersoner

Stdd och resurspersoner rekryteras fran Socialférvaltningen, Barn och
utbildningsférvaltningen, KSON, Svenska kyrkan samt fran Raddningstjansten.
Svenska Kyrkan ansvarar for att rekrytera stdéd- och resurspersoner utifran
personlig lamplighet och deras reella mojligheter att delta i verksamheten.
Stddpersoner ansvarar for att vid en krisstddsinsats ge psykologiskt och socialt
stdd till drabbade och vid behov hanvisa personer vidare till lampliga vardgivare.
Krisstdd innebar inte en behandlade insats utan att lyssna och ge trygghet samt
vid behov informera och hanvisa till vidare vard.

Aktivering av det kommunala krisstodet

Det ar tjansteperson i beredskap (Tib) som tar emot och hanterar forfragningar
om aktivering av social krisledningsgrupp, denne kontaktar social insatschef for
beddmning kring om social krisledningsgrupp ska aktiveras. Handelsenivaer for
stdd i bedéomningen finns framtagna (bilaga 2).
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Resurser och finansiering

For att bedriva kommunalt krisstdd kravs finansiering som innefattar kostnader
for personal, planering, tillgang till lAmpliga lokaler, utbildning, 6vning samt annat
nédvandigt material. Hur manga stédpersoner som det kommunala krisstodet
kraver kommer variera beroende pa omfattningen av en kris eller allvarlig
handelse. Det finns ocksa behov av kompetens for att moéta individer med
sarskilda behov, varfor resurspersoner fran flera forvaltningar, inklusive KSON,
behdver inga i krisstddsorganisationen samt ett fortydligande gallande
I6nekostnader vid ett aktiverat l1age. Beddomningen ar att det kommunala
krisstddet behdver ha beredskap for att ha krisstddet aktiverat i minst 48 timmar.

For att starka kommunens formaga att snabbt och effektivt hantera kriser foreslas
inrattandet av en sarskild krisstddskassa under Socialférvaltningens ansvar.
Krisstddskassan ska syfta till att sdkerstalla att nédvandiga resurser finns
tillgangliga for att stddja invanare och personal vid krishandelser. Exakt storlek pa
budgetramen for krisstddskassan behdver utredas vidare och anpassas till vilken
ambitionsniva kommunen har for sitt krisstéd — en hdgre ambitionsniva forutsatter
storre satsningar pa exempelvis utbildning, samordning och beredskap. Genom
att etablera en krisstddskassa sakerstélls att kompetens, rutiner och resurser
samlas och kan aktiveras utan fordrojning vid allvarliga handelser.

Bilagor

Bilaga 1 Plan for Norrtalje kommuns kommunala krisstéd

Bilaga 2 Beslutsstéd om lamplig organisation fér hantering av psykosocialt
omhandertagande

Bilaga 3 Fyrfaltare, beslutsstdd I&agesbild

Bilaga 4 Prioritera lagesbild
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