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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Ny socialdirektor har tilliratt i bérjan av aret med uppdrag att leda omstallning mot den nya
socialtjanstlagen.

Den nya socialtjanstlagen tradde i kraft den 1 juli. Socialndmnden har antagit nya riktlinjer och ny
delegationsordning samt genomfort utbildningsinsatser for att sdkerstalla en trygg évergang.
Arbetet bedrivs inom fyra spar: Jamstalldhet, Latt tillganglig, Tidiga insatser och
Kunskapsbaserad socialtjanst.

Organisationen har férandrats genom att enheterna organiserats direkt under socialdirektoren
och att avdelningarna inte langre finns kvar. Vidare hanteras ekonomiskt bistadnd i en ny enhet fér
okad kvalitet, och en gemensam mottagning utvecklas for att invanare enklare ska fa ratt hjalp i
ratt tid.

Insatser utan bistandsprévning ger invanare snabbare stéd. Oppenvéarden har stérkts,
socialférvaltningen finns tillganglig pa familjens hus, en familjecentral utvecklas och sarskilda
satsningar gors pa valdsfoérebyggande arbete, foraldraskapsstéd och samverkan mot organiserad
brottslighet.

Nya tekniska I6sningar minskar administrationen och frigér tid for invanarkontakt.
Socialnamndens kvalitetsledningssystem utvecklas for att ge tydligare stdd och bidra till bade
hdgre kvalitet och battre arbetsmiljé.

Omstallningsarbetet utifran den nya socialtjanstlagen innebar en férandring fran mer ingripande
till tidigare och mer latt tillgangliga insatser. P4 sikt vantas detta ge en mer rattssaker och hallbar
socialtjanst, men under tiden 6kar belastningen pa verksamheten, vilket staller hdga krav pa
bade medarbetare och organisation. Vidare kan detta komma att paverka forvaltningens
kostnadsutveckling.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Socialnamnden arbetar under 2025 med tio inriktningsmal inom sex av Norrtdlje kommuns malomraden.
Bedomningen ar att nio av dessa mal kommer att uppnas under aret. Det mal som inte férvéntas uppnas
avser Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor (7.3). Ett antal atgarder har vidtagits och ytterligare
atgarder planeras att vidtas for att hantera avvikelserna, dock inte i en omfattning som bedéms vara
tillracklig for att inriktningsmalet ska kunna nas under innevarande ar.

Socialnamnden arbetar under 2025 med tre uppdrag fran mal- och budget 2025-2027.

Vidare har namnden i verksamhetsplan 2025-2027 beslutat om atta namndinitiativ (varav tva ar
kvarvarande fran verksamhetsplan 2024—-2026) och tre verksamhetsmal.

Samtliga tre uppdrag fran kommunfullmaktige ar pagaende och beraknas bli slutférda enligt plan.
Tva namndinitiativ ar slutférda. Ovriga sex &r pagaende och bedéms bli slutférda enligt plan.

Samtliga tre verksamhetsmal &r pagaende.
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Ekonomiskt utfall och prognos

Socialnamnden redovisar per augusti en positiv avvikelse om 10 000 tkr och prognostiserar ett 6verskott
om 3 400 tkr.

Redovisat och prognostiserat 6verskott kan framst hanforas till hogre intakter i form av riktade
statsbidrag, ersattning fran Migrationsverket samt lagre kostnader for férsorjningsstdd an budgeterat.

Tjanstegarantier

Revidering av ndmndens tjanstegarantier kommer att ske i enlighet med kommunstyrelsens anvisningar.
Forvaltningen har pabdrjat arbetet.

Norrtéilje kommun som arbetsgivare

Socialférvaltningen ser en fortsatt hog niva pa bade sjukfranvaro och personalomsattning jamfoért med
kommunen i stort, men utvecklingen gar i positiv riktning. Interna avgangar innebar att kompetens stannar
inom kommunen. Den relativt hdga personalomsattningen medfér ett konstant infldde av nyrekryteringar.
Dessa rekryteringar bidrar med nya perspektiv men medfér ocksa en tillfallig belastning da nyanstallda
kraver mer stod. Sarskilt utmanande ar rekryteringen av erfarna socialsekreterare, en svarighet som
delas med manga andra kommuner.

Forvaltningen arbetar aktivt med atgarder for att forbattra arbetsmiljon och starka
kompetensférsorjningen. Bland annat genomfoérs satsningar pa utbildning, utveckling av nya arbetssatt
och en tydligare styrning av verksamheten. Aven insatser fér arbetsmiljon genomférs, bland annat
lokalanpassningar och organisatoriska férandringar som forvantas ge medarbetarna 6kad delaktighet i
verksamhetens utveckling. Tillsammans vantas dessa insatser bidra till en mer stabil och kvalitetssaker
verksamhet, vilket ytterst starker kontinuiteten och kvaliteten i stddet till invanarna.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Under aret har en ny socialdirektor tilltratt med uppdraget att leda omstallningen mot en mer latt
tillganglig, effektiv och kvalitetssaker socialtjanst. For att starka socialn@mndens arbete med 6kad
sjalvférsorjning, forbattrad integration och en starkt samverkan inom kommunen har rekryteringen av en
bitrddande socialdirektor pabdrjats. Funktionen férvantas tillsattas vid arsskiftet 2026.

Omstallning till ny socialtjénstlag

Den nya socialtjanstlagen (2025:400) tradde i kraft den 1 juli. Infér detta antog socialnamnden riktlinjer for
insatser utan individuell behovsprévning samt en ny delegationsordning. Rutiner har anpassats,
verksamhetssystemet uppdaterats och utbildningsinsatser genomforts for att sakerstalla en trygg
overgang foér bade invanare och medarbetare.

Omstallningsarbetet ar langsiktigt och bedrivs inom fyra spar: Jamstalldhet, Latt tillganglig, Tidiga insatser
och insatser utan behovsprévning samt Kunskapsbaserad socialtjanst. Syftet ar att skapa en socialtjanst
som moter invanarnas behov pa ett mer latt tillgangligt, rattssakert och hallbart satt.

For att mojliggora detta har organisationen férenklats genom att avdelningsnivan tagits bort och
enheterna organiserats direkt under socialdirektoren. Beslutet bygger bland annat pa en genomlysning av
avdelningen for barn och unga (dnr: SN25-160), som visade behovet av kortare beslutsvagar och
tydligare ansvar.

Vidare har arendehanteringen av forsérjningsstdd koncentrerats till en ny enhet for att ge ett mer samlat
och kvalitetssakert stod till invanare i behov av ekonomiskt bistand. Arbetet pagar ocksa med att utveckla
en gemensam mottagning som ska gora det enklare for invanare att fa ratt insats i ratt tid av ratt aktor.
Darutover har forvaltningens administratorer samlats i en gemensam funktion, vilket starker
verksamheten och férbattrar servicen till invanarna

Andra forandringar i lagstiftning

Utdver den nya socialtjanstlagen har dven andra lagandringar tratt i kraft under aret, bland annat réatten till
eget ombud for barn vid vardnadsoéverflytt samt en ny sekretessbrytande bestammelse som mojliggor
informationsutbyte mellan myndigheter fér att motverka brottslighet. Detta kan innebéra inflode av fler
begaran om utldmnande av uppgifter till socialtjansten.

Parallellt starks informationssakerheten genom pagaende arbete med klassificering av verksamhetens
information och anpassningar till den nya cybersakerhetslagen och dataskyddslagstiftningen. Syftet ar
bade att skydda kanslig information och att utveckla mer effektiva digitala arbetssatt.

Forebyggande insatser

Socialnamnden har under aret forstarkt arbetet med férebyggande insatser for barn, unga och familjer.
Genom den nya socialtjanstlagen kan vissa insatser erbjudas utan bistandsprévning, vilket ger invanarna
snabbare tillgang till hjalp och férvantas minska behovet av utredningar. Parallellt byggs den egna
Oppenvarden ut med nya metoder och kompetenser, samtidigt som narvaron i familjecentraler utvecklas i
samarbete med andra aktorer. Vidare har stodet riktat till separerade foraldrar 6kat genom
informationstillfallen for malgruppen i samverkan med Oppna férskolan, samt kompetenshéjande insatser
till andra yrkesverksamma grupper.

Sarskilda satsningar riktas dven mot valdsférebyggande arbete och foraldraskapsstdd, dar Norrtélje
deltar i regionala och nationella projekt. Exempelvis projekten En framtid utan vald och Utdkat
hemstddsproram vilka syftar till att tidigt stétta familjer for att minska risken att barn upplever vald och
social utsatthet. For att motverka att unga hamnar i kriminalitet starks samverkan med skola, polis och
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andra samhallsaktorer. Digitala verktyg som Samarbete efter skilsmassa kompletterar arbetet genom att
minska konflikter i familjer och darigenom barns utsatthet.

For att utdka det forebyggande stodet till vuxna med skadligt bruk eller beroende planeras fler insatser
utan bistand, bland annat spelberoendebehandling och motiverande samtal i grupp.

Nyanlandas mojlighet till integration ska starkas genom att nya arbetssatt infors. Det planeras aven for en
utdkad intern samverkan och kunskapshéjande insatser for att bidra till egenboséattning och
egenfdrsorjning.

Samlat innebar detta en breddning av det forebyggande arbetet, med malet att erbjuda tidiga, latt
tillgangliga och samordnade insatser som starker invanarnas egna formagor och minskar behovet av mer
ingripande atgarder.

Digitalisering och kvalitetsutveckling

Digitalisering och kvalitetsutveckling ar centrala delar i omstallningen. Genom I6sningar som
transkribering, robotiserade processer och integrerade system minskar administrationen, vilket férvantas
frigora tid for méten med invanare och bidrar till kortare utredningstider och snabbare insatser. Som en
fortsattning pa detta arbete paborjas under hosten projektet Tal till text, som syftar till att ytterligare
effektivisera dokumentationen. Darutéver pagar implementationen av Saker digital kommunikation (SDK),
vilket ar ett initiativ fran SKR som syftar till att mdjliggora effektivt informationsutbyte mellan offentliga
aktorer.

Samtidigt utvecklas socialnamndens kvalitetsledningssystem, som kartlagger och strukturerar processer
for att ge tydligare stdd i arbetet. Det starker bade kvaliteten i stodet till invanarna samt arbetsmiljon for
medarbetarna genom 6kad tydlighet och stabilitet. Kvalitetsledningssystemet utvecklas per
verksamhetsomrade och publiceras allteftersom, vilket gor att anvandbarheten 6kar kontinuerligt och
systemet forvantas vara fullstandigt uppdaterat till arsskiftet.

Riskanalys
Nya socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen bedéms medféra 6kade kostnader for omstalining av verksamheterna.
Omstallningen finansieras delvis genom riktade statsbidrag fran Socialstyrelsen, vilka anvands for att
inféra nya arbetssatt, metoder och insatser pa ett strukturerat satt. Samtidigt kvarstar en osakerhet kring
hur samhallsférandringar paverkar invanarnas behov av stéd och omfattningen av insatser. Detta galler
sarskilt de insatser som numera kan erbjudas utan individuell behovsprévning, dar det annu saknas
tillrackligt underlag for att forutse utvecklingen. Sammantaget gor detta att de ekonomiska
konsekvenserna for socialtjansten ar svara att uppskatta.

Pa sikt forvantas omstalliningen leda till mer Iatt tillganglig service, battre arbetsmiljo fér medarbetare och
arbetssatt som frigor tid for motet med invanare. De omfattande férandringarna innebar dock en kortsiktig
belastning pa verksamheten, vilket gor fortsatta utbildningsinsatser och utveckling av arbetssatt sarskilt
viktiga.

Massflyktsdirektivet

Massflyktsdirektivet har forlangts ytterligare att galla till mars 2026 och innebar en hég grad av osakerhet
kring vad som hander darefter. Antal anvisningar som idag tas emot av ndmnden ar beroende av hur
manga som soker skydd i Sverige. Vid en férandring av krigets karaktar kan aven forvaltningen paverkas,
exempelvis om kriget i Ukraina avslutas eller om fler stker skydd i Sverige.

Personal och kompetensférsoérjning
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Socialnamndens personalomsattning och sjuktal ligger fortsatt 6ver kommunens genomsnitt, men foljer
samma trend. En stor del av omsattningen beror pa organisationsféréandringar. Om dessa avgangar
raknas bort ar omsattningen for socialsekreterare avsevart lagre an rikssnittet, vilket pekar pa en stabilare
situation inom yrkesgruppen an i landet i stort. Samtidigt innebar manga nyrekryteringar att mer erfarna
medarbetare, ledning och stédfunktioner far Iagga mer tid pa introduktion och sttd, vilket tillfalligt kan
paverka kontinuiteten och kvaliteten i stodet till invanarna. Vad galler sjukfranvaron noteras en positiv
utveckling, med en niva som nu ar lagre an féregaende ar (6,5% jamfort med 9,7%).

Lokaler

Socialférvaltningens lokaler paverkar bade kapacitet, kvalitet och arbetsmiljé negativt. | en av lokalerna
har medarbetare upplevt halsoproblem, vilket lett till atgarder som nu féljs upp for att identifiera behov av
ytterligare insatser. Tillfélliga arbetsplatser kommer tillgangliggoras for de som drabbats.

Samtidigt vaxer verksamheten, framst till féljd av omstalliningsarbetet utifrdn den nya socialtjanstlagen
och ett 6kat arendeinfléde, vilket innebar ett storre lokalbehov. Férvaltningen utreder darfor tillfalliga
I6sningar, nagot som bedéms noédvandigt men ocksa kostnadsdrivande.

Den samlade effekten ar pataglig: arbetsmiljon forsamras, rekryteringskostnaderna 6kar och kontinuiteten
i verksamheten minskar. Detta har en indirekt paverkan pa invanarna, som riskerar samre tillganglighet
och kvalitet i kontakten med socialtjansten.

Ekonomi

Socialndmnden redovisar ett dverskott till foljd av hogre intékter i form av riktade statsbidrag, erséattningar
fran Migrationsverket samt 6verskott avseende utbetalningar av ekonomiskt bistand.

For aret prognostiseras ett sammantaget éverskott. Overskottet baseras pa hégre intékter i form av
riktade statsbidrag och ersattningar fran Migrationsverket samt lagre kostnader fér ekonomiskt bistand.
Posterna bedoms som tillfalliga och osakra i sin karaktar vilket staller fortsatt krav pa férandrade
arbetssatt for en ekonomi i balans aven framgent.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Socialnamnden arbetar under 2025 med tio inriktningsmal inom sex av kommunens malomraden:
e 1.1 En ekonomi i balans - beddms kunna uppnas.
e 1.2 En effektiv verksamhet - beddms kunna uppnas.

e 2.2 Tavara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag -
namndinitiativet ar slutfért varav malet beddéms kunna uppnas.

e 2.3 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard - foljer plan avseende
uppdrag och initiativ och bedéms kunna uppnas.

e 3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun - ndmndinitiativet ar slutfért varav malet bedéms
kunna uppnas.

o 3.2 Oka tryggheten i hemmet, med séarskilt fokus pa vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och foértryck samt aldre invanare - fyra KF-indikatorer kan inte féljas upp men namndinitiativ och
uppdrag ar pagaende. Inriktningsmalet bedéms kunna uppnas.

e 4.1 Skapa forutsattningar for hdjda kunskapsresultat — foljer plan avseende verksamhetsmalet
och beddms kunna uppnas.

e 5.1 Minskad klimatpaverkan - beddms kunna uppnas.
e 7.1 Framja egen forsorjning och integration - beddéms kunna uppnas.

e 7.3 Réttinsats i ratt tid och av ratt aktér — uppdraget och namndinitiativet foljer plan. Ovriga mal
och indikatorer beddéms ej uppfyllas vilket resulterar i att inriktningsmalet i sin helhet bedéms ej
kunna uppnas.

Beddmningen per augusti ar att namnden kommer att kunna na sammantaget nio av tio inriktningsmal
med hansyn tagen aven till uppdrag och initiativ.

Malet Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor (7.3) har ett kopplat uppdrag och namndinitiativ som
foljer plan. Ovriga mal och indikatorer bedéms ej uppfyllas vilket resulterar i att inriktningsmalet i sin
helhet beddéms ej kunna uppnas. Fér de mal och indikatorer som ej uppfyllts pagar och planeras atgarder,
exempelvis handlingsplaner for att atgarda utredningstider, utékning av socialnamndens
Oppenvardsverksamhet samt utdkad samverkan med BVC.

Atgarderna bedéms dock inte vara tillrdckliga for att inriktningsmalet ska kunna nas under innevarande
ar.
Kommunfullmaktige har tilldelat socialndmnden tre uppdrag. Bedémningen ar att ndmnden under 2025

kommer att slutféra dessa uppdrag.

Vidare arbetar socialndmnden med atta namndinitiativ vilkka bedéms kunna fardigstallas vid arets slut.
Namndinitiativet som avser att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och initiativet att folja upp
antagen handlingsplan mot valfardsbrott anses bada som slutférda. Avvikelse fran plan avser
senarelaggning av aterrapportering, dock avses aterrapportering ske innan arets slut.
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Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Organisation till VR: Socialndmnd Period: 2025-08-31

Uppdrag/Namndsinitiativ. =~ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Uppdrag Paborjad 3 3

Namndinitiativ Pabdrjad 4 2 6

Namndinitiativ Slutférd 1 1 2

Total Summa 8 3

Socialnamnden har fér verksamhetsaret 2025 tre uppdrag och atta namndinitiativ att slutféra. Tva av
namndinitiativen har éverforts till innevarande ar da de inte slutférts under 2024.

Samtliga uppdrag har pabdérijats:

Socialtjansten ska utdver i Norrtdlje stad aven finnas tillgangliga i Hallstavik och i Rimbo.

Stodet till personer utsatta for vald i nara relation ska forbattras, med ambitionen att alltid erbjuda
omedelbar respons och en fast kontakt.

Pabdrja ett aterinférande av 35-timmarsvecka for socionomer med klientkontakt for utvardering
efter tva ar.

Samtliga uppdrag bedéms kunna utféras

Sex ndmndinitiativ har paboérjats:

Revidera gallande tjanstegarantier.

Socialnamnden ska anta en handlingsplan for att sakerstalla tillgangligheten pa orter utanfor
Norrtélje stad.

Socialnamnden ska i samverkan med kommunstyrelsekontoret 6ka kunskapen om vald i ungas
relationer samt utveckla stdd till malgruppen genom ett uppsdkande arbete samt anordna
informationstillfallen pa olika orter i kommunen.

Socialnamndens upphandlingar ska omfatta krav pa ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.

Utreda hur namnden genom olika insatser och i samverkan med andra aktorer kan bidra till att
framja manniskors mdjligheter till egenforsorjning.

Socialndmnden ska kontinuerligt fatta beslut om vilka insatser som ska ges till enskilda utan
bistandsprovning.

Tva ndmndinitiativ beddéms som slutforda:

Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Ingar i ordinarie verksamhet och anses darmed
slutford.

Socialnamnden ska félja upp antagen handlingsplan mot valfardsbrott. Handlingsplanen
slutrapporterades i augusti och anses darmed slutférd.
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Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1. En ekonomi i balans.
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Bed6émning

Trend

Uppfylit

Positiv

Socialndmnden redovisar ett underskott motsvarande

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall  Utfall Utfall  Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Budgetféljsamhet Férvaltningskontoret 5,6% 6,2%| -4,1% 4,0%| 0,0% 1,0% | Uppfylit Positiv
(grad av
budgetavvikelse i %
per ndmnd).
Senaste kommentar (2025-08-31):
Socialférvaltningen redovisar och prognostiserar per augusti ett 6verskott.
Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall  Utfall  Utfall  Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Avvikelse mellan Forvaltningskontoret 5% Inget varde | Ej
prognos per delar 2 och angivet utvarderad
faststallt resultat per
december ska inte
avvika mer an 5 %
Senaste kommentar (2025-04-30):
Slutrapport vid namndens verksamhetsberattelse for 2025.
1.2. En effektiv verksamhet.
Bedémning Trend
Uppfylit Negativ

Antalet individer med langvarigt forsorjningsstdd har under hogkonjunktur jamférelsevis legat hogt i
Norrtalje jamfort med andra kommuner. Det héga antalet kan delvis forklaras med kommunens hoga
sjuktal och relativt laga utbildningsniva. Socialnamndens malsattning ar att antalet pa sikt ska minska
men utifran att vi befinner oss i en lagkonjunktur har malvardet satts hdgre for 2024 jamfért med utfallet

2023.

Det ar framst individer som ar aldre an 35 ar som genererar ett 6kat infléde. For att inte aven de yngre
malgrupperna ska Overforas till langvarigt beroende avser férvaltningen att kartlagga orsaker till behov av
langvarigt forsorjningsstod for att kunna ge ratt insatser.
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Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddomning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Vuxna bistandsmottagare | Avdelningen 578 534 448 399 480 450 | Uppfylit Negativ
med mycket langvarigt for forsorjning
ekonomiskt bistand. och arbete

Senaste kommentar (2025-08-31):
Utfallet for augusti foljer vad som tidigare prognostiserats och bedémning gors att malet kommer att uppnas.

Det ska dock tydliggoras att matningen av denna indikator inte ar fullt tillforlitlig vilket beror dels pa brister i
verksamhetssystemet och dels pa avsaknad av rutiner kopplade till statistikuppféljning. Inom enheten fér ekonomisk bistand
har nyligen ett projekt slutforts som resulterade i att samtliga processer och rutiner sags éver och uppdaterades. De
uppdaterade processerna, som borjar galla fran 1 september 2025, kommer bland annat att leda till att enheten kan leverera
mer tillforlitlig statistik for september - december.

Vuxna bistandsmottagare
med kortvarigt ekonomiskt
bistand.

Avdelningen
for
forsorjning
och arbete

252

207

193

179

200

200 | Uppfyllt Negativ

Senaste kommentar (2025-08-31):
Utfallet for augusti foljer vad som tidigare prognostiserats.
Det ska dock tydliggdras att matningen av denna indikator inte ar fullt tillforlitlig vilket beror dels pa brister i
verksamhetssystemet och dels pa avsaknad av rutiner kopplade till statistikuppféljning. Inom enheten fér ekonomisk bistand
har nyligen ett projekt slutforts som resulterade i att samtliga processer och rutiner sags dver och uppdaterades. De
uppdaterade processerna, som borjar gélla fran 1 september 2025, kommer bland annat att leda till att enheten kan leverera
mer tillforlitlig statistik for september - december.

Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Andel manuella och Avdelningen 19% 65% 30% | Ej uppfylit Negativ
digitalt inkomna for
ansdkningar om forsorjning
ekonomiskt bistand dar och arbete

automatisk handlaggning
ar en del av den
sammantagna
handlaggningen.

Senaste kommentar (2025-08-31):
Sedan akutboendet 6ppnade har antalet pappersansokningar 6kat markant, vilket gor att den totala procentsatsen arenden med
automatisk handlaggning blir Iagre. Till och med 31 augusti 2025 var det inte mgjligt att urskilja vilka ansékningar som avser
ndd/akutboende och vilka ansékningar som avser forsorjningsstod. Detta ar atgardat fran och med 1 september, men gor att
helarets statistik drabbas av det tidigare férfarandet. Detta ar &ven anledningen till att prognostiserat utfall fér helar 2025
revideras ner till 30% (fran 55%).
Vidare var andelen ansdkningar som inte kunde hanteras av automatiskt flode hégre under delar 1 da roboten for
forsorjningsstdd under april manad inte kunde stétta verksamheten under flera dagar, vilket paverkar resterande ars statistik.

Inriktat stod till hushall
med hemmavarande barn
upp 16 ar, vars familj
uppbar férsorjningsstod,
ska generera farre barn
som férekommer inom
forsorjningsstod

Avdelningen
for stéd och
utveckling

301

302

257

309

215

385 | Ej uppfyllt | Negativ
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Senaste kommentar (2025-08-31):

For narvarande har verksamheten inte haft méjlighet att Iagga fokus pa dessa hushall pa grund av att verksamheten behovt
uppratta effektiva processer samt utifran introduktion av flertalet nyrekryterade socialsekreterare. Inom enheten fér ekonomisk
bistand har nyligen ett projekt slutférts som resulterade i att samtliga processer och rutiner sags éver och uppdaterades. De
uppdaterade processerna och férandrade arbetssatten forvantas majliggora till ett 6kat fokus pa forandringsarbete for dessa
hushall.

Malet bedéms inte kunna uppnas.

2.2. Ta vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och foretag.

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Malet beddms som uppfyllt utifran att utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet ingar i ordinarie
verksamhet.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utveckla det Avdelningen for stod Avvikelse fran plan 2024-12-31 Slutférd

systematiska och utveckling

kvalitetsarbetet

Senaste kommentar (2025-08-31):
Initiativet anses vara slutfort da initiativet ingar i ordinarie verksamhet.

2.3. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard.

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Malet beddms kunna uppnas utifran att uppdrag och initiativ férvantas vara slutférda och rapporterade
innan arets slut.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialtjansten ska utéver | Forvaltningskontoret Enligt plan 2025-12-31 Pabdrjad
i Norrtalje stad, aven
finnas tillgangliga i
Hallstavik och Rimbo.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Socialnamndens verksamheter arbetar i flera led for att 6ka tillgangligheten for invanare utanfor Norrtdlje stad. Sarskilda
satsningar gors inom det férebyggande arbetet for olika malgrupper, bland annat vuxna i hemléshet, ungdomar i riskzon och
foraldrar - nagot som ligger i linje med den nya socialtjanstlagen. Forvaltningen samverkar ocksa med KSON i etableringen av
en familjecentral i Hallstavik, vilket stérker stodet till barnfamiljer i norra kommundelen.

Uppdraget anses vara slutfort nar namndinitiativet "Socialnédmnden ska anta en handlingsplan for att sakerstéalla tillgangligheten
pa orter utanfor Norrtélje stad" har slutforts.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialnamnden ska Forvaltningskontoret Avvikelse fran plan 2025-04-24 Pabdrjad
anta en handlingsplan
for att sakerstalla
tillgangligheten pa orter
utanfor Norrtalje stad

Senaste kommentar (2025-08-31):
Socialférvaltningen planerar att ta fram en handlingsplan for beslut i socialndmnden vid sammantradet den 23 oktober.

Revidera géllande Avdelningen for stdéd Avvikelse fran plan 2025-04-24 Paborjad
tjanstegarantier och utveckling

Senaste kommentar (2025-08-31):
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Socialférvaltningen invantar direktiv fran kommunstyrelsekontoret géllande revideringen av socialnédmndens tjanstegarantier.
Parallellt arbetar forvaltningen fram nya tjanstegarantier som kopplas till respektive verksamhetsomrade och integreras i de
riktlinjer som lyfts fér beslut i nAmnden.

3.1. Starka tryggheten i hela Norrtilje kommun.

For att starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun laggs under 2025 sarskilt fokus pa att
starka samverkan med civilsamhallet i syfte att starka det trygghetsrelaterade och brottsférebyggande
arbetet, samtidigt som satsningen pa utdkad kamerabevakning i offentliga miljder och kommunala
fastigheter fortsatter. Att kommunens ordningsvakter har kroppskameror ska sakerstallas och arbetet
med att forbattra belysningen vid platser som upplevs som otrygga utvecklas.

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Socialnamnden féljer upp handlingsplan mot valfardsbrott enligt plan

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for slutforande Slutdatum Status
Socialnamnden ska félja | Avdelningen for stdd och | Enligt plan 2025-10-02 Slutférd
upp antagen utveckling

handlingsplan mot

valfardsbrott

Senaste kommentar (2025-08-31):

Socialnamndens handlingsplan mot valfardsbrott och oftillaten paverkan antogs i juni 2024 (SN24-258). Handlingsplanen innehaller
kompetenshojande atgarder samt atgarder som syftar att bidra till att socialnamnden upptéacker och férebygger valfardsbrottslighet
och otillaten paverkan. Uppféljning har genomfors kontinuerligt och uppdraget slutrapporterades pa Socialndmnden den 28/8.

Mot bakgrund av detta bedéms uppdraget slutfort.

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck samt dldre invanare.

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Fyra indikatorer kan inte féljas upp och de forvantas utga nastkommande ar. Darmed utgor de inget
underlag for beddmningen av inriktningsmalet.

Beddmningen per augusti &r att dvervigande del av méalet kommer uppnas. Atgarder for socialndmndens
indikator som ej uppnas ar pagaende.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Andel individer, av de som Avdelningen Inget varde |Ej
aktualiserats som ar for Barn och angivet utvarderad

valdsutsatta och i akut behov | Vuxna
av skydd, som erhallit Iampligt
stdd inom 24 timmar.

Senaste kommentar (2025-08-31):
Mojlighet att ta ut statistik saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt féljas upp.

Andel individer, av de som Avdelningen Inget varde | Ej
aktualiserats inom for Barn och angivet utvarderad
socialtjansten med vald i nara | Vuxna
relation som huvudorsak, som
erhallit en férhandsbedémning
inom 14 dagar.

Senaste kommentar (2025-04-30):
Mojlighet att ta ut statistik saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt féljas upp.
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Indikator (KF) Ansvarig Utfall  Utfall Utfall  Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Andel individer, av de som Avdelningen Inget varde | Ej
aktualiserats inom for Barn och angivet utvarderad
socialtjansten med Vuxna
hedersrelaterat vald som
huvudorsak, som erhallit en
férhandsbeddmning inom 14
dagar.
Senaste kommentar (2025-08-31):
Mojlighet att ta ut statistik saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt foljas upp.
Andel aktualiserade Avdelningen Inget varde | Ej
valdsutovare som erhallit for Barn och angivet utvarderad
férhandsbeddmning som &ar Vuxna
att relatera till valdsutdvandet
inom 14 dagar.
Senaste kommentar (2025-08-31):
Mojlighet att ta ut statistik saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt foljas upp.
Oka antal utbildade Avdelningen | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | Uppfyllt Oférandrad
handlaggare i verktyg for att | fér Barn och
Oka tryggheten i hemmet i Vuxna
samband med handlaggning.

Senaste kommentar (2025-08-31):
Samtliga handlaggare far utbildning i att upptécka vald som en del av introduktionsutbildningen.

Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall  Utfall Mal Prognos Bedémning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Invanare som anséker om | Avdelningen 18% 100% 30% | Ej uppfyllt Ej
stdd och hjalp ska erbjudas | fér Barn och utvarderad
en fast kontakt och ett Vuxna

forsta samtal inom 10
arbetsdagar fran dagen for
beslut

Senaste kommentar (2025-08-31):

Under perioden har 40 personer blivit beviljade stédsamtal och 17,5% har blivit erbjudna ett férsta samtal inom 10 arbetsdagar.
Det laga utfallet i relation till malvardet beror pa att ett flertal &renden inte har kunnat avslutats och darmed har forvaltningen inte
haft kapacitet att ta emot nya arenden i enlighet med malséttning. Valdsutsatta personer har ofta ett omfattande behov pa grund
av komplicerade sociala och ekonomiska situationer, varpa insatsen kraver langsiktighet och stabilitet. Stddsamtalen fyller en
viktig funktion i att fa stdd i praktisk livsplanering hos den valdsutsatta och det kraver tid. Langa vantetider till psykiatrin &r ocksa
en bidragande orsak till varfér det tar tid att avsluta drenden. Arendet avslutas inte om behandlaren &r den enda aktuella
stddkontakten som finns for den valdsutsatta eftersom det da kvarstar ett behov av stod.

Forvaltningen arbetar aktivt med att hoja utfallet. Bland annat genom att 6ka gruppverksamheten for valdsutsatta men aven
genom att en 6veranstallning genomférdes i maj manad for att kunna erbjuda stédsamtal inom 10 dagar.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Stddet till personer utsatta Avdelningen foér Barn Enligt plan 2025-12-31 Paborjad

for vald i nara relation ska

och Vuxna

férbattras, med ambitionen
att alltid erbjuda omedelbar
respons och en fast kontakt.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Arenden géllande Vald i néra relation som inkommer till mottagningsenheten f&r en omedelbar respons och en fast kontakt
senast dagen efter drendet inkommer. Arenden med beslut om stédinsats féljs upp via indikatorn Invénare som anséker om stéd
och hjélp ska erbjudas en fast kontakt och ett férsta samtal inom 10 arbetsdagar fran dagen for beslut.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialnamnden ska i Avdelningen for Barn Enligt plan 2025-11-27 Paborjad

samverkan med och Vuxna

kommunstyrelsekontoret
Oka kunskapen om vald i
ungas relationer samt
utveckla stod till
malgruppen genom ett
uppsotkande arbete samt
anordna
informationstillfallen pa olika
orter i kommunen

Senaste kommentar (2025-08-31):

Initiativet pagar genom samverkan med kommunens strateg mot vald i nara relation (VINR) samt kunskapshdéjande
aktiviteter i olika samverkansforum.

Genomforda aktiviteter:

- Medarbetare fran mottagning/VINR, 6ppenvarden samt strateg har besokt Freinetskolan under mars 2025 och haft
workshop om vald i ungas relationer.

- Utbildningstillfallen tillsammans med strateg mot vald/hedersrelaterat vald och fortryck/jamstalldhet under varen.
Planerade aktiviteter:

- Utbildning pa underskéterskeutbildningen pa Rodengymnasiet. Detta tillfélle har skjutits fram till hdsten.

- Foraldraexpo pa Skargardsgymnasiet i september med fokus pa ungas vald i néra relationer. Medarbetare fran bade
mottagning/VINR, MiniMaria, familjehems- och insatsenheten samt familjeratten kommer att delta vid det inplanerade
tillfallet.

- Utbildningstilifallen tilsammans med strateg mot vald/hedersrelaterat vald och fortryck/jamstalldhet under hdsten.

- Planerad fordjupningsférelasning om vald i ungas relationer under en vecka fri fran vald v.47 tillsammans med
medarbetare fran 6ppenvarden.

- Under hosten kommer medarbetare fran faltsamordningen och mottagning/VINR tillsammans med strateg arbeta med
"Varderingar i verkligheten" som fokuserar pa schyssta relationer fér samtliga elever i arskurs sju i Rimbo.

3.3. Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser.

Beddémning Trend

Inget varde angivet Ej utvarderad

4.1. Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat.

Bed6émning Trend

Uppfylit Ej utvarderad

Socialndmnden beddmer att inriktningsmalet uppnas da kopplat verksamhetsmal férvantas uppnas.

Verksamhetsmal Bedémning Trend

Socialnamnden ska aktivt verka for en | Uppfylit Positiv
o6kad samverkan mellan
socialtjansten, skolan och Sjukvard
och omsorg

Senaste kommentar (2025-08-31):

Samverkan ar en framgangsfaktor for goda resultat inom individ- och familjeomsorgen som bland annat bidrar till
héjda kunskapsresultat. Mot bakgrund av detta arbetar socialférvaltningen inriktat med att férdjupa samverkan, bade
inom och utom socialndmndens verksamhet, med sarskilt fokus pa barn- och utbildningsférvaltningen och
kommunalférbundet sjukvard och omsorg. Verksamheterna har redan flertalet pagdende samverkansytor, och
ytterligare samverkan har utvecklats och planerats under aret. Bland annat pagar samverkan inom féljande:

e  Forelasningsserie gallande barn och natet. Malgruppen ar samtliga elever i arskurs 7 till ar 2 pa gymnasiet,
deras foraldrar och yrkesverksamma. | detta arbete samverkar skolan, socialtjansten och KSON.

e  Utdkat foraldraskapsstod i skolan, ett projekt dar socialférvaltningens foraldraskapsstodjare kommer finnas
tillganglig i en skola under hosten for att mota foraldrar i syfte att starka foraldraskapet. Vid positivt utfall
planeras verksamheten att utdkas.

Okat stod till familjer genom nérvaro pa familjens hus.
KSON utvecklar en familjecentral i Hallstavik, dar socialférvaltningen ar en del av samverkan.

e  Utdkad samverkan i kommunikationsinsatser mellan KSON och socialférvaltningen. Nagot som férvantas
underlatta fér invanare i behov av stdd, samt 6ka fortroendet for socialtjansten
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5.1. Minskad klimatpaverkan.

Bed6émning Trend

Uppfylit Ej utvarderad

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialnamndens Avdelningen for stod Enligt plan 2025-12-18 Paborjad

upphandlingar ska omfatta och utveckling

krav pa ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet

Senaste kommentar (2025-08-31):

Under aret har tva upphandlingar genomfoérts dar krav pa ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet har inkluderats.
Motsvarande krav planeras nu att inféras i férvaltningens interna upphandlingsstod for att sékerstalla att framtida
upphandlingar beaktar dessa perspektiv.

7.1. Framja egen férsorjning och integration.

Bedémning Trend
Uppfylit Of6randrad
Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal | Prognos | Bedomning | Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025 2025
2025
Andel nyanlanda som Avdelningen 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Uppfylit Oférandrad
uppbar forsorjningsstod | for
med en handlingsplan. | foérsérjning
och arbete

Senaste kommentar (2025-08-31):
Som en del av den ordinarie handlaggningsrutinen har samtliga nyanlanda som uppbar forsérjningsstdd en handlingsplan.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utreda hur namnden genom | Avdelningen for Enligt plan 2025-06-19 Paborjad
olika insatser och i samverkan | férsérjning och arbete
med andra aktorer kan bidra
till att framja manniskors
mojligheter till
egenforsorjning.

Senaste kommentar (2025-08-31):
En genomlysning av Arbetsmarknadscenter ar paboérjad under september manad och forvantas slutrapporteras i oktober. Syftet ar
att granska befintlig verksamhet och identifiera atgarder som sakerstaller att AMC méter den nya socialtjanstlagen.

7.3. Ratt insats ska ges i rétt tid och av ratt aktor.

Bedémning Trend
Ej uppfylit Negativ
Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal | Prognos | Bedomning | Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug| 2025 2025
2025
Andel individer med insats | Avdelningen 27,0% 7,0% 0,0% | 20,0% 7,0% | Ej uppfyllt Oférandrad
pa arbetsmarknads- for
centrum som uppnéatt egen | forsorjning
forsorjning. och arbete

Senaste kommentar (2025-08-31):

Under aret har Arbetsmarknadscenter haft ett lagt inflode av deltagare. Detta beror framst pa den genomférda
omorganiseringen samt det nyligen avslutade projektet inom ekonomiskt bistand, dar &ven de processer som innebar
remittering till Arbetsmarknadscenter har granskats. | och med att projektet avslutades i augusti bedéms inflédet 6ka under
resterande del av aret.
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En genomlysning av Arbetsmarknadscenter planeras ocksa for att sakerstélla att verksamheten pa basta satt méter malgruppen
och anpassas till den nya socialtjanstlagen. Genomlysningen férvantas slutrapporteras i slutet av oktober. Tva verksamheter
som ar placerade inom Arbetsmarknadscenter visar redan goda resultat. Inom projektet LUMENA, riktat till personer som star
langt ifran arbetsmarknaden, avslutas 16% av deltagarna i egen férsérjning. For ungdomar som far stéd av en arbetscoach via
UNIC (Unga Norrtalje i Centrum) gar 66% vidare till arbete.

Indikator (Namnd) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2025 Prognos Bedoémning Trend
avdelning 2022 2023 2024 Aug 2025
2025
Genomsnittlig Avdelningen 101 104 95 102 | Ej uppfyllt Positiv
utredningstid ska sjunka — | fér Barn och
malvarde 95 dgr dec 2025 | Vuxna

Senaste kommentar (2025-08-31):

Utfallet for antalet utredningsdagar 6kade under juli, framst pa grund av att flera utredningar med hég oro inleddes i juni och
prioriterades framfor pagaende arenden. Detta medfoérde férseningar i andra utredningar. Situationen férvarrades av att tre
konsulter avslutade sina uppdrag under maj—juni, vilket ledde till omférdelning av arenden inom ordinarie personal och minskad
kapacitet att ta emot nya.

Under perioden januari—augusti har manga arenden darmed fatt vanta 1-2 manader pa férdelning, vilket tydligt paverkat antalet
utredningsdagar.

Forvaltningen arbetar med féréandrade arbetssatt och en omorganisering av enheten i syfte att forbattra arbetsfloden och minska
andelen akutstyrt arbete. Genom dessa atgarder forvantas det bli mojligt att i hogre grad ta emot nya drenden direkt vid
inledningen av en utredning. Detta kommer i férlangningen att skapa forutsattningar for att avsluta utredningar inom fyra
manader.

For arenden som Avdelningen 100% Inget Ej
overskrider 4 manaders for Barn och varde utvardera
utredningstid ska beslut Vuxna angivet |d

om férlangd utredningstid
med faststalld tidsfrist ha
fattats

Senaste kommentar (2025-08-31):

Inget utfall redovisas da socialn@mnden inte har nagon mdéjlighet att mata hur manga arenden, dar det funnits laglig grund, som
ej fatt beslut om férlangd utredningstid.

| dagslaget gar det endast att fa fram hur manga beslut om férlangd utredningstid, dar det funnits lagligt skal att férlanga, som
socialnamnden har fattat, vilket &r 8 beslut.

Placeringsdygn ska
minska jamfort med utfall
per december féregaende

Avdelningen 4% 25%

for Barn och
Vuxna

-15% 17% | Ej

uppfyllt

Negativ

ar

Senaste kommentar (2025-08-31):

Utfall per augusti visar en 6kning av placeringsdygn inom arvoderad familje- och jourhemsvard och vard pa HVB-hem medan en
minskning kan ses inom den konsulentstodda familjehemsvarden.

Okning av antal placeringar pa HVB kan i sin helhet hanféras till 6kat antal dygn och individer som placerats pa Statens
institutionsstyrelse, SiS, (en 6kning fran fem till elva individer under perioden januari till augusti). Verksamheten ser att arenden
med grov kriminalitet 6kat och dar begransningar vad géaller befogenheter leder till att SiS beddéms vara det enda alternativet.
Antal placeringar i konsulentstédd familje- och jourhemsvard har minskat motsvarande tio placerade individer medan placeringar
i kommunens egen regi 6kat motsvarande 25 individer jamfort med samma period féregaende ar. En forklaring till 6kningen av
familjehemsplaceringar ar att kommunen har en hég andel med psykisk ohélsa, vald och missbruk hos vardnadshavare
(Tillsammans for psykisk halsa, slutrapport 2024).

Langsiktiga atgarder for att minska antal placeringar ar att genom samverkan med BVC bidra till utkat foraldrastdd i hela
kommunen for att minska det uppfostringsvald som identifierats i arenden. Vidare atgarder ar att utveckla sakerhetsplanering i
de familjer dar risk for placering av barn och unga bedéms foreligga. Socialnamndens 6ppenvard har utokats for att méta
behovet av hemstodsprogram.

Kortsiktiga atgarder avser forandrade processer och arbetssatt med fokus pa stéd fran barn och ungas naturliga natverk i stallet
for externa placeringar, samt nya arbetssatt for att snabbare kunna ta hem ungdomar som placerats pa HVB.

| prognostiserat utfall bedéms att malvardet for indikatorn inte kommer att uppnas dven om 6kningstakten avseende placeringar
beddms avta
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Verksamhetsmal Ansvarig avdelning Bed6émning Trend
Utredningar avseende barn | Avdelningen fér Barn och Ej uppfylit Negativ
och unga ska bedrivas Vuxna

skyndsamt och vara
slutférda inom fyra manader

Senaste kommentar (2025-08-31):

Andel utredningar som avslutats efter 4 manader &r 33%.

Antalet utredningsdagar 6kade under juli, framst pa grund av att flera utredningar med hég oro inleddes i juni och
prioriterades framfor pagaende @renden. Detta medforde forseningar i andra utredningar. Situationen férvarrades av
att tre konsulter avslutade sina uppdrag under maj—juni, vilket ledde till omférdelning av &renden inom ordinarie
personal och minskad kapacitet att ta emot nya.

Under perioden januari—augusti har manga arenden darmed fatt vanta 1-2 manader pa férdelning, vilket tydligt
paverkat antalet utredningsdagar.

Socialnamnden har antagit riktlinjer for handlaggning av &renden som rér barn och unga. Socialndmnden har aven
beslutat att férvaltningen ska uppratta en samlad handlingsplan for att komma till ratta med utredningstiderna. Denna
handlingsplan presenteras foér socialndmnden i november. Ovriga atgérder féljs upp via indikatorn Genomsnittlig
utredningstid ska sjunka.

Barn ska sa langt det ar Avdelningen for Barn och Ej uppfylit Negativ
mojligt kunna vaxa upp i sitt | Vuxna
naturliga natverk

Senaste kommentar (2025-08-31):

Verksamhetsmalet beddéms vara uppfyllt om antal placeringar minskar i jamforelse mellan aren. Bedémningen per
augusti ar att malet inte under innevarande verksamhetsar kan uppfyllas.

Det pagar en omstallning som avser utbyggnad av namndens 6ppenvard i egen regi, vilket pa sikt kommer att
reducera antal placerade barn. Exempel pa genomférda atgarder ar uppstart av natverkslaget som arbetar med
placeringar i det naturliga natverket. Bedémningen &r i dagslaget att effekten av omstéallningen kommer kunna ses
under aret, men att malvardet inte bedoms kunna uppnas.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Paborja ett aterinférande av | Forvaltningskontoret Enligt plan 2025-12-31 Paborjad
35-timmarsvecka for
socionomer med
klientkontakt for utvardering
efter tva ar.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Socialfdrvaltningen har under aret utrett ett aterinférande av 35-timmarsvecka. Utredningen presenteras for
socialndmnden den 23 oktober, da beslut om malgrupp och tidsplan forvantas. Efter beslutet upprattas en
handlingsplan och det praktiska genomférandet paborjas.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Socialnamnden ska Forvaltningskontoret Enligt plan 2025-12-18 Paborjad
kontinuerligt fatta beslut om
vilka insatser som ska ges
till enskilda utan
bistandsprovning

Senaste kommentar (2025-08-31):

Socialnamnden har under aret beslutat om riktlinjer for insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprévning
inom socialndmndens verksamhet. Socialforvaltningen arbetar fortsatt med att utveckla de insatser som erbjuds utan
foreliggande behovsprévning, dels inom ordinarie linjeverksamhet, dels genom delsparet "Tidigare och férebyggande
insatser" inom omstallningsarbetet som baseras pa den nya socialtjanstlagen.
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Ekonomi

Driftredovisning

Ansvar: 5 - Socialnédmnd

Budget Jan -  Utfall Jan - Avvikelse Jan Utfall Jan - Budget helar Prognos 4 Avvikelse

Aug 2025 Aug 2025 - Aug 2025 Aug 2024 2025 Budget-

Prognos

Intakter 31324 48 751 17 428 31529 46 185 65 939 19754

Kostnader -279 071 -286 535 -7 464 -270 669 -419 150 -435 467 -16 317

Varav -963 -632 330 -659 -1444 -1 047 397
kapitalkostnader

Summa -247 748 -237 784 9 964 -239 140 -372 965 -369 528 3437

Driftbudget

Helarsprognos mot budget

Per augusti prognostiseras ett sammantaget éverskott om 3 400 tkr.

Pa intaktssidan prognostiseras ett 6verskott om 19 800 tkr vilket utgors av medel fran migrationsverket
(11 200 tkr), atersokta statsbidrag (8 500 tkr) samt 6vriga poster (100 tkr). | 6vrig posten &vrigt ingar
Overskott avseende aterbetalning av forsorjningsstdd (900 tkr), samt underskott avseende
momskompensation (1 100 tkr).

De prognostiserade kostnaderna genererar en negativ avvikelse om 19 800 tkr, varav 14 400 avser
externa insatser och placeringar dar 33 400 tkr avser negativ avvikelse for insatser till barn och unga och
19 000 tkr avser en positiv avvikelse avseende insatser i form av heldygnsvard fér vuxna med skadligt
bruk och beroende. Vidare prognostiseras en negativ avvikelse avseende konsulter motsvarande 13 100
tkr varav barn och unga star for 8 500 tkr, forsorjning och arbete star for 3 500 tkr samt dvergripande
verksamheter som prognostiserar motsvarande 1 100 tkr. Med hansyn tagen till vakanser och
Overanstallningar i relation till konsultkostnader uppgéar det prognostiserade netto-underskottet till 15 000
tkr varav barn och unga star for 11 200 tkr, avdelning for forsorjning och arbete 400 tkr och inom
overgripande verksamheter 3 400 tkr. Det bor noteras att underskott inom férvaltningens
personalkostnader finansieras genom sokta statsbidrag.

Vid delar per april prognostiserades ett underskott om 9 700 tkr. Prognos per delar har férbattrats
motsvarande 13 100 tkr dar 4 400 tkr kan hanféras till beddmning om minskade kostnader for
forsorjningsstéd och 7 300 tkr avser bedémning om 6kade intékter fran Migrationsverket. Prognostiserade
kostnader for insatser till barn, unga och vuxna har forbattrats motsvarande 600 tkr dar insatser riktat till
vuxna med skadligt bruk och beroende forbattrats 8 700 tkr och insatser riktade till barn och unga
forsamrats 9 300 tkr.

Kostnader for insatser till barn och unga har prognostiserats hdgre framst avseende familjehemsvard och
extern 6ppenvard medan insatser avseende HVB i delar per augusti jamforelsevis beddéms blir lagre.

Det Overskott som socialnamnden prognostiserar i jamférelse med budget kan framst hanféras till lagre
kostnader for forsorjningsstdd, hogre intékter fran Migrationsverket samt atersokta statsbidrag. Dessa
poster ar forenade med stor osakerhet vilket innebar att det finns ett behov att stalla om verksamheten for
att moéta invanarnas behov inom ramen for tilldelade budgetmedel aven om namnden férvantas leverera
ett Overskott vid arets slut.

Periodens utfall mot budget

Per augusti redovisas en positiv avvikelse om 10 000 tkr.
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Overskottet kan framst hanféras till hégre intakter (17 400 tkr) an budgeterat till foljd av att atersdkta
statsbidrag ar hogre an budgeterade statsbidrag (8 800 tkr), ersattningar fran Migrationsverket (7 900 tkr)
samt aterbetalning av forsorjningsstdd (700 tkr).

Pa kostnadssidan redovisas en negativ avvikelse motsvarande 7 500 tkr vilket framfor allt kan hanféras
till kostnader for externa insatser och placeringar (9 600 tkr, varav underskott inom barn och unga utgér
22 100 tkr och 6éverskott vuxna med skadligt bruk och beroende utgér 12 500 tkr). Overskott redovisas
avseende forsorjningsstdod (8 700 tkr varav 4 000 tkr avser nyanlanda). | férvaltningens drift redovisas
underskott fér konsultstéd avseende utredningar och uppféljning av insatser fér barn och unga (8 000 tkr
inklusive vakanser) samt licenskostnader (500 tkr). Overskott redovisas for tolkkostnader (600 tkr),
kapitalkostnader (kostnader fér namndens investeringar, 500 tkr), utbildning- och handledning (400 tkr)
samt dvrig forbrukning (400 tkr).

Driftredovisning per verksamhet

Budget Jan - Utfall Jan - Avvikelse Jan Utfall Jan - Budget helar Prognos 4 Avvikelse

Aug 2025 Aug 2025 - Aug 2025 Aug 2024 2025 Budget-
Prognos
Socialndmnd -1189 -1 049 140 -1784 -1 686 98
Socialnamnd -1 189 -1 049 140 -1784 -1 686 98
Socialdirektor -6 323 -4 849 1474 -5 360 -9 507 -8 091 1416
Avd f stod & -16 794 -14 458 2336 -16 147 -26 118 -26 039 79
utveckling
Avd f forsorjn & -37 175 -34 849 2326 -34 282 -55 933 -54 927 1006
arbete
Placeringskostnader -96 738 -106 300 -9 562 -99 725 -145 107 -159 774 -14 667
Avd f barn & vuxna -55 649 -61 051 -5 402 -57 156 -83 696 -93 267 -9 571
Ekonomiskt bistand -33 879 -15 227 18 652 -26 469 -50 819 -25744 25075
Socialkontor -246 558 -236 735 9 823 -239 140 -371 181 -367 842 3339
Investeringar
Investeringar Arets Arets prognos Avvikelse Total Total Total
Budget budget prognos avvikelse
Kontorsutrustning -1 500 -1 500 0 -1 500 -1 500 0
socialférvaltningen 2025
Infora digital personakt -641 -641 0 -1 000 -1 000 0
Utveckling Platina -455 -455 0 -500 -500 0
Anpassning digitalt arendeflode -300 -300 0 -300 -300 0
Automatiserade processer -1 000 -1 000 0 -1 000 -1 000 0
Digitalisering dokumentation 0 0 0 -700 -700 0
Digitalisering invanartjanster 0 0 0 -300 -300 0
Utv av automatiserade processer -1 500 -1 500 0 -2 000 -2 000 0
Summa -5 396 -4 696 0 -7 300 -7 300 0

Socialkontoret har flera pagaende investeringsprojekt, nastan uteslutande inom digitalisering. Flera av
dessa har forsenats pa grund av omstandigheter i berérda verksamheter samt kommunens byte av
tjansteleverantor for RPA-tjanster. Under varen har dock ett arbete genomforts som mojliggjort fortsatt
genomférande av projekten, varfér de beslutade investeringsmedlen bedéms kunna anvandas i sin helhet
under andra halvaret 2025.
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Osakerheter kvarstar kring tidsplanerna for projekten Utveckling av Platina och Automatiserade
processer, da bada ar beroende av externa parters tillgénglighet. Projektet Automatiserade processer
justeras darfor ned till en férbrukning om 300 tkr under innevarande ar, medan resterande del planeras
nyttjas 2026. Projektet Utveckling av Platina justeras inte i dagslaget, eftersom den praktiska planeringen
fortfarande pagar i samverkan med kommunstyrelsekontoret och kommunens tjansteleverantor.

Socialkontoret ser stora mojligheter att minska socialsekreterares manuella dokumentation genom att
inféra andamalsenliga tekniska stdd. Detta bedéms bidra till en mer rattsséker och effektiv handlaggning
samt en forbattrad arbetsmiljo. For andamalet har Kommunstyrelsens arbetsutskott i augusti beslutat att
tilldela Socialnamnden 2 000 tkr. Av dessa berdknas 1 500 tkr forbrukas under 2025 och resterande 500
tkr under 2026.

Forslag pa atgarder for en ekonomi i balans

Beskrivning av atgard Forvantad effekt av atgard innevarande ar (tkr)  Realiserad effekt av atgéard (tkr)
1.

2.

3.

Summa av 0 0
effektiviseringar

Socialnamnden prognostiserar per augusti en ekonomi i balans utifran en hégre andel riktade statsbidrag
och lagre kostnader for forsérjningsstdd. Dessa poster ar av osaker och kortsiktig karaktar vilket innebar
att néamnden har behov av att vidta varaktiga atgarder for att skerstalla en balanserad ekonomi &ven pa
sikt.

Vid delarsrapport per augusti 2024 presenterades att en extern part skulle upphandlas fér att genomlysa
de ekonomiska laget i férhallande till styrning och ledning av ndmndens verksamheter vilka riktar sig till
barn, unga och deras familjer.

Utredningen konstaterade att socialndmnden mellan 2014 och 2022 hade en nettokostnadsavvikelse som
overstiger beraknade referensvarden (Kolada) vilket pekat pa en lag effektivitet alternativt en hog
ambitionsniva. Utredningen presenterade ett antal atgarder for att komma till ratta med namndens
underskott:

En tydligare ekonomistyrning med fokus pa forebyggande insatser
¢ Minska akuta och kostsamma placeringar genom satsning pa 6ppenvard
e Tydligare ekonomistyrning - langsiktig planering och proaktiv ekonomiuppfdljning

e Styra resurser utifran férandringar av behov i verksamheten, exempelvis styra resurser mot den
egna Oppenvarden
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Atgérder som férvaltningen vidtagit fér en tydligare ekonomistyrning med fokus pa férebyggande
atgérder:

e Under 2025 har satsning genomforts avseende utdkad personalbudget for att starka upp
namndens egen Gppenvard.

e Verksamheten genomfor tillsammans med barnhalsovarden hembesok i omraden med stort
utanforskap. For att implementera detta har finansiering erhallits i form av riktat statsbidrag fran
Socialstyrelsen.

e Arbete med att férebygga och motverka brottslighet pagar och finansieras genom statsbidrag fran
Socialstyrelsen.

e Skolsociala team har implementerats och finansieras genom statsbidrag fran Socialstyrelsen.

e Konceptet Bostad forst har inforts och delfinansieras fran Socialstyrelsen. Insatsen bedéms ha
minskat placeringar av vuxna med skadligt bruk och beroende.

e Verksamhetens férebyggande stod till foraldrar har starkts genom att befintliga insatser
samordnats for 6kad effekt och kostnadseffektivitet, samt genom dkad narvaro pa arenor dar
foraldrar vistas.

e Ett arbete med forandrat arbetssatt for att battre nyttia namndens interna 6ppenvard, med syfte
att snabbare ta hem placerade barn/unga samt férebygga att nya placeringar inte gors.

e Ekonomiuppfdljning sker enligt arlig tidplan dar respektive chef vid varje uppfdljningstilifalle, med
stdd fran controller, Iagger sin egen arsprognos.

o Tidplan finns fér upprattande av budgetférutsattningar infér arbetet med detaljbudget.

o Ett utbildningstillfalle har genomforts under varen for att 6ka kompetens avseende budget- och
uppféljningsarbete.

e Forvaltningen utvecklar ekonomistyrningen genom att integrera styrprocessen med namndens
kvalitetsarbete. Syftet ar att skapa en sammanhallen verksamhetsplanering dar verksamhet och
ekonomi kopplas narmare samman

Per augusti arbetar 6ppenvardsenheten med tre pagaende arenden avseende barn och unga for
hemtagning fran HVB. Ytterligare tva arenden dar de unga ar placerade pa HVB férbereds for att
hanteras i namndens interna 6ppenvard.

En sammanhallen ledning och organisation
e Tydligare och val definierad ansvarsférdelning

e Okad samordning fér gemensam inriktning for en helhetssyn dar forvaltningen arbetar mot
samma mal

e Starkt och férankrat ledarskap - gemensam inriktning med tillitsbaserat ledarskap och kultur som
medger utvecklingsidéer och utveckling av handlaggningsmetoder.

Atgérder som férvaltningen vidtagit fér en sammanhallen ledning och organisation:

En omstrukturering av férvaltningens organisation med syfte att skapa kortare beslutsvagar och generera
tydligare kommunikation mellan ledning och verksamhet pagar och trader i kraft 1 september. En konsult
har upphandlats for att utveckla en sammanhallen och foérvaltningsévergripande ledningsgrupp med en
gemensam samsyn i styr- och ledningsfragor.
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En direkt effekt av omstruktureringen kan ses forst under 2026 dar ett chefsled har tagits bort.
Starkt arbetsmiljo, kompetensforsorjning och samverkan

Hog sjukfranvaro, vakanta tjanster och beroende av konsulter ar kostnadsdrivande och férsamrar
kontinuiteten. Som ett led i att skapa en attraktiv arbetsgivare lyfter rapporten behov av en mer strategiskt
arbete med kompetensforsérjning och férbattrade arbetsvillkor med exempelvis forkortad arbetstid samt
tydliggoérande av karriarvagar for att rekrytera och behalla nyckelkompetenser inom férvaltningens
samtliga funktioner.

Rapporten lyfter vidare behovet av saval intern som extern samverkan for att ge ett bredare
helhetsperspektiv kring klienters behov och en mer effektiv resursanvandning.

Atgérder som férvaltningen vidtagit fér en stérkt arbetsmiljé, kompetensférsérjning och
samverkan

o Paborjat arbetet med att ta fram en projektplan for inforande av 35-timmars arbetsvecka.

e Riktad kompetensutveckling, samt tillampning av nya metoder, inom namndens interna
Oppenvard for att méta invanarnas behov.

o FOr att sdkerstélla att placeringar av barn sa langt som méjligt kan ske inom det naturliga
natverket har en omfattande natverksutbildning inletts. Utbildningen omfattar samtliga
verksamheter som arbetar med barn och unga. Vidare har fyra natverksledare utbildats under
aret vilka arbetar med natverksorienterat for att systematiskt involvera och mobilisera natverket
runt barn och unga.

e Lokalanpassningar i form av renoveringar, anskaffning av luftrenare, rengdring av ventilation,
samt atgarder for att minska mangden medarbetare i respektive arbetsrum.

Uppdraget att sarskilt arbeta med samverkan och arbetsmiljon inom forvaltningen kommer att tilldelas en
forandringsledare dar rekrytering pagar.

Organisationen har férandrats i syfte att minska interna strukturer genom att ta bort avdelningar. Atgarden
férvantas 6ka mojligheten till samverkan, samt mojliggdra ett effektivare informationsutbyte inom
forvaltningen.

Volymer

Insatser/verkstélligheter (placeringar)

Volymer, antal dygn/dagar Utfall Perodiserad Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Utfall

jan-apr budget jan- 2025 2025 budget- dec 2024

2025 aug 2025 prognos

Institutsplaceringar barn och unga 6 994 6726 -268| 10089 9 806 283 10 097
Arvoderad familjehemsvard, barn & unga 19711 13 948 -5763| 20922 30488 -9 566 22 398
Konsulentstédd familiehemsvard, barn & unga 5354 4673 -681 7010 8 106 -1 096 8 976
Stédboende unga 2539 1821 -718 2731 3902 -1171 3315
Extern 6ppenvard, barn och unga, antal dagar 17 818 7702 -10116| 11553 | 28701 -17 148 25 667
Kontaktfamilj/Person, antal dagar 6917 9433 2516 14150| 10760 3390 11 999
Vardnadsoéverflytt 6772 5848 -924| 8772 10539 -1767 10 544
Skyddade boenden 1609 2531 922 3797 2423 1374 3046
Institutionsplaceringar, vuxna 745 3211 2 466 4816 1629 3187 3781
Externt stddboende, vuxna 1587 3113 1526 4670 2577 2093 2532
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Volymer, antal dygn/dagar Utfall Perodiserad Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Utfall
jan-apr budget jan- 2025 2025 budget- dec 2024

2025 aug 2025 prognos
Totalt | 70 046 59007| -11039| 88510| 109669| -20421| 102355

Utfall avseende hogre volymer an budgeterat inom verksamhet for barn och unga redovisas inom
samtliga kategorier forutom kontaktfamilj/person. Den storsta volymférandringen redovisas inom extern
Oppenvard och arvoderade familiehem. Volymer avseende vuxna redovisar och prognostiserar lagre
volymer an budgeterat. Sammantaget genereras kostnader avseende nettovolymférandring motsvarande
3 900 tkr varav 17 200 tkr avser kostnad for volymokning inom barn och unga. Volymforandring avseende
vuxna genererar kostnadsminskning motsvarande 13 300 tkr.

De prognostiserade volymerna for insatser till barn och unga ar hogre an vid delar per april. Ny prognos
tar hansyn till 6kat infléde av arenden under sommaren. Prognos avseende insatser pa HVB ar reducerad
utifran bedémning kring hemtagning av ett par pagaende placeringar.

Utfall vad avser volymer inom insatser riktade till vuxna redovisar en minskning jamfért med periodiserad
budget. Frémst ses en minskning avseende HVB-placeringar av vuxna och skyddade boenden.

Prognostiserade volymer avseende skyddade boenden ar hégre an vid prognos per delar 1 men lagre for
insatser avseende HVB och stédboende.

Matt och a-pris

Kostnad per dygn/dagar Utfall jan-apr Budget 2025, Avvikelse Prognos Avvikelse Utfall dec

2025, kostnad kostnad per budget-utfall 2025 budget- 2024
per dygn dygn progos

Institutsplaceringar barn och 6 562 5885 677 6 562 677 5 866

unga

Arvoderad familjehemsvard, 1076 814 262 1076 262 972

barn & unga

Konsulentstodd 2471 2914 -443 2471 -443 2 595

familjehemsvard, barn & unga

Stédboende unga 2225 1897 328 2225 328 1880

Extern 6ppenvard, barn och 609 756 -147 609 -147 573

unga, antal dagar

Kontaktfamilj/Person, antal 210 208 2 210 2 207

dagar

Vardnadsoverflytt 569 494 75 569 75 637

Vald i nara relationer, skyddat 3764 3118 646 3764 646 2185

boende

Institutionsplaceringar, vuxna 2092 3237 -1 358 2092 -1145 3025

Externt stédboende, vuxna 1503 1573 -336 1503 -70 1830

Externa insatser riktade till barn och unga redovisar ett hdgre pris an budgeterat pris inom samtlig
kategorier forutom konsulentstodd familjehemsvard samt extern 6ppenvard. Prognostiserade priser
utgdrs av de snittpriser som redovisas for perioden januari-augusti. Sammantagen prognostiserad
prisdkning jamfért med budgeterade priser uppgar for aret till 6 300 tkr for insatser till barn och unga.

Insatser till vuxna redovisar och prognostiserar en sammantagen prisékning motsvarande 100 tkr jamfort
med budget dar 6kning motsvarande 1 000 tkr avser insatser pa skyddade boenden och 900 tkr
kostnadsminskning for HVB och stédboende avseende vuxna med skadligt bruk och beroende.
Kostnadsokning avseende skyddade boenden bedéms bero pa att fler barn omfattats. Vad galler
kostnadsminskning inom HVB och stodboende for vuxna ar orsakerna farre placeringar pa SiS och fler
arenden dar kostnader delas med annan huvudman.
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Kommunen som arbetsgivare

Socialnamndens personalomsattning och sjuktal ligger fortsatt 6ver kommunens genomsnitt, men foljer
samma trend. Samtidigt noteras en positiv utveckling, dar utfallet ar battre an motsvarande period
foregaende ar.

Observera att samtliga matt i avsnittet utgar fran redovisat utfall per 2025-09-01, hdnsyn har inte tagits till
eventuell efterregistrering av personalomséttning eller sjukfranvaro.

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

Ansvar: 5 - Socialndmnd  Anstéllnings- och I6neform: Tillsvidareanstélld ménadsaviénad Sysselséttning: Alla
sysselséttningar Avtal: Alla exklusive fortroendevalda Vilande: Ej vilande Datum: 2024-01-01 - 2025-08-31
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Sjukfranvaron har utvecklats positivt under aret. Trots en hégre niva i bérjan har den minskat successivt
och legat under 2024 ars niva sedan april.

Bland socialsekreterare uppgar sjukfranvaron for perioden januari till augusti till 6,8 %, jamfort med 9,2 %
samma period foregaende ar. Detta kan stallas mot rikssnittet for 2024 pa 4,4% (Personalen i vélfarden).

Utvecklingen skiljer sig dock mellan verksamhetsomradena. Inom barn- och unga har sjukfranvaron for
socialsekreterare minskat tydligt, fran 12,4 % till 7,2 %. En forklaring kan vara verksamhetens projekt
gallande strukturerad aterhamtning. Inom férsorjning och arbete redovisas daremot en 6kning, fran 2,6%
till 5,03%. For férsorjning och arbete noteras dock en positiv utveckling fér verksamhetsomradet som
helhet, fran 9,3 % féregaende ar till 7,9% for motsvarande period.

Andelen langtidssjukfranvaro har totalt sett minskat nagot inom férvaltningen, fran 67% till 65%, vilket ar
en svagare forbattring an fér kommunen som helhet dar nivan sjunkit fran 59% till 50%. For
socialsekreterare ar utvecklingen daremot mer positiv, med en minskning fran 77% till 70%. Det innebar
att socialsekreterarna foljer kommunens évergripande trend mot en tydligare minskning av
langtidssjukfranvaron, medan férvaltningen som helhet inte uppvisar samma omfattande forbattring.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsattning
Alder: Alla aldrar  Anstéllnings- och Iéneform: Tillsvidareanstélld ménadsaviénad ~ Sysselséttning: Alla sysselséttningar
Avtal: Alla exklusive fértroendevalda Vilande: Ej vilande Organisation: 5 - Socialndmnd
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Personalomsittning januari-april Extern Intern Personalomsiéttning
Personalomsittning

2025 5,59 % 1,02 %

2024 4,73 % 1,18 %

Analys av personalomsattning och kompetensférsorjning

Jamfért med motsvarande period féregaende ar har personalomsattningen 6kat nagot, framst genom
interna avgangar, vilket innebar att kompetensen stannar inom kommunen samtidigt som medarbetarna
far mojlighet att utvecklas genom nya utmaningar. Den interna omsattningen bestar uteslutande av
personal som arbetar invanarnara.

Halften av de externa avgangarna avser socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd, dar den genomférda
organisationsférandringen lyfts fram som en bidragande orsak i avslutssamtal. Nar dessa raknas bort
pekar utfallet p4 en markant forbattring — personalomsattningen har da minskat med narmare halften
jamfort med samma period féregaende ar. Totalt motsvarar personalomséattningen per augusti 6,6% av
personalstyrkan, jamfort med 5,9% fér kommunen som helhet. Fér socialsekreterare innebar
motsvarande justering en personalomsattning om 5,8%.

Per augusti uppgar nyrekryteringarna till narmare 15% av personalstyrkan. Det ar positivt att rekryteringar
kan genomféras i nédvandig omfattning och att nya medarbetare bidrar med nya perspektiv och
kompetenser. Samtidigt innebar en hdg personalomsattning att verksamhetens kapacitet tillfalligt
minskar, da nyanstallda behéver mer stdd och inte ar lika effektiva som erfarna medarbetare. Detta
paverkar kontinuiteten for invanarna och medfér 6kade kostnader, bland annat nar tillfalliga konsulter
behdver anlitas. En sarskild utmaning ar svarigheten att rekrytera erfarna socialsekreterare, nadgot som
delas med manga andra kommuner i landet.

Atgarder

Socialférvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron och starka kompetensférsdrjningen genom
att behalla befintlig personal och vid behov rekrytera nya medarbetare. | syfte att uppna detta genomférs
flertalet insatser, bland annat lokalanpassningar, prioritering av stadigvarande anstaliningar framfor
konsulter samt arbetsmiljoatgarder som gemensamma planeringsdagar, 6kad medarbetarinvolvering i
utvecklingsarbetet och uppmarksammande av framgangar.

| samband med omstallningsarbetet genomférs satsningar som ger medarbetarna méjlighet att utvecklas
genom utbildning, nya utmaningar och férandrade arbetssatt. Férvaltningen utvecklar ocksa en tydligare
styrning och ledning av verksamheten, vilket starker arbetsmiljon fér bade medarbetare och chefer och i
forlangningen bidrar till en mer stabil och kvalitetssaker service till invanarna. Dartill planeras inférandet
av 35-timmars arbetsvecka for delar av verksamheten, en atgard som férvantas minska sjukfranvaron
och samtidigt stdrka kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Analys av atgarder

Det ar annu oklart i vilken utstrackning den positiva utvecklingen ar en effekt av dessa atgarder eller av
samhallssituationen i stort. En trolig bidragande faktor ar dock omstallningsarbetet infor den nya
socialtjanstlagen, som skapat engagemang och delaktighet bland medarbetarna. Forvaltningen foljer
utvecklingen noggrant for att sakerstalla langsiktiga effekter, vilket ytterst bidrar till stabilitet och
kontinuitet i stddet till invanarna.
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