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Hemstallan till kommunstyrelsen angaende
riktlinjer for det kommunala krisstodet

Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar

Socialnamnden hemstaller

Kommunstyrelsen beslutar om riktlinjer fér kommunalt krisstéd enligt bilaga 2

Sammanfattning

Socialnamnden har fatt i uppdrag att ta fram foérslag pa styrande dokument for att tydliggora
ansvaret for det kommunala krisstddet innan, under och efter en kris eller extraordinar
handelse. Socialnamnden ska aven ge forslag pa lamplig ansvarsférdelning,
mandatférdelning samt vilka ekonomiska resurser som kravs. Forslaget ska sedan
hemstallas till kommunstyrelsen.

Socialnamnden hemstaller kommunstyrelsen att besluta om riktlinjer fér kommunalt krisstod
enligt bilaga 2.

Arendet
Enligt tjansteutlatande Beslut om revidering av reglementen fér Norrtédlje kommuns ndmnder -
reviderat tjidnsteutlatande, KS 2024-1512 ska Socialnamnden ge foérslag pa en lamplig organisation for
det kommunala krisstddet. Vidare ska socialnamnden ge forslag pa nedan punkter:
- Tafram forslag pa styrande dokument for att tydliggéra ansvaret fér det kommunala krisstodet
innan, under och efter en intraffad kris eller extraordinar handelse.
- Ge forslag pa lamplig ansvarsférdelning inom kommunkoncernen, mandatférdelning samt
vilka ekonomiska resurser som kravs.

Socialnamndens férslag ska sedan hemstallas till kommunstyrelsen for beslut.

Syfte med kommunalt krisstod

Kommunalt krisstdd ar en central del av det civila forsvaret. Syftet med kommunalt krisstod ar att
starka motstandskraften hos manniskor som drabbats av en allvarlig handelse, det vill sdga hjalpa
manniskor att hantera och aterhamta sig fran kriser och undvika langvariga besvar.



Krisstodet ska utformas sa att det ar jamlikt och tillgangligt fér alla invanare, inklusive personer med
funktionsvariation, sprakliga hinder eller andra sarskilda behov. Sarskild hansyn ska tas till extra
utsatta grupper, sasom barn och aldre for att sakerstalla att &ven dessa far det stdd de behdver.

Definition

Kommunalt krisstdd ar det psykosociala och praktiska stdd som ges till drabbade vid allvarliga
handelser, som komplement till samhallets dvriga krishantering. Krisstddet ska lindra en akut
krisreaktion, framja aterhdmtning och férebygga langvariga psykiska eller sociala konsekvenser.

Malgrupp for krisstodet

Malgrupp for det kommunala krisstddet ar alla som vistas i kommunen och med behov av psykosocialt
stéd med anledning en olycka eller annan allvarlig handelse.

Vilka situationer som omfattas

Det kommunala krisstddet aktiveras vid olyckor eller andra samhallsstérningar som foranleder ett
behov av psykosocialt stdd och som inte kan hanteras inom den ordinarie linjeorganisationen.
Utformningen av krisstddet varierar beroende pa handelsenivan.

Vid varje handelse gors I6pande beddmning kring huruvida handelsen kraver att krisstédet ska
aktiveras eller inte utifran relevanta paverkansfaktorer. Beddmningen omfattar exempelvis handelsens
typ och omfattning, hur de drabbade ar paverkade samt férekomst av sarskilt utsatta grupper. Aven
handelsens varaktighet, tidpunkt, radande och graden av osakerhet i handelseférloppet ska tas
hansyn till.

Det kommunala krisstodet foreslas ha tillracklig beredskap for att klara av att ha en krisstodsinsats
aktiverad i minst 48 timmar. Vid aktivering av krisstddet ska den sociala krisledningsgruppen
sammantrada skyndsamt.

Overgripande ansvarsfordelning

Socialforvaltningen ansvarar for att forvalta och samordna det kommunala krisstédet. Enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL) har kommunen det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp
de behover.! Det yttersta ansvaret innebar dock inte att socialtjansten ar den aktér inom kommunen
som i forsta hand ansvarar for att hantera och leda krishandelser. | stallet har socialtjansten en
kompletterande och stédjande roll, ofta i samverkan med andra aktorer sdsom 6vriga kommunala
verksamheter, raddningstjanst, halso- och sjukvard samt regionala och statliga myndigheter.2

Ovriga forvaltningar

Kultur- och fritidsférvaltningen, KSON och barn- och utbildningsférvaltningen ingar i
krisstddsorganisationen har ett ansvar att sakerstalla bemanning av stédpersoner for insatser nar
krisstddet ar aktiverat samt vid 6évning. Det innebar en skyldighet att utse minst fem personer som kan
kallas in vid behov i samrad med respektive ansvarige chef.

Arendets beredning

Arendet &r berett inom socialférvaltningen med stdd av kommunstyrelsekontoret sdkerhetsenhet och
ekonomienhet. Samtliga involverade aktérer har tagit del av forslaget till organisation och
ansvarsfordelning for det kommunala krisstodet.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaden for oférutsedda handelser foreslas belasta kommunstyrelsens ram for oférutsedda utgifter.
Socialnamnden hanterar alla kostnader som uppstar i handelse av aktivering av kommunalt krisstod

' Socialtjanstlagen (2025:400), 4 kap. 1 §.
2 Myndigheten for samhéallsskydd och beredskap (MSB), Vagledning fér kommunens krisberedskap,
2020.



och redovisar dessa kostnader med séarskild aktivitet. Vid periodavslut regleras kostnaden mellan
kommunstyrelsen och socialnamnden.

For planerade kostnader sasom utbildning och kostnader i samband med 6vning avsatts en arlig
budgetram om 100 000 kronor vilken hanteras inom socialnamndens budgetram.

Konsekvenser for barn

Forslaget bidrar till en effektiv samordning och tydlig ansvarsférdelning for det kommunala krisstodet.
Riktlinjerna lyfter fram vikten av att kunna méta sarskilt sarbara grupper. Att ha kompetens att méta
barn och unga i kris pa ratt satt ar centralt for att tillgodose barns behov och bedéms vara till barns
basta.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Forslaget har ingen direkt paverkan ur ett landsbygds- eller skargardsperspektiv. Det kommunala
krisstddet ska kunna initiera insatser i hela kommunen, vilket omfattar saval stadskarnan som
landsbygd och skargard.

Catarina Odenberg Nicklas Séderblom Grans
Forvaltningsdirektor Enhetschef
Socialférvaltningen Enhet for kvalitet och utveckling

Bilaga/Bilagor
Bilaga 1: Utredning organisation fér kommunalt krisstéd
Bilaga 2: Riktlinjer kommunalt krisstéd

Beslut skickas till

Registrator kommunstyrelsekontoret
Registrator socialkontoret
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