NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-02-23

Teknik- och klimatnamndens arbetsutskott

§5 Dnr TKN 2021-116

Arsredovisning 2020 fér Teknik- och klimatndmnden
Beslut

Teknik- och klimatndmndens arbetsutskott foreslar:

1.  Teknik- och klimatnamnden godkéanner arsredovisning 2020 och éverlamnar den till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Teknik- och klimatnamnden redovisar ett positivt arsresultat pa 15 184 tkr. Intékterna har blivit hogre
med + 16 453 tkr och kostnaderna har blivit hdgre med + 1 269 tkr. Resultat for
fastighetsavdelningen landar pa +14 037 tkr. Resultatet for Gata- och parkavdelningen landar pa +4
955 tkr. Renhallningens och VAs verksamhet ar taxefinansierad och underskottet téacks av tidigare
ars overskott. Efter arets resultat pa VA kommer det att finnas + 14 596 tkr pa balanskonto for
taxekollektivet. Overskott och underskott i VA-verksamheten ska jamnas ut inom tre &rs period. Efter
arets resultat pa Renhallning kommer det att finnas kvar + 9 070 tkr som ar avsatta pa for att tacka
deponi.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande arsbokslut
Arsbokslut 2020 version 1
Arsredovisning VA 2020

Forslag

Teknik- och klimatndmndens arbetsutskott foreslar:

1. Teknik- och klimatnamnden godkéanner arsredovisning 2020 och éverlamnar den till
kommunstyrelsen.

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordférande fragar om teknik- och klimatnamndens arbetsutskott kan besluta i enlighet med tekniska
kontorets tjansteutlatandes forslag och finner att namnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arsredovisning 2020 for Teknik- och
Klimatnamnden

Underrubrik- ta hjalptext

Forslag till beslut
Teknik- och klimatndmndens arbetsutskott foreslar:

1. Teknik- och klimatnamnden godkanner arsredovisning 2020 och éverlamnar den till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Teknik- och klimatndmnden redovisar ett positivt arsresultat pa 15 184 tkr. Intakterna har blivit hdgre
med + 16 453 tkr och kostnaderna har blivit hdgre med + 1 269 tkr. Resultat for
fastighetsavdelningen landar pa +14 037 tkr. Resultatet for Gata- och parkavdelningen landar pa +4
955 tkr. Renhallningens och VAs verksamhet ar taxefinansierad och underskottet técks av tidigare
ars overskott. Efter arets resultat pa VA kommer det att finnas + 14 596 tkr pa balanskonto for
taxekollektivet. Overskott och underskott i VA-verksamheten ska jamnas ut inom tre ars period. Efter
arets resultat pa Renhallning kommer det att finnas kvar + 9 070 tkr som ar avsatta pa for att tacka
deponi.

Bakgrund

| enlighet med faststalld tidsplan och anvisningar ska samtliga namnder lamna in ekonomiska rapporter
till kommunstyrelsekontoret for att efter sammanstallning éverlamnas till kommunfullmaktige.

Koppling till gallande styrdokument

Klimat- och tekniknamnden rapporterar arsredovisning 2020 enligt kommunens styrmodell och Mal och
Budget 2020-2022.

Lagkrav
Uppfdljning av god ekonomisk hushallning.

Samberedning
Tekniska kontoret

Beskrivning av arendet

Teknik- och klimatndmnden redovisar ett positivt arsresultat pa 15 184 tkr. Intakterna har blivit hdgre
med + 16 453 tkr och kostnaderna har blivit hdgre med + 1 269 tkr. Resultat for
fastighetsavdelningen landar pa +14 037 tkr. Resultatet for Gata- och parkavdelningen landar pa +4
955 tkr. Renhallningens och VAs verksamhet ar taxefinansierad och underskottet tacks av tidigare

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00

Intern

kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se

Sid1av3


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTALJE 2021-02-02

KOMMUN

ars overskott. Efter arets resultat pa VA kommer det att finnas + 14 596 tkr pa balanskonto for
taxekollektivet. Overskott och underskott i VA-verksamheten ska jamnas ut inom tre ars period. Efter
arets resultat pa Renhallning kommer det att finnas kvar + 9 070 tkr som ar avsatta pa for att tacka

deponi.

Konsekvensanalys/riskanalys
Uppfdljning ingar i kommunens styr- och ledningssystem.

Jamstalldhetsanalys
Ar inte tillamplig.

Barnkonsekvensanalys
Ar inte tillamplig.

Ekonomisk analys

Uppféljning ingar i kommunens styr- och ledningssystem. Styr- och ledningssystemet syftar till att styra
verksamheten i 6nskad riktning samt hur verksamheten f6ljs upp och utvarderas. Detta sa att den férda

politiken far genomslag och att resurserna anvands effektivt.

Tidplaner

| enlighet med faststalld tidsplan ska namnder och bolag rapportera manadsrapport per december
2020 senast 2021-01-18 till kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning for vidare sammanstallning av

kommunens arsredovisning 2020.

Mats Pernhem Iryna Coster
Forvaltningsdirektor Controller
Tekniska kontoret Tekniska kontoret
Bilagor

1. Arsredovisning 2020 fér teknik- och klimatndmnden
2. VA verksamhetens Arsbokslut 2020.

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen
Teknik- och klimatnamnden
Kommunstyrelsekontoret/Ekonomiavdelningen
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Arsredovisning 2020

Sammanfattning

Inriktningsmal Némndens Indikatorer som

Malomrade som namnden uppdrag inom namnden ansvarar
bidrar till malomradet for

1: En sund och hallbar ekonomi

2: En kommun som forvaltas och
utvecklas pa ett miljé- och
klimatmassigt hallbart satt

3: En innovativ och serviceinriktad
organisation

4: En kunskapsinriktad skolkommun

5: En trygg och saker kommun

En effektiv
verksamhet

En ekonomi i balans

Forbattra kretsloppet
fér energi, material
och naringsamnen

Minska
anvandningen av
fossila brénslen

Ta hansyn till
biologisk mangfald i
Norrtalje kommuns
mark- och
vattendgande

Sakerstalla att
invanare och foretag
far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen

Ta vara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och féretag

Skapa en stddjande,
uppmuntrande
laromiljo

Starka tryggheten
pa gator och torg i
hela Norrtalje
kommun

Minska kommunens
energiférbrukning
kWh/kvm

Lokaleffektivitet- kvm
outhyrd yta/totalyta

Avveckling av fossila
uppvarmningskallor

Andel av de
kommunbetalda
transporterna som ar
fossilbranslefria (% av
bransleférbrukning)

Antal km ny gang- och
cykelvag ska oka (km)

Minska braddning fran
avloppsreningsverk
(m3)

Minska inlackage
(mangden
tillskottsvatten till
reningsverken ska
minska %)

Den genomsnittliga
tiden for forsta
aterkopplingen till
invanare ska minska
(dagar)

Antal e-tjanster ska
Oka

Totalindex (fysisk miljé
och service) Forskolor

Totalindex (Fysisk
miljé och service)
grundskolor

Gator, gang- och
cykelvagar ska
utformas och halla
sadan funktion sa att
ingen dodas/svart
skadas pa det
kommunala vagnatet



Antal belysta utemiljéer
for barn och unga ska

Oka

Sakerstalla en god Antal hushall som

kommunal drabbas av oplanerade

serviceniva aven vid leveransavbrott under

stérningar och kriser 24 timmar ska minska
6: En sammanhallen och Forbattra eftersatt Antal km gang- och
féretagsvanlig kommun transportinfrastruktur cykelvagar byggda

pa prioriterade med bidrag

platser
7: En inkluderande kommun

Ekonomiskt lage

Teknik- och klimatnamnden redovisar ett positivt arsresultat pa 15 184 tkr. Intdkterna har
blivit hdgre med + 16 453 tkr och kostnaderna har blivit hdgre med + 1 269 tkr. Resultat for
fastighetsavdelningen landar pa +14 037 tkr. Resultatet for Gata- och parkavdelningen
landar pa +4 955 tkr. Renhallningens och VAs verksamhet ar taxefinansierad och
underskottet tacks av tidigare ars overskott. Efter arets resultat pa VA kommer det att finnas
+ 14 596 tkr p& balanskonto fér taxekollektivet. Overskott och underskott i VA-verksamheten
ska jamnas ut inom tre ars period. Efter arets resultat pa Renhalining kommer det att finnas
kvar + 9 070 tkr som ar avsatta pa for att tacka deponi.

Konsekvenser av Corona och viktiga handelser

Corona

- pausat matarbyten och man kommer inte att utféra de méatarbyten som var planerade
under 2020.

- Okade forluster pa fordringar pa VA pa grund av konkurser har inte paverkat
resultatet 2020 men kan ge forluster nasta ar.

- Vissa investeringsprojekt paverkades - blev férsenade och nagot dyrare pga
forsenade leveranser samt tillkommande kostnader som ar orsakade av Covid19.

- Hyresforluster

- Okade kostnader for Lokalvarden for att uppréatthalla stadningen efter
folkmyndighetens rekommendationer.

- Det finns aktorer som har stoppat eller minskat sophamtningen och nagra
sasongsverksamheter har utdkat sina abonnemang

- Hog sjukfranvaro pa anlaggningarna genererar tkade antal kbpta timmar av
bemanningsentreprendr.

- Merkostnader for stddning av offentliga toaletter

Viktiga handelser

Den 31 augusti 2020 tog Kommunfullmaktige beslut att 6verféra kommunens VA- och
renhallningens verksambhet till ett kommunagt bolag per den 1 mars 2021. Arbete med detta
kommer paga under hdsten och vintern.

Arbete med ny taxekonstruktion for brukningsavgifter genomférd pa VA och
Renhallningsavdelning

Arbetet med revidering av VA-plan pagick under hésten 2019 och en ny VA-plan 2020
beslutades av Kommunfullmaktige i maj.

Kommunens vindkraftsverk har salts under hdsten 2020. Samtliga elcertifikat ar salda.
Tingshuset ar sald.



Lokalvard och Facility Management, FM har slagits samman vilket har medfért att minskning
av en chefstjanst. FM-enheten har fatt en ny organisationsstruktur.

Gatu-/parkchefen har slutat sin tjanst under oktober manad och bitradande gatu-/parkchef
gar in som tillférordnad gatu-/parkchef tillsvidare.

Reglering av Svevias och Green Landscapings tilkommande och avgaende arbetsuppgifter
for entreprenadar 1-3 har slutférts.

Mal och uppdrag

Malomrade 1: Norrtédlje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som nar hégre arliga éverskott

Inriktningsmal som namnden bidrar till inom malomrade 1:

Inriktningsmal

En ekonomi i balans 2

En effektiv verksamhet 2

Indikatorer som namnden ansvarar for att folja upp inom malomrade 1

e o Malvarde
Inriktningsmal

Inriktningsmal: En effektiv verksamhet

En effektiv TKN Alla 116 147 Pga.

verksamhet Energieffektivisering kvalitetssakring av
- minska energiférbrukningen
kommunens och en
energiférbrukning noggrannare
kWh/kvm. férdelning av

verksamhets- och
fastighetsel avviker
siffrorna med det
ursprungliga malet.
Genomsnittlig
energiférbrukning
pa lokaler i Sverige

ligger pa 167
kWh/m2.
Inriktningsmal: En ekonomi i balans
En ekonomi i TKN Alla 3.5% 3.1% 3.5% Fastigheter som har
balans Lokaleffektivitet - betydande paverkar
kvm outhyrd pa utfallet ar C-
yta/totalyta vingen pa
Roslagens sjukhus,
delar av fd
Grindsservicehus
och delar av gamla
brandstationen.

Malomrade 2: Norrtalje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030:



Norrtélje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och
klimatomradet

Inriktningsmal som namnden bidrar till inom malomradet 2:

Inriktningsmal

Minska anvandningen av fossila branslen - 2
Forbattra kretsloppen for energi, material och naringsédmnen 2
Ta hansyn till biologisk mangfald i Norrtélje kommuns mark- och b
vattendgande

Indikatorer som namnden ansvarar for att folja upp inom malomrade 2:

Inriktningsmal Malvérde
g 2020

Inriktningsmal: Forbéttra kretsloppen for energi, material och ndringsdmnen

Forbattra TKN Avvecklingav  Alla 7 10 3 Fastighetsavdelningen
kretsloppen for fossila har under ar 2020 bytt
energi, material uppvarmningskallor ut 10 fossila

och uppvarmningskallor
naringsamnen vilket &r 3 mer an det

ursprungliga malet pa
7st. Kommunen har
sparat under 2020 och
2019 gentemot 2018
pa varme och el 7 513
tkr. Detta ar verkligen
energiférbrukning som
inte tar hansyn till om
det ar en kall eller

varm vinter.

Inriktningsmal: Minska anvandningen av fossila branslen
Minska TKN Andel av de Alla Fastighetsavdelningen
anvandningen kommunbetalda har inte mojlighet att
av fossila transporterna som folja upp detta mal.
branslen ar fossilbranslefria Losningen ar

(% av tillsvidare att arbetet

bransleférbrukning) skéts centralt och att

utslappen, i den man
de gar att fa fram,
redovisas for
kommunen som
helhet, istallet for
uppdelat per namnd.
For flera pagaende
projekt och
driftentreprenader har
kravstalining om
klimatredovisning inte
stallts vid
upphandlingen, och
sadana kommer
darfor heller inte
kunna begéras in for
sammanstallning och

redovisning
Minska TKN Antal km ny Alla 4 0.10 2.60 Utbyggnad av gang-
anvandningen gang- och cykelvag och cykelvagnatet
av fossila ska 6ka (km) 2020 - 2021 ar ett
branslen tvaarsprojekt som
syftar till att binda ihop
cykelstrak i

kommunens tatorter.



Projektering av gang-
och cykelvagarna
pagar och det
beraknas att
merparten av dem
byggs under 2021

Inriktningsmal: Ta héansyn till biologisk mangfald i Norrtédlje kommuns mark- och vattenagande

Ta hansyn till TKN Minska Alla 10 000 5150 35500 Malvardet ar uppnatt.
biologisk braddning fran Ar 2020 var ett torrare
mangfald i avloppsreringsverk ar an aret innan.
Norrtalje (m3) Mindre nederbérd
kommuns mark- innebar mindre
och tillskottsvatten till
vattendgande reningsverken, vilket i
sin tur innebar mindre
braddningar.
Ta hansyn till TKN Minska Alla 60% 52% 63% Malvardet ar uppnatt.
biologisk inlackage Ar 2020 var ett torrare
mangfald i (Mangden ar an aret innan.
Norrtalje tillskottsvatten till Mindre nederbérd
kommuns mark-  reningsverken ska innebar mindre
och minska %) tillskottsvatten till
vattendgande reningsverken.

Uppdrag som namnden fatt av KF inom malomradet 2, samt évriga uppdrag som
formulerats i namndens VP:

Uppdrag Startdatum mm

Redovisa verksamhetens aktuella utslappskallor av 2020-01-01 2020-12-31
vaxthusgaser och ta fram en plan for hur den negativa

klimatpaverkan fran tjansteresor’/kommunbetalda

transporter/0vrig verksamhet ska minska under 2020,

med avsikt att astadkomma en arlig minskning med

minst 16% fran ar 2020

Kommentar:

Fastighetsavdelningen har inte majlighet att félja upp malet fér hela kommunen.
Systematisk folja upp Norrtélje kommuns férvaltningar 2020-02-19 2020-12-31
efterlevnad av malet om minskad klimatpaverkan

Kommentar:

Fastighetsavdelningen jobbar for att minska klimatpaverkan i vara fastigheter genom de projekt vi har gallande
energieffektiviseringar. Exempel pa det ar utrangeringen av oljepannor och optimeringar pa styr och regler.
Under 2021 kommer fortsatta utrangera oljepannor och se éver vara varmepumpar.

Fortsatta utbyggnaden av gang- och cykelvagar i hela 2020-01-01 2020-12-31
kommunen. Gang- och cykelvagar nara skolor
prioriteras

Kommentar:

Utbyggnad av gang- och cykelvagnatet 2020 - 2021 ar ett tvaarsprojekt som syftar till att binda ihop cykelstrak i
kommunens tatorter. Projektering av gang- och cykelvagarna pagar och det berdknas att merparten av dem
byggs under 2021.

Utoka samarbete med Forpacknings & 2020-01-01 2020-12-31

Tidningsinsamlingen

Kommentar:

Renhallning &r tilldelad inloggning till en digital plattform dar samrad med Foérpacknings & Tidningsinsamlingen
har skett. Nasta steg: Samverkan med Plan, Mex och Gata/Park for att ta fram lampliga ytor fér AVS.

Fréamja en utveckling dar biologisk behandling och 2020-01-01 2020-12-31

materialatervinning som slutbehandling av avfall ska

Oka medan bortskaffning av avfall ska minska.

Kommentar:

| takt med att utsorteringen av matavfall 6kar minskar mangden avfall som gar till forbrénning.

Malomrade 3: Norrtalje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal
organisation - som satter invanaren forst



Ambitionsniva 2030:
Norrtélje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner
Inriktningsmal som namnden bidrar till inom malomradet 3:

Inriktningsmal

Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som 2
tillhandahaller tjanster till myndighetsutovning i relation till invanare och

foretag

Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och b
féretag

Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt - b ]

bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Indikatorer som namnden ansvarar fér inom malomradet 3:

Inriktningsmal Malvérde
g 2020

Inriktningsmal: Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i
alla sina kontakter med kommunen

Sakerstalla att TKN Den Alla 1 1.30 1.70 Arssnitt for
invanare och genomsnittliga hela

foretag far snabb  tiden for forsta kommunen
aterkoppling och  aterkopplingen ligger pa 1,55
positivt till invanare

bemoétandeialla  ska minska

sina kontakter (dagar)

med kommunen
Inriktningsmal: Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag

Ta vara pa TKN Antal e- Alla 4 4 VA-3
digitaliseringens  tjanster ska tjanster
mojligheter i Oka Renhéllning —
kontakten med 1 tjanst
invanare och

foretag

Uppdrag som namnden fatt av KF inom malomradet 3, samt 6vriga uppdrag som
formulerats i namndens VP:

Uppdrag Startdatum __ Slutdatum __ Status __|

Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns 2020-02-19 2020-12-31
verksamheter som tillhandahaller tjanster till
myndighetsutdvning i relation till invanare och foretag

Malomrade 4: Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar barn
och unga rustas val for framtiden och ges mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030:
Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner.

Inriktningsmal som namnden bidrar till inom malomradet 4:

A

Inriktningsmal
Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljé -

Indikatorer som namnden ansvarar for inom malomradet 4:

Malvarde

Inriktningsmal




Inriktningsmal: Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo

Skapa en TKN Alla 60 57 56 TKN har parametrar
stddjande, Totalindex som inte
uppmuntrande (Fysisk miljo fastighetsavdelningen
laromiljo & service) kan paverka. Malet
Forskolor borde andrats till NKI

som ar ett direkt
kopplat till vart
arbete.

Malet borde aven
matas pa samtliga av
vara verksamheter
och inte bara mot
BoU. Totalt med
samtliga
verksamheter ligger
Norrtélje pa 63 och
plats 5 av totalt 79

kommuner
Skapa en TKN Alla 54 59 53 TKN har parametrar
stddjande, Totalindex som inte
uppmuntrande (Fysisk miljo fastighetsavdelningen
laromiljo & service) kan paverka. Malet
Grundskolor borde andrats till NKI

som ar ett direkt
kopplat till vart
arbete.

Malet borde aven
matas pa samtliga av
vara verksamheter
och inte bara mot
BoU. Totalt med
samtliga
verksamheter ligger
Norrtélje pa 63 och
plats 5 av totalt 79
kommuner.

Malomrade 5: Norrtalje kommun ska vara en trygg och saker kommun - i bade vardag
och kris

Ambitionsniva 2030:
Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun

Inriktningsmal som namnden bidrar till inom malomradet 5:

Inriktningsmal

Sékerstélla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser - -

Starka tryggheten pé gator och torg i hela Norrtélje kommun =4 -

Indikatorer som namnden ansvarar for inom malomradet 5:

Inriktningsmal Malvérde
g 2020

Inriktningsmal: Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun

Starka TKN Gator, Alla 0 0 1 Inga allvarliga eller
tryggheten pa gang- och dodliga olyckor pa
gator och torg i cykelvagar ska det kommunala
hela Norrtalje utformas och vagnatet 2020.
kommun halla sadan



funktion sa att

ingen
dodas/svart
skadas pa det
kommunala
vagnatet
Starka TKN Antal Alla 2 Mindre
tryggheten pa belysta investeringar
gator och torg i utemiljéer for géllande belysning
hela Norrtalje barn och unga inom Norrtélje
kommun ska Oka Energi
koncessionsomrade
har ej paborjats.
Orsaken till detta ar
att implementering
av avtalet pagar
mellan Norrtalje
Kommun och
NEAB.
Inriktningsmal: Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser
Sakerstalla en TKN Antal Alla 700 1903 Malet ar inte
god kommunal hushall som uppnatt. Utfallet per
serviceniva aven  drabbas av 31/12 &r 1903.
vid stérningar oplanerade Vardet for nov-dec
och kriser leveransavbrott gar inte att fa fram
under 24 pga byte av system.
timmar ska Ledningsnat pa
minska manga stallen ar

gammalt och
orsakar oplanerade
leveransavbrott.

Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och foretagsvanlig
kommun - dar manniskor utvecklas och entreprendrskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga och mest populara
landsbygdskommun

Inriktningsmal som namnden bidrar till inom malomradet 6:

Inriktningsmal
Forbattra eftersatt transportinfrastruktur pa prioriterade platser b

Indikatorer som namnden ansvarar for inom malomradet 6:
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Ekonomi
Resultatrakning, tkr

Ansvar: 12 Teknik och Klimatnamnd

Utfall Jan - . Avvikelse i .

Intékter 758 749 775 202 16 453 2.2% 757 674
Kostnader -886 050 -887 319 -1 269 0.1% -888 137
Varav -208 222 -198 994 9228 -4.4% -179 851
kapitalkostnader

Summa -127 301 -112 117 15184 -11.9% -130 463
Driftsbudget

Teknik- och klimatndmnden redovisar ett positivt arsresultat pa 15 184 tkr. Intakterna har
blivit hégre med + 16 453 tkr och kostnaderna har blivit hdgre med + 1 269 tkr.

Resultat for fastighetsavdelningen landar pa +14 037 tkr. Resultatet for Gata- och
parkavdelningen landar pa +4 955 tkr. Renhallningens och VAs verksamhet ar
taxefinansierad och underskottet tacks av tidigare ars dverskott. Efter arets resultat pa VA
kommer det att finnas + 14 596 tkr pa balanskonto for taxekollektivet. Overskott och
underskott i VA-verksamheten ska jamnas ut inom tre ars period. Efter arets resultat pa
Renhallning kommer det att finnas kvar + 9 070 tkr som ar avsatta pa for att tdcka deponi.

Utfall Jan - . Avvikelse i .

Teknik och -127 301 -112 117 15184 -11.9% -130 463
Klimatnamnd

Teknik och -1 502 -1 340 163 -10.8% -1 639
klimatnamnden

Gata/Park -114 480 -109 525 4 955 -4.3% -113 797
Renhallning 0 -296 -296 108 622.1% -10 807
VA-avdelning 1300 8 152 6 852 527.1% -5 226
Fastighetsforvaltning -8 365 5672 14 037 -167.8% -11 839
Teknisk direktor -3 -3975 -3972 148 290.5% -238
Resultat -4 250 -10 805 -6 555 154.2% 13 083

taxekollektivet

Fastighetsavdelningen

Resultat for fastighetsavdelningen landar pa +14 037 tkr. Intékterna blev + 11 965 tkr hogre
an budgeterat och kostnaderna blev - 2 073 tkr Iagre an budgeterat.

- Lagre kostnader for sné/halka med - 11 314 tkr pa grund av mildare vinter

- Lagre mediakostnader med - 7 379 kr pa grund av lagre uppvarmningskostnad

- Lagre avskrivningskostnad for kapitalkostnad med - 3 553 tkr pa grund senare
aktivering av investeringsprojekt

- Personalkostnaden blev +486 kr hogre an budget for hela fastighetsavdelningen

- Vindkraftsverken visar ett negativ resultat med -2 500 tkr p& grund av den laga
varden pa elcertifikat.

- Lokalvarden visar ett negativ resultat -3 491 tkr pa grund underfinansierad budget

Lokalvard



- Lokalvard visar underskott med -3 491 tkr pa grund underfinansierad budget.

- La&gre intakt med -1 474 tkr

- Kostnaden blev hogre med +2 017 tkr Orsak - extra materialanskaffning om 601 tkr
och hogre personalkostnad med +1 335 kr pa grund av pandemin.

Byggenheten
- Byggenheten (projektledarkostnad) visar ett 6verskott pa +890 tkr

Energiradgivning

- Verksamheten visar ett negativt resultat med -82 tkr.

Gata/Park

Resultatet for Gata- och parkavdelningen landar pa +4 955 tkr. Intékterna blev + 691 tkr
hdgre an budgeterat och kostnaderna blev 4 264 tkr lagre an budgeterat.

Intakterna for helaret blev + 691 tkr hégre an budget:
- Hogre intakterna med + 258 tkr fér gatukostnadsersattningar som var inte budgeterade.

- Hogre intakter for parkeringsavgifter med + 495 tkr. Orsak — en effektiviserad
parkeringsdvervakning.

- Lagre intakterna med - 115 tkr for skogsverksamhet.
Kostnaderna for helaret blev - 4 431 tkr |agre an budget:

- Hogre kostnader for entreprenadkostnader med + 8 082 tkr. Orsak — for lag budgeterad
belopp om ca 5 100 tkr. Hogre kostnad pa ca + 4 780 tkr beror pa att entreprenadverksamhet
inte har varit reglerat under tidigare ar. Statuskontroller har lett till att entreprenéren har fatt
betala vite om 1 800 tkr.

- Lagre personalkostnader med - 1 648 tkr. Orsak — varsel och personalomsattning.
- Lagre intakter for tidskrivning i projekt med - 394 tkr.

- Lagre sné/halkkostnader med - 11 905 tkr. Orsak — milda vinter.

- HAgre konsultkostnader med + 1 767 tkr. Orsak — hdg personalomsattning.

- Lagre avskrivningskostnader med - 2 430 tkr. Orsak — dverganag till
komponentavskrivningar.

- Hoégre elkostnader med + 522 tkr.
- HOgre 6vriga kostnader med + 447 tkr. Orsak — hogre interna kostnader.
VA

Resultatet for VA-verksamheten 2020 landar pa + 8 152 tkr. Verksamheten skattefinansieras
med 2 950 tkr och 6verskott pa 11 102 tkr ar en skuld till taxekollektivet. Efter arets resultat
kommer det ackumulerade 6verskottet vara 14 597 tkr (6verskotten fran ar 2015, 2016 och
2020). Overskott och underskott i VA-verksamheten ska jamnas ut inom tre &rs period.

Intékterna for helaret blev + 5 536 tkr hogre an budget:

- Hogre intakter fran brukningsavgifter med + 3 543 tkr. Orsak — huvudsakligen beror pa
vattenavlasningar som resulterade i hégre intakter i december (troligen blev
vattenforbrukningen hégre pa grund av pandemin da fler har spenderat mer tid hemma).
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- Hogre Ovriga intakter med + 3 026 tkr. Orsak - intakter av en gangs karaktar, ex. forsaljning
av arbetsfordon vid byte till nyare fordon, stadsbidrag fér sjukloner, vidarefakturering av vissa
kostnader, efterdebiteringar av arrenden fér antenplatser pa vattentorn.

- Lagre intakter fran anlaggningsavgifter fran nyanslutna kunder med - 1 436 tkr. Orsak —
férseningar av anslutningar av nagra kvarter i Hamnen samt anslutningsgraden i Sika och
Mellingeholms industriomraden ar lagre an budgeterat.

Kostnaderna for helaret blev 1 316 tkr lagre an budget:
- Lagre personalkostnader med - 2 802 tkr fér personalkostnaderna. Orsak - vakanta tjanster.
- Lagre intakter for tidskrivning i projekt med - 477 tkr. Orsak — vakanta tjanster.

- Lagre kapitalkostnaderna med - 3 459 tkr. Orsak - sma férseningar i projekt som mots
delvis upp av utrangeringar om -1 723 tkr.

- Hogre kostnader hor juridiska konsulter med + 1 780 tkr. Orsak — for lag budgeterade
juridiska konsulter fér Veolia stamningen.

- Hégre kostnader inom drift med +931 tkr. Orsak — 6kade kostnader for kemikalier,
slamtransporter, fordon och mindre utrustning till anlaggningar. Dessa vags upp delvis med
lagre kostnaderna for spolning och filmning av ledningar.

- Lagre kostnader for underhall -833 tkr. Orsak - kan forklaras att fler reinvesteringsjobb gors
och hamnar istallet pa investeringar.

Renhallning

Resultatet for Renhallning 2019 landar pa -296 tkr. Resultatet finansieras av tidigare
arsoverskott. Efter arets resultat pa Renhallning kommer det att finnas kvar + 9 071 tkr som
ar avsatta pa for tacka deponi.

Intékterna for helaret blev + 6 665 tkr hdgre an budget:

- Hoégre slamintakter med + 3 294 tkr. Orsak — fler budningar- och Jour avrop, det ar en effekt
av att fler vistats i sina fritidshus under pandemitider och en intakt fér december 2019 pa 666
tkr som bokforts pa 2020.

- Hogre intakter for forsaljning av skrott, behandlat trd och andra material med + 1 853 tkr.
Orsak — Skrot har mellanlagrats till priserna har aterhamtat sig efter Corona. Priserna for
skrott har aterhamtat sig och star idag pa rekordniva. Ett nytt avtal med uppkdpare genererar
hdgre ersattning for skrotet och dverskott mot budget om +1 455 tkr.

- Lagre intakter for konsumtionsavgifter med - 687 tkr.
- Hogre bidrag med + 594 tkr. Orsak — bidrag fran Skargardsstiftelsen och Batseco projekt.

- Forsakringsintakt om +1 422 tkr. Orsak — stold av lastmaskin. Denna intakt anvands till
direktavskrivning av lastmaskin.

Kostnaderna for helaret blev + 6 961 tkr hogre an budget:

- Hogre entreprenadkostnader med + 1 110 tkr. Orsak — kostnaderna for insamlat slam har
Okat p.g.a. fler budningar- och Jour avrop.

- HOgre intakter for tidskrivning av projekt med + 650 tkr. Orsak — tidskrivning i
matavfallsprojektet.

- Lagre personalkostnader med - 1 219 tkr. Orsak — langtidssjukskrivning samt varsel.

- Hoégre 6vriga driftkostnader med +947 tkr. Orsak — aterbyggnation av mottagningen av
farligt avfall till en kostnad om ca.+ 900 tkr.
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- Hoégre kostnader for skatt med + 3 692 tkr. Orsak — Milda vintern orsakat mindre leverans
av brannbart material till varmeverket i Uppsala. Hogre deponiskatt med + 1 844 tkr ar
skillnaden mellan inlevererat och utlevererat material. Branden pa Salmunge har genererat
extra kostnader med 6kad deponiskatt om + 810 tkr. Férbranningsskatten som beslutades
sent 2019 genererade en merkostnad om + 1 037 tkr.

- Lagre forbranningskostnader med - 541 tkr. Orsak — Leveransen till varmeverket i Uppsala
har minskat pa grund av mild vintern.

- Hogre kapitalkostnader med + 1 652 tkr. Orsak — 6kad investering i karl fér matavfall,
aktivering av projekt Salmunge avlastning och matavfallsprojekt.

- Hogre ovriga kostnader med + 871 tkr. Orsak - kostnader for tekniskdirektor pa + 346 tkr,
hoégre kostnader for vattenforbrukning pa Salmunge med + 525 tkr.

- Lagre kostnader for avfall pa AVC med ca. - 1 300 tkr. Orsak — omférdelning av brannbart
avfall pa AVC.

Investeringar

Renhallning
Per 2020-12-31 finns det 3 projekt aktiva inom renhallningen med en total budget om 7 mkr

e Utreda mojligheten om att etablera ny atervinningscentral vid Vattumannen 1 (gamla
brandstation) samt framtagande av beslutsunderlag till denna.

e Utreda mojligheten att bygga en renhallningskaj i Kapellskar samt framtagande av
beslutsunderlag till denna.

e Inférande utsortering av matavfall till hushall.
Gata/Park
Projekt som pagar och/eller slutférts under 2020:

e Belaggningsprogrammet har fr.o.m. 2020 blivit ett investeringsprojekt, framst p.g.a.
inférandet av komponentavskrivningar. Under 2020 har projektet fardigstallt projektet
med att 1agga nya slitlager pa genomfartsleder och huvudgator med busstrafik i vara
tatorter dar arbetet till storsta del har utforts under maj och juni vidare har samverkan
med VA utforts da manga trasiga VA betackningar har atgardats i samband med
asfaltbelaggningsarbetena. En tillkommande genomfartsvag Stockholmsvagen har
aven den atgardats under aret.

Det planerade belaggningsprogrammet fér asfalt i Hallstavik och Rimbo har uteblivit p.g.a. att
uppgorelsen med IP-Only inte kunde fullféljas

e Kvarteret Handelsmannen ar forsta etapp att pabérjas i stadsdelen Ovre
Bryggardsgardet. Forutom lagenheter kommer kvarteret aven inhysa ett aldreboende
samt forskoleverksamhet och forsta inflyttning i aldreboendet ar planerat till hdsten
2021. Parallellt med husbygget kommer gatu- och parkavdelningen tillsammans med
VA-avdelningen bygga om befintlig infrastruktur och dven anlagga nya lokalgator.
Planeringen av nya ledningar och omdragning av befintliga ledningar ar en stor och
komplicerad del av projektet. Detaljprojektering och kompletta férfragningsunderlag
infér upphandling av entreprendr pagar nu.

e | september 2020 startade produktionsfasen av anldggandet av lokalgata i Osthamra
dar det enligt exploateringsavtal ska byggas en atervandsgata som ska betjana
verksamheter pa fastigheterna Osthamra 1:56 och 1:57 dar det framst kommer
bedrivas aldreboendeverksamhet. Lokalgatan, som far namnet Tropikvagen, ar
fardigstalld under december 2020 till en kostnad understigande budgeten som ar pa 3
300 tkr.
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| Rimbo bérjar man under hésten réja mark for exploatering av omradet
Balbroskogen. Tva nya lokalgator anlaggs pa den yta som ar allman platsmark och i
kommunens regi anlaggs aven ett svackdike for dagvattenhantering och ett storre
parkomrade. Aven har arbetar gatu- och parkavdelningen tillsammans med VA-
avdelningen i projektet.

Pagaende projekt i Rimbo ar aven utbyggnaden av parkeringsytan vid Arkadiens
idrottsplats. Under hosten 2019 grusades delar av den upp och sakerstalldes
dagvattenhanteringen i omradet. Arbetet aterupptas i en andra etapp under fjarde
kvartalet 2020 och da ska resterande yta bort mot hinderbanan fyllas upp med grus
och sedan asfalteras.

Liksom tidigare ar bestar arets mindre investeringar t.ex. av olika
trafiksakerhetsatgarder, trygghetsbelysning pa allman plats och anlaggning av
rekreationsplatser och grusade stigar.

Utbyggnad av gang- och cykelvagnatet 2020 - 2021 ar ett tvaarsprojekt som syftar till
att binda ihop cykelstrak i kommunens tatorter. Projektering av gang- och
cykelvagarna pagar och det beréknas att merparten av dem byggs under 2021.

Projektet for atgardande av skredrisk och kaj i Societetsparken som har beslutats av
kommunfullmaktige har paborjats och avser att atgarda kritiska delar i parken samt
fortsattning pa kaj mellan entrén och fram till anslutning av bron Havslanken. Den nya
kajen kommer att utféras som spontkaj med kronbalk av armerad betong. Arbetena
forutsetts utféras fran ponton i vattnet pa grund av stabilitetsproblem i
Societetsparken. Infér erhallande av vattendom har underlag tagits fram samt samrad
genomforts under sommaren 2020 samt handlingar &r under framtagande infor
upphandling. Den sista delen infér ansdkan och erhallandet av vattendomen ar i sitt
slutskede. Anlaggningsarbetena planeras for att utféras under 2021 for att vara
fardigstallda i bérjan av 2022.

Kommande projekt:

Investeringsmedel har under slutet av aret 2020 erhallits for att ersatta Faktoribron
med en ny bro. Bron beslutades att anvanda befintliga brofundament samt vara i tra.
Genomférandet av projektet under 2021.

Arbeten infor en aktivitetspark i Skarsjoparken i Rimbo har pagatt under delar av aret
dar férutsattningar infor aktiviteter i form av markens beskaffenhet har utretts. Gatu-
och parkavdelningen kommer att skriva fram ett tjansteutlatande om investering
under Q1 2021.

Arbeten har under aret paborjats infor framtagande av underlag infér dnskan om
investeringsmedel for Sédra bergen. Gatu- och parkavdelningen kommer att skriva
fram tjansteutlatanden om investeringar for detta under Q1 2021.

Gatu- och parkavdelningen kommer ta fram underlag infor Gnskan om
investeringsmedel for anslutningen av bron Havslanken pa den s6dra sidan i
Societetsparken. Gatu- och parkavdelningen kommer att skriva fram ett
tjansteutldtande om kommande investering under Q1 2021.

Utdver ovanstaende investeringsprojekt har resurser fran gatu- och parkavdelningen aven
varit involverade i forstudie- och planeringsstadiet i flera av kommunens stdrre projekt, framst
Lommarstranden och Ovre Bryggardsgardet. Fokus har under aret legat pa att ta fram
kalkyler och férsoka forekomma och forutse eventuella problem som kan uppsta nar
infrastrukturen och ledningsnatet ska byggas ut.

Fastigheten

Rimbo kulturscen fardigbyggd och éverlamnad till verksamheten. Totalt anslag for projektet
ar 34 150 tkr. Ett avtal har tecknats med Credentia om takpris for entreprenaden pa 33 454
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tkr. Darutover tillkommer alla byggherrekostnader, projektering mm. Detta gor att kostnader
kommer att dverstiga anslag, slutkostnad for projektet landade pa 37 100 tkr

Nybyggnad av Hallsta férskola ar klar och har éverlamnats till verksamheten som startade
upp forskoleverksamhet till hostterminen 2020. Projektet ar dverlamnat till verksamheten och
slutkostnaden slutade landade pa 37 900 tkr, anslagna medel var 38 500 tkr.

Nytt badhus i Hallstavik med placering i anslutning till aktivitetsparken och utebadet.
Overlamning till verksamheten skedde hosten 2020. Totala prognosen ligger pa 60 900 tkr
vilket ar nagot under budget for projektet.

VA

VA-avdelningen har under 2020 ekonomiskt aktiverat foljande projekt, for vissa projekt
aterstar en del restpunkter samt 6évertagande av drift:

¢ Utbyggnad av det kommunala VA-ledningsomradet i Bergshamra by (sista etapp) ar
fardigbyggt och majliggér anslutning av 52 fastigheter.

e FOrnyelsearbete avseende infodring av avloppsledningsnatet i Grisslehamn ar
genomfort.

¢ Ombyggnationen fér pumpstation P4 Norrtdlje Hamn ar fardigbyggt, slutfas pagar
med kontroll av dokumentation och éverlamning till drift.

e P& Lindholmen avloppsreningsverk har mellansedimenteringsbassang
(biosedimenteringen) byggts ut, daden ar otillracklig vilket gor att en del av flodet
maste ledas forbi det biologiska steget. Projektet har godkand slutbesiktning, det
kvarstar restpunkter, dverlamning till driften/mottagare samt slutrapport.

e Lindholmen avloppsreningsverks mottagning och hanteringen av slam fran enskilda
anlaggningar har byggts ut for att 6ka kapaciteten. Projektet har en godkand
slutbesiktning. Beslutat i styrgrupp 2020-10-20 att utbyte av slamavvattning ej
omfattas i detta projekt.

e | anslutning till det nya Brandstationen har det byggts nya ledningar, en ny
pumpstation samt den nya och férsta vattenkiosken ar nu 6ppen.

¢ Rimbo avloppsreningsverkets kvavereningssteg har byggts ut for att gallande
tillstandskrav avseende kvave och biologiskt syreférbrukande amnen ska kunna
efterlevas. Godkand besiktning, kvarstar restpunkter, anmarkningar samt éverlamning
till driften/mottagare och slutrapport. Atgarder kan goras efter godkdnnande av
Lansstyrelsen ar 2021 vilket paverkar utfallet av kostnaderna.

¢ Rimbo avloppsreningsverkets arbetsmiljoprojektet - Byggnader har byggts om pga
undermalig ventilation som ger upphov till dalig lukt, dalig luftkvalité samt
Overtemperatur. Belysning och mekanisk rensutrustning uppdaterats och en sandtvatt
installerats mm. Kvarstar fortfarande atgarder samt restpunkter, dverlamning och
slutrapport.

e Utdkning av verksamhetsomradet for allmanna vatten- och spillvattentjanster och
utbyggnad av det kommunala VA-ledningsnatet i Skebobruk fér 38 fastigheter ar klar,
arbete med slutrapport pagar.

e Forsta delen av dverforingsledning till Lommarstranden ar byggt. Pagar utredning av
slappunkt i narheten av Narheten.

e Ny tryckstegringsstation Bolkadalen har byggts (ersatter tryckstegring IP), provdrift
utférd, vibrationsmatning kvarstar. Slutrapport kvarstar.
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Fornyelsearbete avseende infodringar pa avloppsledningar i Sédersvik har
genomforts. Anslutningar kommer att infodras under 2021.

Matarbrunnar pa Norrvattenledningen i Norrtalje har installerats.

Akutatgarder avseende infodring for fornyelse av delar av avioppsledningsnatet i
Almsta har genomforts. Investering for fortsatta arbeten som ska genomfdras de
kommande aren har godkants.

| projekt Norrtalje Hamn har ytterligare 1 kvarter kopplats till det kommunala VA-natet
och det beror fastighet Bradgarden 1.

Herrangs avloppsreningsverk ar totalrenoverat.

Pa Lindholmen ar en ny byggnad med PIX-tank pa plats, ett nytt och storre barkfilter
har byggts ut och internstrommar har separerats. Dessa arbeten ar for att uppfylla
arbetsmiljokrav samt krav for tillstand.

Andra storre projekt som har pagatt under 2020 men stracker sig éver flera ar och fortsatter
aven efter 2020:

Kapellskars reningsverk utbyggnad fran 1 900 till 15 000 p.e. Projektet borjar bli klar
och skyddsronder och slutbesiktningar har pagatt under december manad av
projektet. Driftsattning och provkérning ska paga under en 6 manaders period innan
verket tas i drift skarpt.

| Rimbo reningsverk pagar projekt for att bygga om rétgashanteringen Kapaciteten i
rotkammaren dkas fran 7000 pe till ca 13 000 pe. Biogashanteringen byggs om sa att
producerad biogas anvands for uppvarmning av verket istallet for att facklas bort
samt, ny mottagningsstation fér externslam anlaggs. Projektering slutfort, uppstart
entreprenad planerat mars 2021.

Lindholmen reningsverk 50 000pe. Férhandling med Mark- och Miljddomstolen har
genomforts for tillstdndsansdkan for utdkning av reningsverket och
miljokonsekvensbeskrivningen for reningsverk och tillhérande ledningsnat.
Forberedande arbete pagar for att motta Mark- och Miljddomstolens beslut pa
tillstandsansékan ursprungligen planerat i januari 2021 men blir férsenat till februari
2021. Projektering ar upphandlad och kommer att paga under 2021 och delar av
2022. Mélet ar att ha det utbyggda 50 000pe-verket klart i boérjan pa 2025.

Projektet for utbyggnad av VA-ledningar i Vastanvik har tilldelat entreprencér.
Byggstart planeras till februari 2021. Byggtid ar 2,5ar, och fastigheter kommer kunna
ansluta till Kapellskars ARV fran och med 2024. Projektet har sedan beslutet 2012
om utbyggnad av verksamhetsomrade statt stilla pa grund av att
avloppsreningsverket i Kapellskar inte haft kapacitet att ta emot spillvattnet.

Scadasystemet, styr- och dvervakningsutrustning. Ca 35 pumpstationer har fatt nya
styrskap. Da minst halften av VA-anlaggningar inte har ratt férutsattningar att
anslutas till ett modernt SCADA-system skulle endast de moderna anlaggningarna
kunna anslutas. Tydliga kravspecifikationer ska tas fram for att samtliga av VA-
anlaggningar ska kunna anslutas till SCADA-system. Ovriga skap &r unika och méaste
avropas efter noggrann projektering. Projektet har fatt beslut om utredningspengar.

Viktiga Handelser

VA
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Otjanligt vatten i Rimbo-Ranas. P4 morgonen 17/1 meddelade Synlab att man konstaterat 1
intestinal enterokock i ett prov taget pa utgdende vatten fran Bergby. Orsaken identifierades
och alla prover som togs i Rimbo/Ranas fran och med 23/1 var tjanliga,
kokningsrekommendationen havdes 27/1.

Vattenmatarbyten. De rutinmassiga bytena av vattenmatare sker fran och med 2020 i egen
regi. Pa grund av Covid19 har verksamheten pausat matarbyten och man kommer inte att
utféra de matarbyten som var planerade under 2020. En plan ar under utarbetande for att
hinna ikapp under nasta ar.

Bolagisering. Den 31 augusti 2020 tog Kommunfullmaktige beslut att éverféra kommunens
VA- och renhallningens verksamhet till ett kommunagt bolag per den 1 mars 2021. Arbete
med detta kommer paga under hdsten och vintern.

Grasuggor i ledningsnét. | februari upptacktes levande organismer i form av vattengrasuggor
i samband med vattenmatarbyten. Dessa organismer har ingen negativ paverkan pa
vattenkvalitén. Arbete med att ytterligare undersdka férekomsten av dessa vattengrasuggor
pagar.

Dricksvattensituation under sommaren. Vattenforbrukningen har under sommaren periodvis
varit mycket hég. Det i kombination med kapacitetsproblem samt Iaga nivaer i vissa
grundvattentakter gjorde att Norrby, Séderbykarl, och Sédersvik inklusive Riksviken en stor
del av sommaren belades med bevattningsférbud. Resterande omraden uppmanades att
vara sparsamma med vatten. Detta hade sannolikt en positiv effekt och sommarperioden
gick att hantera utan ytterligare atgarder. Bevattningsforbudet har nu havts.

Arbete med ny taxekonstruktion fér brukningsavgifter. Kommunstyrelsekontoret har sedan
2016 arbetat med en dversyn av bland annat konstruktionen av kommunens VA-taxa.
Inriktningen i arbetet har varit att VA-taxans konstruktion ska folja gallande lagkrav och bli
mer anpassad efter principerna i branschorganisationen Svenskt Vattens basforslag P96.
Resultatet av arbetet med VA-taxan har implementerats succesivt. En delvis férandrad
taxekonstruktion inférdes i samband med VA-taxa 2019 (konstruktion av
anlaggningsavgifter). Till taxa 2021 féreslogs anpassning av taxan vad galler
brukningsavgifterna. En taxekonstruktion enligt basforslaget skapar forutsattningar for en
mer rattvis fordelning avgifterna och tydligare tillampning av taxan. Genom de féreslagna
forandringarna far kommunen en VA-taxa som motsvarar Svenskt Vattens basforslag P 96
och beddéms leva upp till vattentjanstlagens krav pa skalig och rattvis avgiftsfordelning.

Organisationsutveckling. Ett storre arbete med att tydliggora organisationen pa VA-
avdelningen har pagatt sedan slutet av 2019. Detta arbete har nu kommit till en punkt dar en
andring av organisationen nu ar genomford. Malet har varit att fortydliga ansvaret inom
avdelningen. Detta ar en viktig del i att konsolidera verksamheten. Behovet identifierades i
den rapport (VA-utredning Norrtalje - Organisation) som Sweco tog fram ihop med att basta
framtida organisationsform skulle utredas.

Strategiskt arbete. Arbetet med revidering av VA-plan pagick under hésten 2019 och en ny
VA-plan 2020 beslutades av Kommunfullmaktige i maj. Revidering av VA-planen gors
arligen. Infor arets revidering ar dock forslaget fran VA att man gor en aktualisering av VA-
plan 2020 med kompletteringar av de andringar som behdvs.

Planering och utvecklingsenheten deltar i arbetet med att ta fram en vattenplan fér
kommunen dar avdelningen Planering och strategi pa Kommunstyrelsekontoret ar drivande.

Kommunstyrelsen har beslutat att stélla sig bakom den regionala vattenférsérjningsplanen
for Stockholms 1an med mal och strategier. Flera avdelningar inom kommunen ansvarar for
olika av planens atgarder. VA-avdelningen har ansvar fér malen inom investeringar for robust
dricksvattenférsoérjning, skydd for vattenresurser, férnyelseplaner, nédvattenplan samt
funktion och ansvar mot Norrvatten.
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Kommunfullmaktige har antagit en strategi fér nddvattenférsérjning och arbetet med att ta
fram en nddvattenplan fér kommunen pagar.

Under hdsten paborjades en férstudie om Grisslehamns framtida dricksvattenférsérjning med
rening av havsvatten i ett membranverk. Utredningen kommer aven se dver alternativ for
norra kommundelens orter Herrdng och Hallstavik.

For att fa koll pa VA-ledningssystem haller man pa att bygga upp hydrauliska modeller for
Rimbo och Norrtélje tatort for bade spill och dagvattennatet. Arbetet med samtliga modeller
ar pabdrjat och leverans av fardiga modeller beraknas ske under varen 2021.

Renhallning
Den 31 augusti beslutade KF att VA och renhallningen ska bolagiseras som ett bolag.

| dialog med Stockholms hamnar har renhallningen tagit fram ett férslag om en
renhallningskaj i Kapellskar. En renhallnings kaj i Kapellskar skulle avlasta Rafsnas hamn
med all avfalls och slamhantering.

Fastighetsavdelning

Fastighetsavdelningen har haft flera stora projekt. Balbroskolan, Kulturscenen i Rimbo, nytt
badhus i Hallstavik samt Lindens forskola i Hallstavik. Dessa projekt ar klara och har [amnats
Over till verksamheterna.

Kommunens vindkraftsverk har sélts under hdsten 2020. Samtliga elcertifikat ar salda.
Tingshuset ar sald.

Lokalvard och Facility Management, FM har slagits samman vilket har medfért att minskning
av en chefstjanst. FM-enheten har fatt en ny organisationsstruktur och effektivisering av
lokalvard inom enheten pagar.

Gatu och parkavdelningen
Administration
Personal:

Omstallningsarbetet vid arsskiftet har medfért att tva vakanta projektledare tjanster inte
aterbesatts samt att en tjanst for driftarbetena har dragits in.

Konsultstod har anlitats for att fylla delar av beslutade uppdrag, vidare har
belysningsingenjéren fran avdelningens stéttat upp driftentreprenaderna tillsvidare.

Trafikingenjor, sa upp sig under varen till tjanst i en grannkommun. Tjansten bedéms som
svarrekryterad och rekrytering har utférts under sommarperioden, ny trafikingenjoér har
anstallts under hésten och tilltrader sitt arbete januari 2021.

Konsultstdd har anlitats for att utféra arbetsuppgifterna tills ny trafikingenjor tillsatts.

Gatu-ingenjor har sagt upp sig fran sin tjanst den sista december, rekrytering planerar
avdelningen att utféra under Q1 2021.

Gatu-/parkchefen har slutat sin tjanst under oktober manad.
Bitradande gatu-/parkchef gar in som tillférordnad gatu-/parkchef tillsvidare.

Trafikstrateg, gatu-/parkavdelningen har tillférts ny arbetsuppgift med att bl. a arbeta och
ansvara for framtagande och utveckling av strategiska dokument inom trafik och
infrastruktur, ansvara for trafikfragor i 6versiktliga planer, stadsutvecklingsprojekt och
detaljplaner, och ansvara for infrastrukturprojekt som drivs av Trafikverket, mm.

Gatu- och parkdrift

¢ Milda vintrar under aret paverkade markant vintervaghallningen och dess kostnader.
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e Brister i leveransen fran en av driftentreprenaderna har bl.a. via aktiva
statuskontroller lett till att entreprendren fatt betala vite om 1 805 tkr.
Overenskommelse har klargjort de delar som inte fungerat i driftentreprenaden sé att
leveransen och samverkan i driftentreprenaden kan aterstallas.

e Reglering av Svevias och Green Landscapings tillkommande och avgaende
arbetsuppgifter for entreprenadar 1-3 har slutforts.

Planerat underhall gator
Belaggningsarbeten som utférts under 2020:

e Bergsgatan

¢ Billborgsgatan

e Del av Drottning Kristinas Vag

e Grindvagen

e Gorlavagen

e Del av Stockholmsvagen.

Det planerade underhallet i Hallstavik och Rimbo har uteblivit p.g.a. att uppgérelsen med IP-
Only inte kunde fullféljas, kvarstaende brister och fel fran IP O arbeten foljs upp ar 2021.

Det har utforts ett storre antal asfaltsreparationer i Norrtélje, Hallstavik samt Rimbo under
hésten 2020, féljder pa grund av den milda vintern 2019/2020.

Planerat underhall parker

Det planerade underhallet av park blev forsenat under aret med anledning av inférandet av
komponentavskrivningar. Storre planerade underhall har inte kunnat genomféras under
varen p.g.a. andrad beslutsordning med framskrivandet av tjansteutlatande pa atgarder som
overskrider en kostnad av 100kkr. Stoérre planerade underhall genomférdes inte under 2020
utan planeras till 2021. Under sista kvartalet kunde vi paborja vissa storre underhall.

Planerat underhall konstruktionsbyggnader
Utfort arbete under 2020:
e Besiktningsprogram for samtliga konstruktions byggnader
e Uppdatering av BaTMan — program fér konstruktions byggnader prioriteras
¢ Inventering dokumentation av skick ledmurar stédmurar
¢ Sammanstallning av konstruktioner
e Besiktningar inméatningar
e Budget / kostnadskontroll i BaTMan
e Felavhjalpande av jarnvagsbron i Hallstavik 2020 — pagaende sattningar anslutning

e Digital nivamatning. Under aret har gatu-/park arbetat med digital matning av
vattennivaerna, matutrustningen férbattrar bl. a méjligheten att sakerstalla
vattennivan i Norrtalje an vid héga fléden. Fardigstallt varen 2021

e Grundvattenror och portrycksmatare. Inmatningarna sammanstalls
Trafik

Anlaggningsbidrag - Norrtalje kommun inrattade 2018 ett anlaggningsbidrag fér enskilda
vaghallare och foreningar att sdka for att 6ka takten pa cykelvagnatsutbyggnaden pa
landsbygden i kommunen. Syftet ar att skapa en levande landsbygd och mdjliggora for ett
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hallbart resande, da det idag ofta saknas sakra och attraktiva cykelvagar. Nagra projekt som
beviljats bidrag och genomférts i ar ar:

e Liesta-Lugnet ideell forening - frdn Rimbo ridhus fram till Liestavagen (slutfort)

e Vaddodbygden ideell férening - Kanalstigen — upprustning av gang- och cykelvag
langs Vaddo kanal (slutfort)

e Ostra Radmansd intresseférening - Mellan Graddd och Kapellskar. Sammankoppling
av enskilda vagar med gang- och cykelvagar. (slutfort)

¢ Radmaby byalag — mellan Radmanby byvag och Infjardsvagen. (slutfort)
e Hatdomradets vagférening - Ny gang- och cykelvag langs Hatévagen (pagaende)
e Skebobruks museiférening - gang- och cykelvagar i Skebobruk (pagaende)

Avstangning Diamantgatan - | samband med byggnationen av kvarteret Handelsmannen 1
(gamla Norrtelje tidning) sa har Diamantgatan varit avstangd under delar av hosten for att
undvika ras i samband med schakt inom kvarteret.

Aktuell stracka kommer att besiktas under varen 2021.
Avstangning av Sveagatan, i samband med byggande av Kv. Haren har gatan skadats,

Exploatdren ska aterstalla gatan strackan mellan Esplanaden-Tradgardsgatan, arbetena
med att aterstalla gatan planeras vara klar under varen 2021 av exploatéren.

Trafikstrategi - ett viktigt styrdokument fér kommunens trafik- och transportplanering ar under
framtagande.

Tillfallig parkeringsreglering - Under tidsperioden 24 mars-31 maj reglerades parkeringen i
stadskarnan med p-skiva istallet for avgift p.g.a. minskat tryck pa stadskarnans parkeringar
till féljd av radande pandemi.

Tillganglighetsvandringar - Planerade tillgénglighetsvandringar i Rimbo & Hallstavik ar
uppskjutna till 2021 p.g.a. Coronapandemin.

Hastighetsdampande atgarder - Gang- och cykelvagen i korsningen
Roslagsgatan/Rédgardsgatan har hojts upp for att forbattra trafiksakerheten for gadende- och
cyklister samt atgarda tidigare dagvattenproblematik. Pagaende arbete med att anlagga
hastighetsdampande atgarder och 6vergangsstallen pa Bjoérnovagen vid Tropikvagen och
Brandvaktsvagen dar det tidigare endast varit passager.

Offentlig belysning

Mindre investeringar gallande belysning inom Norrtélje Energis koncessionsomrade har ej
pabdrjats. Orsaken till detta ar att implementering av avtalet pagar mellan Norrtalje Kommun
och NEAB. Detta har fatt till foljd att projekt inom gata och park som innehaller belysning har
paverkats.

De verksamhetsférandringar som inte ar paborjade med ledning av ovan:
e Belysning lekplats Jarnvagsparken Rimbo
e Belysning lekplats Vigelsjo
e Trygghetshdjande atgarder bakom Rodengymnasiet
e (Gangstrak Langsjon Rimbo
e Pendlarparkering vid ICA Rimbo
e Belysning GC-vag Neptunusvagen/Saturnusvagen

Utférda reinvesteringsatgarder mm. inom Norrtalje Energis koncessionsomrade for offentlig
belysning. Atgarder har utforts av Norrtdlie Energi pa4 de kommunala, statliga och pa det
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enskilda gatu-belysningsnatet, redovisning av omfattning och utférda atgarder redovisas av
Norrtalje Energi.

Projekt som har avslutats och ar klara:
e Upprustning av gangtunnel vid Sportcentrum.
e Belysning GC-vag Norra Uppsalavagen Hallstavik
Planerat underhall som har genomférts och ar klart:
e Utbyte av armaturer pa GC-vag (Banvallen) mellan Haverddal och Hallstavik Centrum
e Utbyte av armaturer efter GC-vag Kustvagen Hallstavik
e Utbyte av armaturer efter GC-vag far Kustvagen over Jarnvagsbron i Hallstavik
e Utbyte av armaturer har genomférts vid GC-vag Gottstaskolan i Hallstavik
e Utbyte av armaturer GC sida Hallsta bron

Alla dessa utbyten syftar till att 6ka tryggheten efter GC-vagarna i Hallstavik.

Norrtalje kommun som arbetsgivare

Sjukfranvaro
o M e
kalenderar 2020 kalenderar 2019 .
ack aret
Kommunen totalt 7,14 6,33 0,51
Teknik- och 6,47 6,81 -0,34

klimatnamnden

Sjukfranvaron for samtliga medarbetare inom Teknik- och klimatnamnden ligger pa 6,47 for
2020 som ar minskning med 0,34% fran 2019. Fér kommunen som helhet ligger
sjukfranvaron pa 7,14 procent. Sjuktalen pa Gatu- och parkavdelningen ligger pa 4,69%.
Sjuktalen pa Renhalining ligger pa 6 % som beror pa att 1 person ar 50% sjukskriven.
Sjuktalen pa VA ligger pa 2,6 %. Sjuktalen pa Fastighet ligger pa 10,49 % och beror pa
Lokalvarden som ligger pa 11,84 % och som kan forklaras med Coronapandemin. Sjuktalen
hos kvinnor ar hogre an hos man och delvis kan forklaras med att Lokalvarden ar
kvinnodominerad bransch.

Medarbetaundersokning

HME (Hallbar medarbetarengagemang) Medelvardesindex 68 Ingen data
HME, fraga H5 "Min narmaste chef visar fortroende for mig som 3,88 Ingen data
medarbetare”

HME, fraga H6, "Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta 3,78 Ingen data

ansvar i mitt arbete”

En medarbetarundersdkning genomférdes under 2020 pa Norrtalje kommun som en viktig
del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Svarsfrekvensen for TKN ligger pa 77%.
Medelvardesindex for Tekniska kontoret ligger pa 68 och for hela kommunen ar 77.
Resultatet pa Tekniska kontoret visar att Tekniska kontoret behdver jobba vidare med
foljande:

- Tydliggora Tekniska kontorets uppdrag — vad ska vi géra och hur. Férankra
malsattningen i organisationen. Skapa tydliga ramar och strukturer for vad som galler
for alla.

20



- Starka ledningsgruppen — Skapa samsyn for ledningsgruppens uppdrag och mal.
Tydliggora ledningsgruppens funktion. Forstaelse for rollen som
ledningsgruppsmedlem.

- Ledarskap — tydliggéra och starka ledararrollen och chefsuppdraget.

- Medarbetarskapet — synliggéra motivationsfaktorer och vad som skapar arbetsgladje.
Klargora vilka fragor enheterna kan paverka sjalva. Ta fram handlingsplaner.

Konsekvenser av Corona
VA

Pa grund av Covid19 har verksamheten pausat matarbyten och man kommer inte att utféra
de matarbyten som var planerade under 2020. En plan ar under utarbetande for att hinna
ikapp under nasta ar.

De medarbetare som har mojlighet att jobba hemifran gor det fér att minimera risken att
Covid 19 sprids. Dessutom utgar de som kan fran hemmet i driftsorganisationen. Detta
handlar i férsta hand om personer som jobbar med dricksvatten.

Covid19 har inte paverkat sjukfranvaro pa VA-avdelningen stort. Sjukfranvaro var nagot
hégre en de andra manaderna i mars och november. Sjukfranvaro totalt under aret har varit
till och med lagre an under 2018 och 2019.

Okade forluster pa fordringar pa grund av konkurser har inte paverkat resultatet 2020 men
kan ge forluster nasta ar.

Leveranserna fran leverantorer tar langre tid an vanligt pga att tillverkning i vissa lander har
varit pausad ett tag. Aven vissa investeringsprojekt paverkades - blev férsenade och nagot
dyrare pga férsenade leveranser samt tillkommande kostnader som ar orsakade av Covid19.

Fastighetsavdelning

| Fastighetsavdelningens prognos for helaret ingar hégre kostnader med totalt -1 809 tkr. Dar
-950 tkr avser befarade hyresforluster och tva restaurangverksamheter star for den storsta
delen, dar den ena gatt i konkurs och den andra drivs genom rekonstruktion. -116 tkr avser
nedlagd tid fér projektledare och -250 tkr 6kade driftskostnader. Resterande del -500 tkr
avser 0kade kostnader for Lokalvarden for att uppratthalla stddningen efter folkmyndighetens
rekommendationer.

Renhallning
Covid19.

| det fall personal pa anlaggningarna stannar hemma p.g.a. mindre sjukdomssymtom
forsOker verksamheten tacka upp bortfallet med timanstallda eller kbpa timmar av
entreprendr. Ev. underlattar det for kontorsanstalld personal med distansjobb da personal
kan jobba pa distans hel eller del av dag p.g.a. milda sjukdomssymtom.

- Det finns aktérer som har stoppat eller minskat sophamtningen och nagra
sasongsverksamheter har utdkat sina abonnemang. Coronarelaterade intaktsbortfall har
uppskattats till ca. 200 tkr, men i verkligheten ar det sannolikt mer da orsaken till
abonnemangsforandringar inte alltid ar tydlig.

Okade kostnader:

- Hogre sjukfranvaro pa anlaggningarna genererar kade antal kopta timmar av
bemanningsentreprendr.

Gatu och parkavdelningen

Storre delen av avdelningens arbete utférs pa distans sedan mitten av mars da storre delen
av medarbetarna foljt riktlinjerna for att minska spridningen av Covid 19, vilket dock inte
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negativt paverkat mojligheten att utféra arbetsuppgifterna men anpassning av ny teknik som
ex digitala méten pa distans via Teams har genomférts under aret.

Avdelningen har haft ringa belastning av Covid 19 under ar 2020.

Paverkan pa drift och anlaggningsentreprenadernas utférande har ocksa varit forskonade av
Covid 19.

Intakterna uppskattas bli 200 tkr lagre beroende pa pandemin da tillfalliga nya
parkeringsregler inférdes 24:e mars fram till 31:e maj med minskade intakter som foljd.
Merkostnaderna for stadning av offentliga toaletter fran april t.o.m. december blev 601 tkr.
Totalt har pandemin paverkat avdelningens resultat med cirka -800 tkr.

Fortsatt extra stadning av toaletterna under 2021 tills vidare, uppskattad kostnad 65 - 70 tkr
per manad.

22



Intern

Sida 1 av 23

NORRTALJE - PM

Datum

KOMMUN 2021-02-02

Arsredovisning 2020 for VA-verksamheten inom Norrtilje kommun

Enligt lag (2006:412) om allménna vattentjanster (LAV) géller:
50 § En huvudman skall i friga om verksamheten med att ordna och driva en allmén
VA-anldggning se till
1. att verksamheten bokfors och redovisas 1 enlighet med god redovisningssed dér
resultat- och balansriakning redovisas sérskilt och dér det av tilldaggsupplysningar
framgar hur huvudmannen har foérdelat kostnader som varit gemensamma med
annan verksamhet, och
2. att redovisningen, nir den ar faststilld, finns tillganglig for fastighetsdgarna.

Avdelningens uppdrag/ansvarsomrade

Kommunstyrelsen (KS) och Teknik- och klimatndmnden (TKN) dr inom kommunen de
ndmnder som tillsammans ansvarar for kommunens VA-verksamhet reglerat i LAV.
Respektive nimnds ansvarsfordelning framgar av reglementen
(https://www.norrtalje.se/info/kommun-och-politik/organisation-och-
styrning/forfattningssamling/reglementen-och-arbetsordningar/). Overgripande
sammanfattat ansvarar TKN for 16pande drift- och underhallsfrdgor och KS ansvarar for
investerings- och planeringsfragor.

VA-avdelningen tillsammans med Renhdllningen, Fastighetsavdelningen och Gata/Park
avdelningen fran och med 2019-10-01 &r en del av Tekniska Kontoret som leds av en
Teknisk direktdr. Inom Tekniska kontoret har VA-avdelningen ansvar for att verkstélla det
kommunala huvudmannaskapet i enlighet med LAV. I det ingar sammanfattningsvis:

e planering av VA-verksamheten, VA-utbyggnad och fornyelse av den allménna

anldggningen,

e framtagande av underlag for VA-verksamhetens finansiering,

e verkstillande av utbyggnads- och reinvesteringsbeslut,

e fOrvaltning av den allminna VA-anldggningen.

Norrtélje kommun dr huvudman f6r den allménna vatten- och avloppsanldggningen 1
kommunen. Norrtélje kommun har sedan 2019-01-01 ansvar for administration, kundtjénst
samt drift och underhall av vatten- och avloppsverk, pumpstationer och vatten- och
avloppsledningar inom Norrtélje kommun. Detta ansvar lag tidigare pé en driftsentreprendr.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST

Box 802, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00 kommunstyrelsen@norrtalje.se
ORGANISATIONSNUMMER
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NORRTALJE
KOMMUN

Viktiga hindelser 2020

Stimningen
Driften av Norrtilje kommuns allménna va-anldggning bedrevs mellan ar 2001-2018 i

entreprenadform. Den senaste entreprenaden, som pagick sedan 2014, avslutades i fortid 1
enlighet med géllande avtal per den 31 december 2018 och sedan den 1 januari 2019
bedrivs driften i forvaltningsform. Med anledning av att entreprenaden avslutades vickte
den tidigare driftsentreprendren Veolia talan mot kommunen den 31 december 2018.
Tvisten handldggs for ndrvarande av Norrtélje tingsratt.

Bolagisering
I samband med att driftentreprenaden upphorde beslutades att Sweco skulle ga igenom och

rekommendera Norrtdlje kommun kring den form som den framtida VA-verksamheten
borde bedrivas. En tydlig forsta rekommendation i denna rapport dr att VA-verksamheten
borde bolagiseras. Kommunfullméktige den 2020-08-31 tog beslut att dverféra VA och
Renhallningsverksamhet till ett kommunalt bolag per den 2021-03-01. Verksamheten jobbar
nu intensivt med verksamhetensovergéng till bolagsform.

Otjénligt vatten i Rimbo-Rénés

P& morgonen 17/1 meddelade Synlab att man konstaterat 1 intestinal enterokock i ett prov
taget pd utgaende vatten fran Bergby. Verksamheten gick omedelbart ut med
kokningsrekommendation via UMS Alert-systemet ( SMS och mail till anslutna samt text pa
kommunens hemsida ) i hela Rimbo- och Rands-omradet. Utokat antal vattenprover togs
samma dag och pa méndagen hade ”smittkéllan” ringats in till att det sannolikt kommit in
nagot i reservoaren i Bergby. Reservoaren forbikopplades omedelbart for att senare tdmmas,
rengdras och kloreras. Aven vattentornet kopplades bort for att senare kloreras, tommas och
rengdras. Ett utdkat antal vattenprover togs under perioden 17/1-26/1. Andledningar
(specifikt de med 1ag omsittning) 1 Rimbo och Rénds med omnejd spolades for att ’hjélpa”
omsdttningen och spola bort ev. kontaminerat vatten. Vid arbeten med reservoaren i Bergby
den 21/1 hittades tva doda mdss. Tre vattentankar placerades ut, tva i Rimbo och en i Rénés.
Alla prover som togs i Rimbo/Rénés fran och med 23/1 &r tjanliga, men p.g.a. mer dn 48
timmas tid for analys och transport fick man inte resultaten forrédn 26-27/1 och
kokningsrekommendationen hiavdes 27/1.

Grésuggor i ledningsnit

I februari upptécktes levande organismer i form av vattengrasuggor i samband med
vattenmatarbyten. Fran studier fran bland annat Danmark vet man att det forekommer ett
antal olika organismer 1 ledningsndten. I Sverige har det sporadiskt rapporterats forekomst 1
olika delar av landet men inga studier finns &nnu pa svenska ledningsndt. SLU (Sveriges
Lantbruksuniversitet) blev intresserade att inventera vilka arter som finns 1 Norrtélje
kommuns ledningsnét. I samband med brandpostprovningar som gjordes i maj méanad
samlades det in prover som SLU inventerade med avseende pa organismer. Dessa
organismer har ingen negativ paverkan pé vattenkvalitén.

Dricksvattensituation under sommaren

Vattenforbrukningen har under sommaren periodvis varit mycket hog. Det i kombination
med kapacitetsproblem samt 1aga nivier i vissa grundvattentdkter har gjort att Norrby,
Soderbykarl, och Sédersvik inklusive Riksviken en stor del av sommaren belagts med
bevattningsforbud. Resterande omraden har uppmanats att vara sparsamma med vatten. Det
har visat sig inte ge nagot storre effekt utan att hog respektive lag forbrukning mer kan
hénvisas till varm eller kall vaderlek och om det d4r mycket folk ute i sommarhusen. Det i
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dagsldget dr svart att mata effekten av den information VA géar ut med och om den ger storre
genomslag i vattenforbrukningen.

Vi har under hosten sett att vattennivderna i Grisslehamn inte aterhamtat sig. Ett projekt for
att sikra dricksvattenforsorjningen i kommunens norra delar pagar.

Mitarbyten
Den rutinméssiga byte av vattenmatare sker fran och med 2020 i egen regi. Enligt plan

skulle Norrtdlje stad vara forst ut att byta ca 700 métare. Det blev inte mdnga métare bytta
innan Corona pandemin kom och méitarbyten blev stoppade.

Pandemi

I mitten av mars har den administrativa personalen huvudsakligen jobbat hemifran. Covid19
har inte paverkat sjukfranvaro pa VA-avdelningen negativt. Sjukfrdnvaro under 2020 har
varit till och med ligre &n under 2019.

Forluster pa fordringar pa grund av konkurser orsakade av pandemin kommer inte paverka
resultatet 2020 men kan ge storre forluster under nésta ar 2021.

Leveranserna fran leverantorer tar 1 visas fall ldngre tid &n vanligt pga att tillverkning 1 vissa
lander har varit pausad ett tag. Ett investeringsprojekt blev forsenat och blev nigot dyrare
pga forsenade leveranser som var orsakade av Covid19.

Arbete med ny taxekonstruktion for brukningsavgifter

Kommunstyrelsekontoret har sedan 2016 arbetat med en dversyn av bland annat
konstruktionen av kommunens VA-taxa. Inriktningen 1 arbetet har varit att VA-taxans
konstruktion ska folja géllande lagkrav och bli mer anpassad efter principerna i
branschorganisationen Svenskt Vattens basforslag P96. Resultatet av arbetet med VA-taxan
har implementerats succesivt. En delvis fordndrad taxekonstruktion inférdes i samband med
VA-taxa 2019 (konstruktion av anldggningsavgifter). For 2021 har taxan dven fordndrats
vad géller brukningsavgifterna. Beslut om ny taxekonstruktion for brukningsavgifter togs av
kommunfullméaktige 31 augusti 2020 och nivéerna beslutades 14 december 2020. Med en
taxekonstruktion enligt basforslaget skapas forutséttningar for en mer réttvis fordelning
avgifterna och tydligare tillimpning av taxan. Genom de genomforda forandringarna har
kommunen nu en VA-taxa som motsvarar Svenskt Vattens basforslag P 96 och bedoms leva
upp till vattentjanstlagens krav pé skélig och rittvis avgiftsfordelning.
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Kundrelationer

Under 2020 (2019) har 4228 (5336) kundérenden (samtal och e-post) till VA-avdelningen
registrerats via Kontaktcenter (via kommunens vaxel), 32 % (29 %) av drende besvarats av
forvaltningen. Genomsnittlig handldggningstid hos forvaltningen har under aret varit 1,33
(1,06) dagar.

VA-drift kundtjanst (direktnummer) har besvarat 6512 (6741) samtal under 2020 (2019).
Direktkontakt med invanare sker i stor utstrackning ute i falt men det fors ingen statistik
over det och &r inte medréknad i statistiken ovan.

VA-plan, VA-oversikt och VA-policy

VA-oversikt och VA-policy for Norrtilje kommun beslutades av kommunfullméktige 1
oktober 2019 (KF 201910-17 § 196). Arbetet med revidering av VA-plan pagick under
hosten 2019 och en ny VA-plan 2020 beslutades av Kommunfullmiktige 1 maj 2020. De
senaste aren har en revidering av VA-planen skett arligen. Under arbetet med VA-plan 2021
under hosten 2020 foreslogs en aktualisering av nuvarande VA-plan (2020) istéllet for
arliga revideringar. Viktiga fordndringar kommer belysas i en kompletterande bilaga.
VA-plan 2020 bygger pa stéllningstaganden 1 VA-policyn och hinsyn till ménniskors hilsa
och miljon tas i de prioriteringar som gors.

VA-plan 2020 innehaller avsnitt om;
- Planering for allménna VA-tjanster och planeringsforutsattningar
- Plan for den allménna VA-anldggningen
- VA-forsorjning utanfor allmint VA-verksamhetsomrade
- Ekonomiskt hallbar utveckling
Sammanfattning av atgirder sedan VA-plan 2018
Bllaga 1. Atgirdsbehov i den befintliga allménna VA-anliggningen
Bilaga 2. VA-utbyggnadsplan i befintlig bebyggelse

Ovrigt strategiskt arbete

VA-avdelningen har under 2020 deltagit i arbetet med FOP Norrtilje, FOP Rimbo,
Vattenplan for Norrtilje kommun dér avdelningen Planering och strategi pa
Kommunstyrelsekontoret dr drivande. VA-avdelningen har ocksé lagt ner mycket arbete i
fragor gillande kommunens skyfallsplanering, dvs planering for hantering av kraftiga regn
som inte inryms i den allmidnna VA-anldggningen utan som maste hanteras genom
hojdsittning och ytlig avrinning. Skyfall krdver en planering sérskild fran ordinarie VA-
planering. Behovet av en tydlighet géllande ansvarsférdelning inom kommunen f6r skyfall
och klimatanpassning &r stort.

Kommunstyrelsen har beslutat att stilla sig bakom den regionala vattenférsorjningsplanen
for Stockholms 14n med mal och strategier (RVP). Flera avdelningar inom kommunen
ansvarar for olika av planens dtgidrder. VA-avdelningen har ansvar for malen inom
investeringar for robust dricksvattenforsorjning, skydd for vattenresurser, fornyelseplaner,
nddvattenplan samt funktion och ansvar gentemot Norrvatten.

Kommunfullméktige har antagit en strategi for nddvattenforsorjning och arbetet med att ta
fram en nddvattenplan for kommunen pagér.

Arbetet med att Revaqcertifiera Norrtélje reningsverk, Lindholmen, &r pébdrjat.
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Det dr mycket viktigt att kommunens tillvdxt i omrdden som dr beroende av vatten och
avlopp fran den allmdnna VA-anldggningen sker med hiansyn till tillgdnglig kapacitet i den
allmiinna anliggningen. I Almsta reningsverk maste belastningen (map tillskottsvatten)
minskas kraftigt innan en utékning av VA-verksamhetsomradet 4r mdjlig, annars riskeras
brott mot kraven i reningsverkets tillstdnd. Norrtédlje reningsverk dr néra kritiska linjen for
tillstdndet och det ar vildigt viktigt att den sammantagna planerade belastningsokningen
noga synkas mot tillgénglig kapacitet i verket. Mer info om nytt utdkat tillstdnd for
Lindholmens reningsverk nedan, rubrik Klimat och milj6”.

Organisationsutveckling

I SWECO rapporten om framtida organisation: VA-utredning Norrtilje — Organisation (KS
2019-729) framgér det att VA-verksamheten behdver konsolideras. Ett storre arbete med att
tydliggora organisationen pa VA-avdelningen har pagatt sedan slutet av 2019. Detta arbete
har nu kommit till en punkt dir en dndring av organisationen dr genomford. Mélet har varit
att fortydliga ansvaret inom avdelningen. Detta dr en viktig del i att konsolidera
verksamheten. Behovet identifierades i den rapporten (VA-utredning Norrtélje -
Organisation) som Sweco tog fram ihop med att bésta framtida organisationsform skulle
utredas. Konsolideringsarbetet ar tillfalligt pausat pa grund av bolagiseringsarbetet.

Verksamhetsutveckling
Under aret har processkartldggningen for verksamhetsprocesser inom VA-verksamheten
fortsatt och kommer fortsétta &ven 16pande. Féljande processer har sjosatts under 2020:
e Process rapportering av abonnentens matarstédllning (intelligent pa sitt att den fors
direkt in i fakturasystemet).
o Fardigstallt flodet i servisprocessen i Barium dér dven driftsittning samt
mitarrapport sker digitalt vilket involverar dven tekniker ute 1 filt.
e Provkorning i Barium pagér av Behovsprocessen, delprocess av
Analysera/prioritera.
e Process projektflode kartlagt av 3 olika typer projekt verk, exploateringar och
verksamhetsomrade. Projektutbildning pagar.
Bariumprocess Fakturera anldggningsavgift for utbyggt VO, driftsatt.
Bariumprocess: Hantera kartbestdllningar, driftsatt.
SMS tjénst utveckla for att anvandas for samhaéllsviktig information.
Projekt har startat upp under aret for ekonomisk utfallintegration i Antura.

Klimat och miljo

Regeringen gav 2017 uppdrag om en 6versyn av kommunens skyldighet att ordna
vattentjanster enligt 6 § Lagen om allménna vattentjinster. Utredningen dverldmnade sitt
betinkande, Végar till hdllbara vattentjédnster (SOU 2018:34), till regeringen i maj 2018.
Betidnkandet har varit pa remiss och regeringen planerar lagga fram en proposition mars
2021. Propositionen kommer sannolikt att medfora viss fordndring i Lag (2006:412) om
allménna vattentjanster och dirmed kommunens arbete med VA-planering och VA-
utbyggnad.

EU:s dricksvattendirektiv har omarbetats (Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2020/2184) och de nya bestammelserna ska nu inforas i svensk lagstiftning. Beslutet vann
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laga kraft strax efter arsskiftet 2020/2021 och nu foljer en tidsfrist pa tva ar for inférandet i
medlemsldndernas lagstiftning.

Regeringskansliet har tillsatt en utredning som ska ge svar pa hur inforandet ska ske, vilka
nya forfattningar som eventuellt behovs och vilka myndigheter som ska ha vilket ansvar.
Utredningen ska vara klar i september 2021. I utredningens expertgrupp ingér
representanter fran olika myndigheter och organisationer, savél som representanter fran 10
kommuner, varav Norrtélje kommun &r en. Genom att vi har en expert med i denna
utredning far vi mojlighet att bidra med var synvinkel pa de mojligheter och utmaningar
som det nya direktivet medfor.

I tillstdndsansokan for Lindholmens avloppsreningsverk utreds dven recipientpaverkan och
uppfyllelsen av miljokvalitetsnormerna for Norrtiljeviken. Lansstyrelsen 1 Stockholms lén
har i sitt yttrande avseende komplettering av Norrtélje kommuns ansokan kravt en
komplettering med bland annat kompensationsatgarder for att sinka belastningen av
niringsdmnen till Norrtéljeviken. Med anledning av detta krav har en forstudie paborjats att
aluminiumbehandla sjéarna Gillfjirden och Lommaren. Dessa tva sjoar ligger langst ner 1 de
tva stora tillrinningsomrddena Brostrommen och Norrtéljeédn. En aluminiumbehandling
binder lackagebendgen fosfor till bottensediment och pa sa sitt minskas utsldppen av
ndringsdmnen till Norrtéljeviken. I den vattenplan som kommer att faststéllas 2021 planeras
ytterligare atgérder som bland annat anldggandet av vatmarker och dagvattenanldggningar
for att f4 en langvarig och hallbar forbattrad vattenkvalitet i Norrtdljeviken.
Tillstandsdrendet dr inldmnat till Mark och Miljédomstolen och beslut kommer att meddelas
2021-02-18 klockan 13:30.
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Portfoljstyrning, driftsittning och slutrapportering av VA-projekt

Investeringsramen for 2020 for VA investeringar uppgick till 331,5 mnkr och utfallet blev
264,4 mnkr. Avvikelsen beror pa forseningar i flertalet av investeringsprojekt samt att
behovet av investeringar dr mycket storre dn vad verksamheter hinner med.

Tabellen nedan visar den beslutade investeringsramen samt utfall under aren 2016-2020.
Tabell 1. Investeringsbudget och utfall.

Ar Budget, Utfall, Avvikelse, | Avvikelse,
mnkr mnkr mnkr %

2016 242,5 134,5 108,0 45%

2017 181,1 101,0 80,1 44%

2018 190,0 134,0 56,0 29%

2019 356,0 197,1 158,9 45%

2020 331,5 264,4 67,1 20%

Enligt kommunens reglemente skall investeringar slutrapporteras till beslutande instans.
Foljande projekt har slutrapporterats under aret 2020:
e (Grisslehamns vattenforsorjning

VA-avdelningen har under 2020 ekonomiskt aktiverat foljande projekt, for vissa projekt
aterstar en del restpunkter samt Gvertagande av drift:

e Utbyggnad av det kommunala VA-ledningsomradet i Bergshamra by (sista etapp) ar
fardigbyggt och mojliggor anslutning av 52 fastigheter.

e Fornyelsearbete avseende infodring av avloppsledningsnitet i Grisslehamn ar
genomfort.

e Ombyggnationen for pumpstation P4 Norrtdlje Hamn ar fardigbyggt, slutfas padgar
med kontroll av dokumentation och dverlamning till drift.

e Pa Lindholmen avloppsreningsverk har mellansedimenteringsbassang
(biosedimenteringen) byggts ut, daden ar otillracklig vilket gor att en del av flodet
madste ledas forbi det biologiska steget. Projektet har godkédnd slutbesiktning, det
kvarstar restpunkter, dverldmning till driften/mottagare samt slutrapport.

e Lindholmen avloppsreningsverks mottagning och hanteringen av slam fran enskilda
anldggningar har byggts ut for att 6ka kapaciteten. Projektet har en godkénd
slutbesiktning. Beslutat i1 styrgrupp 2020-10-20 att utbyte av slamavvattning ej
omfattas i1 detta projekt.

e [ anslutning till det nya Brandstationen har det byggts nya ledningar, en ny
pumpstation samt den nya och forsta vattenkiosken &r nu 6ppen.

e Rimbo avloppsreningsverkets kvivereningssteg har byggts ut for att géllande
tillstindskrav avseende kvéve och biologiskt syreforbrukande &mnen ska kunna
efterlevas. Godkind besiktning, kvarstar restpunkter, anmérkningar samt
overlimning till driften/mottagare och slutrapport. Atgirder kan goras efter
godkinnande av Lansstyrelsen ar 2021 vilket paverkar utfallet av kostnaderna.

e Rimbo avloppsreningsverkets arbetsmiljoprojekt - Byggnader har byggts om pga
undermalig ventilation som ger upphov till délig lukt, dalig luftkvalité samt
Overtemperatur. Belysning och mekanisk rensutrustning uppdaterats och en
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sandtvitt installerats mm. Kvarstér fortfarande atgarder samt restpunkter,
overldmning och slutrapport.

Utokning av verksamhetsomradet for allménna vatten- och spillvattentjanster och
utbyggnad av det kommunala VA-ledningsnitet i Skebobruk for 38 fastigheter &r
klar, arbete med slutrapport pagar.

Forsta delen av dverforingsledning till Lommarstranden &r byggt. Pagér utredning
av sldppunkt 1 ndrheten av Nirheten.

Ny tryckstegringsstation Bolkadalen har byggts (ersitter tryckstegring IP), provdrift
utford, vibrationsmétning kvarstar. Slutrapport kvarstér.

Fornyelsearbete avseende infodringar pd avloppsledningar i Sddersvik har
genomforts. Anslutningar kommer att infodras under 2021.

Mitarbrunnar pa Norrvattenledningen i Norrtilje har installerats.

Akutatgirder avseende infodring for fornyelse av delar av avloppsledningsnétet i
Almsta har genomforts. Investering for fortsatta arbeten som ska genomforas de
kommande aren har godkénts.

I projekt Norrtdlje Hamn har ytterligare 1 kvarter kopplats till det kommunala VA-
nétet och det berdr fastighet Bradgérden 1.

Herrdngs avloppsreningsverk &r totalrenoverat.

Pé Lindholmen &r en ny byggnad med PIX-tank pa plats, ett nytt och storre barkfilter
har byggts ut och internstrommar har separerats. Dessa arbeten dr for att uppfylla
arbetsmiljokrav samt krav for tillstdnd.

Under aret har foljande projekt startats (ett politiskt beslut om investeringen &r tagen):

Exploatering Handelsmannen 1 - Forskola och édldreboende ska sta klar var 2022.
Projektering pagar for Gardsgatan och Diamantgatan. Utredningar pagéar for att 10sa
problem for befintliga VA-ledningar i gator runtom.

Utredning Scada — Kartldggningar pagar av befintliga system samt sammanstéllning
av dokumentation som behdvs for utredning. Nya bilder till verken kan tas fram nér
alla PID &r uppdaterade.

Forstudie dricksvattenforsorjning norra kommundelen

Exploatering Balbroskogen — G/P ar huvudprojektledare. Upphandling
totalentreprendr pagér for 260 boenden.

Rimbo ARV slamhantering — Ombyggnad for slamhantering, torrslamsilo samt
septisk mottagning, projektet planeras starta upp 2021 och byggas 2022.

Infordring Ekvégen 1 Hallstavik

Almsta ledningsniit etapp 2, syftar till att minska méngden tillskottsvatten och
ddrmed belastningen pa reningsverket. Arbetet sker enligt foreldggande fran
Lansstyrelsen.

Exploatering Niord/Odengatan

Fortsittning dverforingsledning till Lommarstranden - Projektorganisation
upphandlad. Invéntar investeringsbeslut for att kunna starta igdng arbetet.
Forhoppningsvis 1 mitten av januari 2021.

Projektering verksamhetsomrade Visternis, Osternis, Uppnis, Lilltorp for vatten
och avloppsledningar for 236 fastigheter.
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Overforingsledning Spillersboda-Hétd etapp 1 — Beslut togs for att tillsétta
entreprendr i KF den 14 dec. Entreprenaden kommer paga till Q4 2021 for 3,6km
ledning till H&to.

Revidering och nya vattenskyddsomraden

Andra storre projekt som har pagétt under 2020 men stracker sig over flera ar och fortsatter
dven efter 2020:

Kapellskérs reningsverk utbyggnad fran 1 900 till 15 000 p.e. Projektet borjar bli
klar och skyddsronder och slutbesiktningar har pagétt under december manad av
projektet. Driftsdttning och provkorning ska pagé under en 6 manaders period innan
verket tas 1 drift skarpt.

I Rimbo reningsverk péagar projekt for att bygga om rotgashanteringen Kapaciteten i
rotkammaren 6kas fran 7000 pe till ca 13 000 pe. Biogashanteringen byggs om sa att
producerad biogas anvinds for uppvarmning av verket istéllet for att facklas bort
samt, ny mottagningsstation for externslam anléggs. Projektering slutfort, uppstart
entreprenad planerat mars 2021.

Lindholmen reningsverk 50 000pe. Férhandling med Mark- och Miljodomstolen har
genomforts for tillstdndsansdkan for utdkning av reningsverket och
miljokonsekvensbeskrivningen for reningsverk och tillhdrande ledningsniit.
Forberedande arbete pagar for att motta Mark- och Miljodomstolens beslut pa
tillstindsansokan ursprungligen planerat i januari 2021 men blir forsenat till februari
2021. Projektering dr upphandlad och kommer att pdga under 2021 och delar av
2022. Malet ar att ha det utbyggda 50 000pe-verket klart i borjan pa 2025.

Projektet for utbyggnad av VA-ledningar 1 Véstanvik har tilldelat entreprenor.
Byggstart planeras till februari 2021. Byggtid dr 2,54r, och fastigheter kommer
kunna ansluta till Kapellskidrs ARV frén och med 2024. Projektet har sedan beslutet
2012 om utbyggnad av verksamhetsomrade stitt stilla pd grund av att
avloppsreningsverket 1 Kapellskér inte haft kapacitet att ta emot spillvattnet.
Scadasystemet, styr- och 6vervakningsutrustning. Ca 35 pumpstationer har fitt nya
styrskdp. D& minst hélften av VA-anldggningar inte har rétt forutséttningar att
anslutas till ett modernt SCADA-system skulle endast de moderna anldggningarna
kunna anslutas. Tydliga kravspecifikationer ska tas fram for att samtliga av VA-
anliggningar ska kunna anslutas till SCADA-system. Ovriga skép #r unika och
mdste avropas efter noggrann projektering. Projektet har fatt beslut om
utredningspengar.

Det finns ytterligare flertalet andra projekt men alla beskrivs inte hér.

Verksamheten jobbar just nu &ven med dessa forstudier dir politiska beslut om
investeringsmedel &r dnnu inte tagna:

Rensutrustning i Hallstaviks avloppsreningsverk — Investeringsbeslut om
projekteringspengar ér beslutad. Projektet &r for att sdkerstdlla drift med utbyggnad,
upprustning samt redundans i anldggningen.

Drottning vattenverk vattenforsorjning utreda hur vattenforsorjningen kan 16sas pa
bista sitt. Projektet handlar om séker vattenleverans till Drottningdal och utredning
av verken.

Verksamhetsomrade Akerd — utbyggnad av verksamhetsomrade med Va-ledningar
for 205 fastigheter i Akerd. Utbyggnaden ska vara klar Q4 2022 —Q1 2023.
Rimbo-Bergby reservvattenverk —att sékra reservvattenforsorjningen till Rimbo vid
ett bortfall av vattenforsorjningen fran Norrvatten.
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Utredningar avseende uppskattning av kostnad for att renovera taket pa Norrtélje
vattentorn samt uppskattad kvarvarande livsldngd har gjorts. Fortsatt arbete blir att
utreda om och i sa fall nér det dr lampligt att bygga ett nytt vattentorn.

Hallstaviks personalbyggnad — Utredning har pdborjats med forberedelse for ny
personalbyggnad 1 Hallstavik. Den gamla personalbyggnaden &r oldmplig och
kommer ej kunna vara kvar. Investeringsbeslut ska lamnas in i februari.

Utredning av nddvindiga kapacitetshdjande dtgirder 1 ledningsnétet for att
mojliggdra avledning av spillvatten fran framtida Ovre Bryggardsgirdet mfl
detaljplaneomréden till Lindholmens reningsverk
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Nyckeltal och maluppféljning

Kundnéjdhet

NKI-undersokning gillande vatten och avlopp har genomforts varje ar sedan 1999 (med
undantag av ar 2000 och ar 2018). Resultatet fran 2020 ars undersokning &r det nést hogsta
som nigonsin varit under dessa tva decennier. Merparten av abonnenterna ar alltsa ndjda
med sina VA-tjdnster.

Tabell 2. NKI for VA-verksamheten i Norrtdlje kommun de senaste 10 dren.

2020 2019 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Kvalitet pé vattnet 82 84 79 76 68 64 72 71 71
Vattenverk 83 84 81 79 71 66 73 72 72
Avloppsverk 81 80 80 78 76 74 78 80 77
Sammanfattande 82 83 80 77 72 68 74 74 73
varde/NKI

Ar 2018 genomfordes ingen NKI-underskning bl.a. pa grund av otydligheter kring GDPR samt upphandling
med ny leverantor.

Nya kunder

— faktiskt anslutna till den allménna anliggningen

Det dr i dagsliget svart att rikna totalt antal personer som brukar den allménna VA-
anldggningen. Antalet abonnemang visar antalet méatarpunkter, vilket dock medfor att
samfilligheter och flerbostadshus endast rdknas som en méatarpunkt.

Under 2020 tillkom 74 nya abonnenter, Figur 1.

Antal nytillkommande abonnenter per ar

600 547
500

400 322

300 257 240
200

200
74

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100

Figur 1. Antal nytillkommande abonnenter per dr
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Tabell 3. Antal abonnenter, LTA-anldggningar, vattenldckor, avioppsstopp, éversvimningar, méngder distribuerat och

orsalt vatten samt renat avloppsvatten under perioden 2016-2020.

2020 2019 2018 2017 2016
Antal abonnenter 9017 8 943 8 703 8 503 8 181
Antal LTA-anliggningar, st 1262 1232 1192 1 080 838
Vattenlickor, st 27 38 14 19 23
Avloppsstopp, st 51 37 29 42 44
Oversvimning, st 4 7 1 2 12
Distribuerat vatten, tm?3 2932 2958 2944 2 832 2 877
Forsalt vatten, tm3 2 406 2 315 2 288 2197 2207
Renat avloppsvatten, tm? 5112 6 482 5050 5387 5115

2020 (2019) distribuerades dricksvatten till och/eller avloppet tas omhand fréan totalt 9017

abonnenter (8 943),
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Tabell 3. Mingd forsalt vatten okade till 2 406 tm? (2 315).

Ar 2020 minskade mingden renat avloppsvatten till 5 112 tm? (6 482). Minskningen beror
pa ar 2020 var ett torrare ar &n ar 2019, som var ett ovanligt regnigt &r. Mindre nederbord
innebér mindre tillskottsvatten till reningsverken.

Tabell 4. Redovisning av skillnader i vattenforbrukning under daren 2016-2020

Hela kommunen

Distribuerad vattenméingd 649 693

egna VV, tm? 673 627 682
Distribuerad vattenmiangd

Norrvatten, tm? 2284 2266 2276 2 205 2195
Total distribuerad

vattenméingd, tm3 2933 2 958 2948 2 832 2 877
9

Debiterad vattenmingd, tm3 2 406 2315 2288 2197 2207
:::::ten i egen verksambhet, 91 62 62 75 65
Odebiterad vattenmingd

inklusive utliickage och 435 581 598 560 606

spolningar, tm?

! —
Odebiterad vattenmingd, % ¢/ 1960 2039  198% 21.05%
av distribuerad vattenmangd

Foriandring mellan dren -4,8% -0,7% +0,5% -1.3%  -1,63%

Intern
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Anliggningar — griansvirden och riktvirden

Avloppsreningsverk

Samtliga gransvirden for avloppsreningsverken har klarats for ar 2020. En del riktvarden
(pé kvartalsbasis) har 6verskridits under aret. Déribland kan ndmnas Rimbo
avloppsreningsverk som under aret har genomgétt en ombyggnation. Ombyggnadsarbetena
medforde svarigheter att klara utsldppsvardena under véaren, nagot som dven slog igenom pa
arsmedelvirdet for BOD; (biologiskt nedbrytbart material). Gransvirdet for BOD; (pa
arsbasis) for Rimbo reningsverk ar 2020 kunde dnda klaras.

Ett annat verk som har svért att klara sina riktvirden dr Nysdttra avloppsreningsverk som har
krav pé minst 90% reduktion av BOD7 och totalfosfor. I och med den stora miangden
tillskottsvatten i Nysdttra dr inkommande halter ofta s& pass laga att det &r svart att rena
vattnet till 90%.

Vattenverk

Péa vattenverkssidan var antalet provresultat med resultat ”Tjanligt med anmérkning” 2020
16,9 % (mikrobiologi) och 25,8 % (kem). Tre dricksvattenprov pd kommunens vattennét
under 2020 visade pa otjénlig kvalitet med avseende pa nickel (1 prov), koliforma bakterier
(1 prov) samt intestinala enterokocker (1 prov).

I VA-planen é&r ett flertal projekt medtagna som skall bidra till att hoja kvalitén pa
dricksvattnet i kommunen, men dessa har inte genomforts under perioden. Projekten
fokuserar pé forbéttringar i processerna, men ocksa i ndgot enskilt fall innebér detta att man
behdver stinga ner nagon vattentdkt och bygga en ledning fran ett néarliggande vattenverk
och vattentdkt. Mer dn hélften av anmérkningar frin kommunens egna vattenverk avser
Hallstaviks vattenverk, de bada vattenverken i Drottningdal och Blido vattenverk. Alla fyra
anvander ravatten med délig kvalité som bidrar till prover med anmérkning. For det tva
vattenverken i Drottningdal har det genomforts en forstudie for att undersoka majligheten
att stdnga dem och forse abonnenterna med vatten fran Norrvatten istédllet. For Blido har en
forstudie avseende att anvanda havsvatten istdllet for grundvatten utforts. Hallstaviks
vattenverk har ndstan all betdnklig teknik for vattenrening men eftersom ravattnet ar av 1dg
kvalité dr det inte alltid tillrackligt

Hallbarhetsindex

Branschorganisationen Svenskt Vatten genomfor arligen en undersdkning av
héllbarhetsindex. Den visar att status pa de kommunala vatten- och avloppstjénsterna i
Sverige dr relativt bra idag, men for att sdkerstilla bra och kvalitativt vatten och avlopp dven
1 framtiden behdver ménga kommuner 6ka sin kapacitet for langsiktig planering samt ka
investeringarna i de befintliga anldggningarna. Svenskt Vatten anser att detta dr en viktig
slutsats fran undersokningen i héllbarhetsindex och att fler VA-organisationer maste ga fran
driftsfokus till framtidsfokus.

Kommunala VA-organisationer, framforallt mindre, maste fa mojlighet att forbéttra sin
organisation och stédrka sina resurser for att de i framtiden — pa 10-20 ars sikt, ska kunna
fortsitta leverera kvalitativa vatten- och avloppstjanster. Den storsta utmaningen ligger 1 att
upprétthélla och forbéttra anldggningens statuts.

Hallbarhetsindex utgér ifran 14 parametrar. Under varje parameter ligger i sin tur ett antal
fragor. Fragorna ger upphov till ett fargindex gront (bra), gult (bor forbéttras) eller rott
(maste atgardas) och parametrarna vérderas utifrdn samma fargindex genom en
sammanvégning av underliggande frdgor. Norrtilje kommuns resultat framgér av Tabell.
Eftersom héllbarhetsindex ska anvindas som ett verktyg for det kontinuerliga
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forbattringsarbetet pa flera ars sikt motsvarar kravet for gront inte var man maste vara idag,
utan var kommunerna bor vara om 5-10 &r. P4 Svenskt Vattens hemsida finns mer
information om verktyget.

Tabell 5. Resultat Hallbarhetsindex 2016-2020
Hallbara tjanster for brukare

Hallbara resurser

Miljomassig hallbarhet
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Norrtilje kommuns resultat i Hallbarhetsindex visar att det krdvs atgirder inom flertalet
omraden fOr att uppnd en bra hallbarhet inom VA-verksamheten. En viss forbattring har
skett den senaste tiden men mer arbete méaste goras. Uppfoljning av héllbarhetsindex gors pa
ledningsniva.

Inplanerade atgérder som ytterligare kommer att forbattra hillbarhetsindex dr genomforande
av mikrobiologisk barridranalys (MBA) for samtliga dricksvattenverk samt regelbundna
krisdvningar for hela eller delar av VA-organisationen.
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Personal
Tabell 6. Personal VA-avdelningen 2019-2020

2020 (2019 Antal personer Antal arsarbetare
VA-avdelningen 89 (87) 81 (80)

Under aret har 7 nya personer borjat pd avdelningen och 4 har slutat.
Rekryteringar:
e 1 projektledare, 1 projektledare/utredare, 2 drifttekniker, 1 koordinator, 1 el- och
automationsingenjor, 1 ingenjor.
Avslutade fasta anstéllningar:
e 1 ingenjor, 1 administrator, 1 projektledare, 1 koordinator.

Det saknas fortfarande viss personal som behdvs 1 organisationen och rekrytering av dessa
kommer att ske under 2021. Rekrytering av medarbetare med relevant arbetslivserfarenhet
ar fortsatt en kritisk framgangsfaktor.

Sjukfranvaron ligger lagt under 2020 med en ackumulerad franvaro pa 2,7 %. Kommunens
snitt ligger pa 7,4 %. Sjukfranvaro under 2020 1 jamforelse med foregaende ar 2019 har till
och med minskat d& ackumulerade vérdet 1ag pa 4,4%. Stor andel medarbetarna har kunnat
jobba hemifran under pandemin och kunnat halla sig friska.

Sedan 2015 gérs en intern enkitundersdkning gillande psykosocial arbetsmiljd. Ar 2020
genomfordes ingen undersokning pa grund av det genomfordes flertalet undersokningar i
kommunen. Undersdkningen sker normalt varje ar och ligger till grund for delar av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Inom VA har en lokal samverkan kring arbetsmiljofragor
med likande ansvar som skyddskommitté bildats och forsta motet genomfordes i slutet av
2019. Aven kommunen gor &rligen Héllbart medarbetarengegemans mitning.
Svarsfrekvensen i méitningen 2020 var 94% och 65% av svaren positiva, 22% neutrala och
13% negativa. Med ett medelvirde pa 3,78 av 5.

Diskussioner for att folja upp och sékerstélla att lokalfragan kring VA drift och kontor har
fortsatt. Ingen slutlig 16sning pa lokalfragan for driften finns, men det jobbas med forslag for
Norrtélje och Hallstavik. Detta har identifierats som brister i arbetsmiljoarbetet.
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Ekonomiskt resultat

Tabell 7. Resultatrdkning, totalt.

Budget Utfall Avvikelse, Avvikelse, Utfall C)kning,

Resultatrakning, totalt tkr

2020 2020 tkr % 2019 %
Intékter 201378 206914 5536 2,7% | 187671| 10,3%
Kostnader 200 078 198 762 1316 0,7% | 192 897 3,0%
Netto 1300 8152 6 852 -5 226
Skattefinansiering 2950 2 950 0 2950
Resultat 4250 11102 6 852 -2 276

Resultatet for VA-verksamhet 2020 landar pa 11 102 tkr med en avvikelse mot budget pa 6
852 tkr. Efter arets resultat kommer det ackumulerade 6verskottet vara 14 597 tkr
(&verskotten fran &r 2015, 2016 och 2020). Overskott och underskott i VA-verksamheten
ska jdmnas ut inom tre ars period.

Skattefinansiering om 2 950 tkr finansierar inte den ordindra VA—verksamhet men ar
sirskilda beslut som finansierar sddant som inte ska taxefinansieras:

e 950 tkr avser utvecklingstjanst/VA-planarbete (arligen)

e 500 tkr avser skotsel av brandposter (arligen)

e 1500 tkr avser Hamnenprojektet (i 12 ar)

Tabell 8. Investeringar och anliggningsavgifter
tkr 2020 2019 2018 2017 2016

Investeringar 264431 198386 133996 101042 134542
Anldggningsavgifter 41 649 44535 41186 86256 54 658

Under aret har investeringarna uppgatt till 264,4 mnkr och fastighetsigare har fakturerats
anldggningsavgifter med 41,6 mnkr, Tabell 7.

Forutom olika investeringsprojekt soker VA-verksamheten varje ar investeringsmedel for
kommande kostnaderna for nya serviser samt mindre investeringar i befintlig VA-
anldggning. Anslaget mojliggor rationell hantering av dessa typer av atgiarder 16pande 1
ledningsnit, vattenverk, reningsverk eller andra tillhérande anordningar.

Tabell 9. Investeringar i serviseanslutningar och mindre investeringar.

tkr  Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse
Anslutningar/serviser 14 000 13267 733
Mindre investeringar 19 950 20175 -225

Volymen av mindre investeringar har 6kat pa grund av att fler atgarder rdknas nu som
mindre investering (komponentbyte) istdllet for att finansieras fran driftbudgeten. Aven
ambitionen i verksamheten har okat for att atgarda det eftersatta underhallet.

Resultatrakning
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Tabell 10. Resultatrikning VA-verksamheten.

Utfall Avvikelse Utfall
2020 2019

151 307
Slamintakter 12 600 12 484 -116 12 589
Dagvatten 1550 1550 0 1550
Anlaggningsavg, 10% 5600 4 164 -1 436 4 453
Anlaggn.avg per 10 800 11137 337 10 215
Rénta 4 7 350 7 532 182 7 000
Ovriga intakter 378 3404 3026 557
Summa intdkter 201 378 206 914 5536 187 671
Norrvatten 9 064 8713 351 8782
Personal, inkl ersétt. 64 032 61 230 2 802 55613
Tidskrivning i -20 530 -20 053 477 -15725
investeringsprojekt

Underhall 18 869 18 036 833 17 835
Elkostnader 10 000 9810 190 7 926
Slamkvittblivning 5800 6 027 -227 5672
Ovriga driftkostnader 19 811 20 515 -704 29 662
Rénta 4 24130 23 046 1084 21202
Avskrivning 3 46 930 46 406 524 39622
Ovriga kostnader 2 21972 25032 -3 060 22 308
Summa kostnader 200 078 198 762 1316 192 897
Nettokostnader 1300 8 152 6 852 -5 226
Skattefinansiering ' 2950 2950 2950
Till/Fran skuld till 4250 11 102 -2 276
taxekollektivet

Resultatet for VA-verksamhet 2020 landar pa 11 102 tkr med en avvikelse mot budget pa 6
852 tkr. Efter arets resultat kommer det ackumulerade 6verskottet vara 14 597 tkr
(6verskotten fran 4r 2015, 2016 och 2020). Overskott och underskott i VA-verksamheten
ska jimnas ut inom tre ars period. VA-verksamheten under aren 2017-2019 gick med
underskott och ar 2020 budgeterades med avsikt ett dverskott for att finansiera underskotten
som planeras de kommande aren 2021 och 2022, orsakad av de dkade drift- och
kapitalkostnaderna nér framfor allt det nya Kapellskérs reningsverk byggts klart.

Intékterna avviker mot budget med +5 536 tkr. De totala intdkterna 2020 i jamforelse med ar
2019 har 6kat med 10,3%, motsvarande 19 243 tkr. Intdkterna fran brukningsavgifterna
okade med 10,1 % déar taxedkningen stéar for ca 6% resten orsakats av nya kunder och hogre
vattenforbrukning.

Intdkterna fran anlédggningsavgifterna 2020 som bokfors direkt pa resultatet blev lagre med -
1 436 tkr framforallt pa grund av att ndgra kvarter i Hamnen blev inte anslutna 2020 samt
anslutningsgraden i Sika och Mellingeholms industriomraden &r lidgre dn budgeterat. Hogre
intikter fran brukningsavgifterna med +3 543 tkr som huvudsakligen beror pa
vattenavldsningar som resulterade 1 hdgre intdkter i december (troligen blev
vattenforbrukningen hogre pa grund av pandemin da fler har spenderat mer tid hemma).
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Okningen for dvriga intikter forklaras med efterdebiteringar av arrenden for antenplatser pa
vattentorn samt intdkter fran forséljning av bilar vid byte till nya bilar, stadsbidrag for
sjukloner samt vidarefakturering av vissa kostnader.

De totala kostnaderna avviker mot budget med +1 316 tkr. De totala kostnaderna 2020 i
jamforelse med ar 2019 har 6kat med 3%, motsvarande 5 865 tkr. Den storre 6kningen ar for
kapitalkostnaderna med 14%, motsvarande 8 628 tkr.

De storre avvikelserna pd kostnadssidan dr framfora allt for personalkostnaderna med +2
802 tkr pa grund av vakanta tjdnster som paverkar dven ldgre tidsredovisning 1 projekt med -
477 tkr. Léagre kapitalkostnader med +3 331 tkr beror pa forseningar i aktiveringar av
projekt. Verksamheten har gjort utrangering av vissa dldre investeringar motsvarande -1 723
tkr som inte var budgeterad. Aven vissa rittelser i dldre projekt har gjorts for kostnaderna
som inte anses fa belasta projekten motsvarande -772 tkr. Det blev hogre kostnader for
juridiska konsulter med -1 780 tkr med anledning av Veolia stimning. Lagre kostnader blev
for underhéllet med +833 tkr och kan forklaras att fler reinvesteringsjobb gors samt dven
lagre kostnader for spolning och filmning av ledningar med +1 224 tkr pd grund av de
planerade atgdrderna har inte kunna utforas av entreprenor. De kostnaderna som
uppskattades for lagt i budgeten dr kostnaderna for fordon for bland annat inldse av gamla
fordon samt dubbla kostnader under utbytestiden (dessa kostnader dok técks av
forsdljningsintdkterna), kemikaliekostnader som kan kopplas till hdgre vattenforbrukning,
skotsel av dagvattenanlédggningar.

Arbete med skyfallsdrenden fran skyfallet ar 2016 fortgar och regressutbetalningarna hittills
har gjorts till forsdkringsbolag och privatpersoner om 4 604 tkr och det uppskattas dtersta
regresser om ca 2 409 tkr. Ar 2016 reserverades medel for dessa typer av kostnader och ar
2019 reserverades ytterligare medel. Summeringen 2020 visar att reservationerna var hogre
an kraven och 647 tkr har forts tillbaka till verksamheten.

Risker och osdkerhet. Veolia har stimt kommunen och det finns stor osdkerhet vilka
kostnader som kommer att drivas i samband med stdmningen.
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Balansrakning
Tabell 11. Balansrdikning VA-verksamheten.

BALANSRAKNING, tkr 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31

TILLGANGAR

Nyttjanderatt Norrvatten 264 776 266 605 268 434 270 265 255 002
Summa immateriella

anlaggningstillgangar 264 776 266 605 268 434 274 463 255 002
Distribution Vatten 464 605 436 206 430 510 396 472 329 157
Avledning Avlopp 1139 839 950 586 770 807 722 559 737 657
Avledning Dagvatten 61 126 56 051 38 377 32671 17 334
Summa materiella

anldggningstillgangar 1665570 1442844 1239694 1151702 1084148
VA-lan 6 340 7 160 6 840 6 765 7 296
Kundfordringar 47 004 48 732 50 132 54 073 49 486
Ovriga fordringar 2535 2982 4733 4 262 8 628
Summa omsittningstillgangar 55 879 58 874 61 705 65 100 65 410
SUMMA TILLGANGAR 1986225 1768323 1569833 1491265 1404560
EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Skuld till VA-kollektivet 14 597 3495 5771 9 886 9 886
Ansvarsférbindelse Norrvatten 248 109
Langfristiga skulder 1443424 1259091 1110047 1061959 798 237
Forutbetalda anlaggningsavgifter 496 901 470 553 440 685 413 096 344 047
Ovriga kortfristiga skulder 955 686 447 268 71
Ovriga Interimsskulder 30 348 34 498 12 883 6 056 4210
Summa skulder 1986225 1768323 1569833 1491265 1404560
SUMMA EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR OCH SKULDER 1986225 1768323 1569833 1491265 1404560

Intern
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Materiella anlaggningstillgangar
Tabell 12. Materiella anliggningstillgangar.

Utgaende balans, tkr

VA-verksamhet 7 803 6 381 4094 2 264 2313
Produktion vatten 11 373 10 809 11628 9673 10 212
Tryckstegring och hogreservoar*® 11 579 9423

Distribution vatten 432 030 409 064 414 788 384 535 316 633
Brandposter och dammluckor* 1820 530

Avledning avloppsvatten 651 233 630 125 557 765 523 156 581 121
LTA-pumpar 15230 16 269 17 748 17 823 12 504
Rening avloppsvatten 373838 229 274 149 200 141 600 114 544
Pumpning avloppsvatten 97 190 73168 37 854 30659 16 424
Slamhantering 2348 1750 2002 2255 2 507
Avledning dagvatten 46 790 43 519 38 153 32671 17 334
Rening dagvatten** 14 336 12 532 224

Scada*** 6238 7 067 10 556
Summa 1665570 1442844 1239694 1151703 1084148

Anliaggningsvérdet dr inklusive pagédende projekt.

* Frén och med 2019 redovisas investeringarna i tryckstegring, hogreservoarer, brandposter
och dammluckor separat, 2018 och tidigare ar ingar anldggningsvérdet i distribution vatten.
** Fran och med 2018 redovisas virde for investeringar i reningen av dagvatten separat,
2017 och tidigare ar ingér anldggningsvirdet i avledning dagvatten.

*** Fran och med 2019 ingar Scada i respektive anlidggningens vérde.

Intern
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Noter

I Ramtilldelning till VA-kollektivet

950 tkr — VA-utveckling, inkl. framtagning av VA-plan, arligen

500 tkr — drift och underhéll av brandposter, inkl. kapitalkostnader, arligen

1 500 tkr Finansiering Hamnen (DNR 2015-1076), per ar under 2017-2028. P& grund av
forseningar i Hamnen projektet har inga investeringar aktiverats under 2017-2018 och dérfor
inte belastat VA-ekonomi, inget finansieringsbehov fanns 2017-2018. Finansieringsbehovet
har flyttats fram till &ren 2019-2030.

2 Principer for fordelning av gemensamma kostnader
Foljande principer har anvints for fordelning av kostnader avseende annan verksamhet inom
kommunen.

Kostnad, tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Kommunstyrelsen* 1374 1360 1360 1322 1293
Redovisningstjanster 748 1040 433 423 423
Kontaktcenter 614 608 608 595 566
Information- och kommunikation 370 342 332
Upphandling** 1182 952 430 420 337
Samhallsbyggnadsled./Teknisk direktor 346 555 578 453
Controller** 653 602 518 194

Jurist*** 819

Bygg- och miljdavgifter 274 535 484 470 418
IT fiber anldggningar 1200 1195 750

IT datorpaket, utskrifter, telefon** 3343 3241 1470 1236 1129
Fordon och internservice** 178 241 92 19 19
Lokalvard** 290 237 76 73 42
Renhallningsavgifter anlaggningar** 228 256

Ovrigt 207 220 173 12 179

11825 11042 6 972 5 559 4738
* Kommunledning, jurist, personal- och lonefunktion (2016 dven controllertjcinst)
** Okningen 2019 beror pd verksamhetsovergdng av drifiverksamhet i egen regi. Tidigare har denna kostnad varit en del
av driftentreprenaden.
**% Kostnaden har tidigare redovisats som direkt lonekostnad.

3Avskrivningar
AvsKkrivningstid
Grovre dverforingsledningar 70 ér
VA-ledningar, serviser 50 ér
Vatten- och avloppsverk, pumpstationer 10-50 ar (komponentavskrivning)
Dagvattenreningsanldggningar 33 ér
Maskiner, LTA-pumpar, dvervakning 10 &r
4 Réinta

For ar 2020 uppgér réntan till 1,5 %.

> Norrvatten

Driftséttningen av Norrvattenledningen medforde att den preliminéra anslutningsavgiften
enligt avtalet med kommunforbundet reglerades, samt att nyttjanderétten for
Norrvattenledningen togs in 1 balansrdkningen som en immateriell anldggningstillging.
Avskrivningstiden for nyttjanderétten ar 150 ar.
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Redovisningsprinciper

Periodisering
Kostnader och intidkter som hénfors till redovisningsaret har 1 allt vasentligt bokforts pa ratt
ar. Det giller till exempel leverantdrsfakturor och utstillda fakturor.

Anléaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar har i1 balansrdkningen upptagits till anskaffningsvirdet efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar.

Avskrivningar
Avskrivningar sker linjért, det vill siga med belopp som ér lika stora for varje ar under
objektets berdknade livsldngd. Avskrivningarna paborjas vid tidpunkt for ianspraktagandet.

Anléggningsavgifter

Anlédggningsavgifter periodiseras éver den genomsnittliga livsldngden péd de anldggningar
vars investeringskostnader anliggningsavgifterna ar avsedda att ticka. Denna periodisering
gors pa 50 ar. Den del som av anldggningsavgifterna som dr avsedd att ticka direkta
kostnader i samband med anslutning sdsom utredning och administration periodiseras inte.
Dessa direkta kostnader har bedomts utgéra 10 % av de totala anldggningsavgifterna.

Skuld till VA-kollektivet och éveruttag ur VA-verksamheten

En allmén forutséttning for VA-verksamheten dr kommunallagens sjélvkostnadsbegrepp. I
Vattentjinstlagen regleras att de avgifter som far tas ut av VA-kollektivet dr endast de
avgifter som ticker "nodvindiga kostnader” for de levererade tjénsterna.
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	Årsredovisning 2020 för VA-verksamheten inom Norrtälje kommun
	Under året har investeringarna uppgått till 264,4 mnkr och fastighetsägare har fakturerats anläggningsavgifter med 41,6 mnkr, Tabell 7.
	Förutom olika investeringsprojekt söker VA-verksamheten varje år investeringsmedel för kommande kostnaderna för nya serviser samt mindre investeringar i befintlig VA-anläggning. Anslaget möjliggör rationell hantering av dessa typer av åtgärder löpande i ledningsnät, vattenverk, reningsverk eller andra tillhörande anordningar.
	Volymen av mindre investeringar har ökat på grund av att fler åtgärder räknas nu som mindre investering (komponentbyte) istället för att finansieras från driftbudgeten. Även ambitionen i verksamheten har ökat för att åtgärda det eftersatta underhållet.


