NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-09-14

Teknik- och klimatnamndens arbetsutskott

§46 Dnr TKN 2021-302

Tjanstegaranti TKN — Parkeringstillstand for rérelsehindrad
Beslut

Teknik- och klimatndmndens arbetsutskott foreslar:

Teknik- och klimatnamnden beslutar:

Infora tjanstegaranti fér handlaggning av parkeringstillstand for rérelsehindrad i enlighet med
tjansteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Gatu- och parkavdelningen har tagit fram ett férslag till tianstegaranti i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut gallande att alla kommunala verksamheter ska tillhanda tjanstegarantier
till invanare och féretag. Forslag till tjanstegaranti avser handlaggningstid for parkeringstillstand for
rérelsehindrad.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande -Tjanstegaranti gallande handlaggning av parkeringstillstand for rérelsehindrad
Bilaga 1. Forslag till tianstegaranti for handlaggning av parkeringstillstand for rérelsehindrad

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordférande fragar om teknik- och klimatnamndens arbetsutskott kan besluta i enlighet med tekniska
kontorets tjansteutlatandes forslag och finner att namnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Tf chef gatu-och parkavdelningen

Tf. teknisk direktor

Kvalitetschef kommunstyrelsekontoret
Kommunikationsavdelningen
Handlaggare

gatupark@norrtalje.se

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2021-08-25
Diarienummer: TKN 2021-302

Tekniska kontoret

Handlaggare: Linda Borjesson Till: Teknik- och klimatnamndens arbetsutskott
Titel: Utvecklingschef
E-post: linda.borjesson@norrtalje.se

Tjanstegaranti gallande handlaggning av
parkeringstillstand for rorelsehindrad

Forslag till beslut

Teknik- och klimatnamndens arbetsutskott foreslar:

Teknik- och klimatnamnden beslutar:

Inféra tjanstegaranti for handlaggning av parkeringstillstand for rérelsehindrad i enlighet med
tjansteutlatande.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Gatu- och parkavdelningen har tagit fram ett forslag till tjanstegaranti i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut gallande att alla kommunala verksamheter ska tillhanda tjanstegarantier till
invanare och foretag. Forslag till tjanstegaranti avser handlaggningstid for parkeringstillstand for
rorelsehindrad.

Arendet

Beskrivning

Inforande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggor for
invanaren vad kommunen utlovar fér leverans av verksamheten/myndighetsutévningen, samt
eventuella motkrav som maste uppfyllas for att tjdnstegarantin ska kunna uppfyllas. Genom
tjanstegarantins beskrivning minimerar férvantansgapet mellan férvantan och planerad leverans. Det
tydliggdrs aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegaranti och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Gatu- och parkavdelningen har tagit fram ett forslag till tjanstegaranti i enlighet med
kommunfullméaktiges beslut gallande att alla kommunala verksamheter ska tillhanda tjanstegarantier till
invanare och foretag. Forslag till tjanstegaranti avser handlaggningstid pa tre veckor for
parkeringstillstand for rérelsehindrad. Nuvarande handlaggningstid ar fyra veckor. Manadsvis
redovisas statistik for handlaggningstiden, dar genomsnittlig handlaggningstid framgar. Om gatu- och
parkavdelningen inte uppfyller garantin kontaktar ansvarig handlaggare sékande och ger information
om aktuell handlaggningstid. Om tiderna avviker enligt denna tjanstegaranti ses rutinerna éver inom
ett kvartal.

Lagkrav

Parkeringstillstand handlaggs enligt reglerna om parkeringstillstand for rérelsehindrade i 13 kapitlet 8 §
trafikforordningen (1998:1276) och i Transportstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
parkeringstillstand for rorelsehindrade (TSFS 2009:73). Att infora tjanstegarantier ar inte tvingande i
lag.

Koppling till gallande styrdokument

Inférande av tjdnstegarantier kommer tydliggora for invanare vad de kan férvanta sig av saval
myndighetsutdvning som verksamhet som véander sig till dem. Det kommer déarmed tydliggdra hur
kommunen arbetar for att uppna beslutade évergripande mal och matt.



Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Tjanstegarantin bedéms inte innebara nagra ekonomiska konsekvenser da tillstandet ar avgiftsfritt.
Den férvantade konsekvensen vid inférande av tjanstegaranti &r en 6kad effektivitet i verksamheten
da fortydligade forvantningar och krav for leveransen till invanare kommer ge ett incitament fill
verksamheten att leva upp till tjanstegarantin.

Forvaltningens analys och slutsatser

Tjanstegarantier ses som ett viktigt steg i 6kad effektivitet i verksamheten. Inférandet av tjdnstegaranti
ar ett led i utvecklingen och riggningen av en ny process vilket har inneburit att statistik gallande
handlaggningstid kommer att bli méjlig att fa fram. | nulaget har uttagningen av statistik och tillhérande
rapport i arendehanteringssystemet pavisat vissa avvikelser och foljaktligen ar statistiken inte fullt
palitlig. Det kommer initialt kravas en manuell hantering for att félja upp tjanstegarantins efterlevnad.
Forvaltningen beddmer att utmaningarna som féljer med en ofullstdndig automatiserad statistik inte
ska hindra inférandet av tjanstegaranti och darfor foreslar forvaltningen att tjanstegaranti for
handlaggning av parkeringstillstand for rérelsehindrad infors.

Tidplaner

Inférandet av tjanstegarantin pabdrjas 2022-01-01.

Kenneth Eriksson Tom Johansson

Tf teknisk direktor Tf chef gatu- och parkavdelningen
Tekniska kontoret Tekniska kontoret

Bilagor

Bilaga 1. Forslag till tjanstegaranti for handlaggning av parkeringstillstand for rérelsehindrad

Beslut skickas till

Tf chef gatu-och parkavdelningen

Tf. teknisk direktor

Kvalitetschef kommunstyrelsekontoret
Kommunikationsavdelningen
Handlaggare

gatupark@norrtalje.se
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Forslag till tjanstegaranti for handlaggning av
parkeringstillstand for rorelsehindrad

Tjanstegarantier ar l6ften till invanare och foretag. De ska gora det tydligt vilka
foérvantningar man kan ha pa kommunens tjanster och myndighetsutévning. De tydliggor
aven vilka eventuella motkrav som géller for att tjanstegarantierna ska kunna uppfyllas.

Beskrivning

For rérelsehindrade personer som har ett varaktigt funktionshinder som innebar att
vederbodrande har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand kan ett sarskilt
parkeringstillstand utfardas. Tillstdndet kan utfardas bade till rérelsehindrade som sjalva
kér motordrivna fordon och till andra rorelsehindrade som regelbundet behéver hjalp av
foraren utanfér fordonet.

Kommunen ar den myndighet som provar ansdkan och utfardar eventuella
parkeringstillstand for rorelsehindrade. Ansdkan prévas av den kommun dar sékanden ar
folkbokford eller om sdkande inte ar folkbokford i riket, dar han eller hon vistas.
Kommunen far inte ta ut nagon avgift fér att prova arendet.

Beslut om parkeringstillstand for rérelsehindrat fattas av gatu- och parkavdelningen som
har fatt delegation av kommunstyrelsen. Kommunens beslut kan dverklagas hos
Lansstyrelsen och Lansstyrelsens beslut kan dverklagas hos Transportstyrelsen.

Vi ser till att

samtliga handlingar behandlas med sekretess

du far brev om komplettering/beslut inom tre veckor

du delges information om parkeringsregler som galler

dar Kontaktcenter finns ar det méjligt att hamta ut parkeringstillstand

Du ser till att
o sOka parkeringstillstandet i den kommun du ar folkbokférd i
e bifoga lakarintyg, id-foto och namnteckning i din ansékan

Uppfdljning

Tjanstegarantin foljs upp genom manadsvisa kontroller av handlaggaren. Manadsvis
redovisas statistik for handlaggningstiden, dar genomsnittlig handlaggningstid framgar.
Om gatu- och parkavdelningen inte uppfyller garantin kontaktar ansvarig handlaggare
sbkande och ger information om aktuell handlaggningstid. Om tiderna avviker enligt
denna tjanstegaranti ses rutinerna dver inom ett kvartal.

Kontakt

Kontaktcenter
E-post: kontaktcenter@norrtalje.se
Telefon: 0176-71000

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 802, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Gatu- och parkavdelningen kontaktcenter@norrtalje.se

www.norrtalje.se
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