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1.Inledning

Teknik- och klimatndmnden ska med ett kommundvergripande perspektiv bevaka och
folja upp utvecklingen av miljo- och klimatfragorna samt teknik- och driftfrdgor inom de
kommunala verksamheterna.

Teknik- och klimatndmnden fullgér kommunens uppgifter enligt lagen (1998:814) med
sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning och dartill hérande 6vriga
forfattningar.

Teknik- och klimatndmnden svarar for:

e drift och férvaltning av kommunens fastigheter, om inte ansvaret avilar annan namnd
eller sadan juridisk person som avses i 10 kap kommunallagen (2017:725), 2/3

o drift och férvaltning av gator, parker, torg och 6vriga allmanna platser samt
gatubelysning och var den placeras,

o drift och férvaltning av kommunens Ovriga anlaggningar.

Drifts- och underhallsplaner m.m.
| Teknik- och klimatndmnden uppgifter ingar:

o att tillse att nddvandiga underhalls- och driftsplaner inom teknik- och klimatnamndens
verksamhetsomrade upprattas i erforderlig omfattning, samt

o att tillse att faststallda avgifter inom teknik- och klimatnamndens ansvarsomrade
debiteras och inbetalas.

Trafikdrenden:

Teknik- och klimatndmnden ar trafikndmnd enligt lagen (1978:234) om namnder for vissa
trafikfragor och svarar for de uppgifter som foljer av denna lag. | detta innefattas bland
annat att utfarda lokala trafikforeskrifter enligt géllande trafiklagstiftning. Teknik- och
klimatnamnden svarar aven for:

o att fullgéra kommunens skyldigheter enligt lagen (1987:24) om kommunal
parkeringstvervakning,

o att utdva kommunens befogenheter enligt lagen (1982:129) om flyttning av fordon i
vissa fall,

o att verka for 6kad trafiksakerhet och for trafikens rationella ordnande,

e att besluta i fraga om parkeringstillstand for rérelsehindrade.

Obligatoriska uppgifter enligt speciallagstiftning

Teknik- och klimatnamnden ska arbeta med energiplaneringen och framja
energihushallningen. Enligt lagen om kommunal energiplanering (1977:439) ska varje
kommun ha en aktuell plan for tillférsel, distribution och anvandning av energi. Planen ska
beslutas av kommunalfullmaktige.

Allménna uppaqifter:
Teknik- och klimatnamnden ska verka for
¢ att kommunen bedriver en aktiv miljéinformation,
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e att kommunen uppnar EU:s ramdirektiv for vatten (vattendirektivet), de sexton nationella
miljokvalitetsmalen — bland annat genom att 6versatta malen till lokala mal och atgarder
som kan bli verksamma redskap i den lokala politiken,

e att det inom kommunkoncernen genomférs energieffektivisering i fastigheter,
installationer och utrustningar-

Delegering fran fullmaktige

o tillampning av taxor faststallda av fullmaktige inom ndmndens verksamhetsomrade,
o fragor som ror upplatelse av offentlig plats,

¢ besluta om och utta avgifter for tillstand till schakt i allman platsmark,

¢ besluta om dispenser enligt gallande trafiklagstiftning och utta avgifter enligt av
kommunfullmaktige bestamd taxa.

TKNs inriktning under budget- och planperiod 2022-2024

Foljande verksamheter ingar i Teknik- och klimatnamnden:

Gatu- och parkavdelningen ansvarar for drift och underhall av gator, gang och cykelvagar
samt trafiksékerhet och trafikens rationella ordnande inom tatbebyggt omrade dar
kommunen ar vaghallare. Detta omfattar ocksa férvaltning, drift och skotsel av
kommunens parker, skogar, konstruktionsbyggnader och hamn samt nybyggnation inom
ansvarsomradet. Vidare svarar verksamheten fér myndighetsutévning sasom
schakttillstand, upplatelse av allman plats, lokala trafikféreskrifter samt parkeringstillstand
for rérelsehindrade.

Gatu- och park verksamheten stravar bl. a efter 6kad utbyggnad av gang- och cykelbanor
inom tatorterna Norrtalje, Rimbo och i Hallstavik samt via bidrag pa landsbygden.

Fastighetsavdelningen ar en verksamhetsstédjande funktion med uppdrag att leverera
andamalsenliga och effektiva verksamhetslokaler med arbetsplatsanknutna Facility
managementtjanster till sina hyresgaster. Fastighetsavdelningen ansvarar for
kommunens verksamhetsfastigheter sdsom skolor, férskolor, vard- och omsorgslokaler
samt kultur- och fritidsanlaggningar. Ansvaret omfattar att anskaffa, utveckla, upplata och
forvalta verksamhetsfastigheter. Det arbetsplatsanknutna stodet omfattar lokalvard,
internservice, fordon samt post och distribution

Fastighetsavdelningen jobbar efter kommunens antagna miljépolicy och stravar efter
minskning av anvandning fossilbransle i kommunen genom att avveckla fossila
uppvarmningskallor och 6éka anvandning av férnybara drivmedel fér kommunens
fordonsflotta samt att i storsta moéjliga man overga till miljovanlig stadmetod inom
lokalvard.
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Ekonomi
Driftbudget per namnd

. Utfall Budget Budget Plan Plan
Driftbudget, tkr 2020 2021 2022 2023 2024
Intakter 460 497 469 975 439 580 447 341 454 882
Kostnader -569 665 -605 225 -576 340 -590 131 -605 261
Varav kapitalkostnader -132717 -135 250 -130 360 -137 572 -142 017
Netto -109 168 -135 250 -136 760 -142 790 -150 380
Driftbudget per avdelning
Driftbudget per Utfall Budget Budget Plan Plan
verksamhet, netto, tkr 2020 2021 2022 2023 2024
Namnd -1340 -1507 -1535 -1 566 -1 596
Teknisk direktor -3975 -1629 -1662 -1695 -1729
Gata/Park -109 525 -119 037 -123 615 -129 237 -136 389
Fastighet 5672 -13 077 -9948 -10 292 -10 665
Summa namnd -109 168 -135 250 -136 760 -142 790 -150 380

a. Verksamhet och ekonomi per verksamhet
i. Namnd

. Utfall Budget Budget Plan Plan
Driftbudget, tkr 2020 2021 2022 2023 2024
Intakter 0 0 0 0 0
Kostnader -1340 -1507 -1535 -1 566 -1 596
Varav kapitalkostnader 0 0 0 0 0
Netto -1340 -1507 -1535 -1566 -1596
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ii. Gata/Park avdelning
. Utfall Budget Budget Plan Plan
ST, B 2020 2021 2022 2023 2024
Intakter 9591 8610 8756 9193 9285
Kostnader -119 117 -127 647 -132 371 -138 430 -145 674
Varav kapitalkostnader -25 345 -25735 -27 067 -35952 -40 741
Netto -109 525 -119 037 -123 615 -129 237 -136 389
Verksamhetsforandring, tkr Buggzezt :&gg ;;32
Loneupprakning -315 -322 -328
Forstarkning kompetenser GP -2 000
Kapitalkostnader -3913 -3521 -4 955
Effekt forandring internranta, komp, reinv 3716
Upprékning inkl. driftkostnader -3 857 -1780 -1 869
Omfordelning av ramar mellan férvaltningar 1115
Verksamhetsforandring 676
Summa -4 578 -5623 -7 152
Beskrivning av kostnads- och intaktsférandringar 2022-2024:
1. Loneupprakning - arlig I6nerevision.
2. Till Gata/Park tillférs medel for kompetensforstarkning, som inte finansieras med
investeringsmedel.
3. Ar 2022 - 2024 kommer kapitalkostnader dka nar investeringsprojekt blir klara och
tas i drift. Under planeringsperioden planeras féljande projekt att vara klara och
aktiveras:
- Hamnen del av etapp G1och G2
4. Prisupprakning driftkostnader — indexupprakning + driffen Hamnen
5. Omférdelning av ramar mellan férvaltningar: Trafikstrateg flyttar till KS, dversyn av
kostnader/taxa for upplatelse offentlig plats samt inférandet av avgifter inkl.
Sanktionsavgifter for schakt i allman plats.
6. Verksamhetsforandring — verksamhet bor effektiviseras for att ha ekonomi i
balans.
iii. Fastighetsavdelning
. Utfall Budget Budget Plan Plan
Driftbudget, tkr 2020 2021 2022 2023 2024
Intdkter 437 556 459 981 430 824 438 148 445 597
Kostnader -445 921 -473 058 -440 772 -448 439 -456 262
Varav kapitalkostnader -100 925 -108 379 -103 293 -101 620 -101 279
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Netto -8 365 -13 077 -9948 -10 291 -10 665
P Budget Budget Plan Plan

Verksamhetsfoérandring, tkr 2021 2022 2023 2024

Prisupprékning - 281 -298 -309

Tekniska justeringar: rivning av Hallsta forskola 2700

Finansiering Energiradgivare -290

Flytt Skolgardslyft till BNS investeringsram 1000

Summa forandring per ar, tkr

Summa ram 3129 - 343 -374

Beskrivning av kostnads- och intéktsférandringar 2022-2024:

1. Arlig prisupprékning
2. Tekniska justeringar: rivning av Hallsta forskola

Mal, prioriteringar, indikatorer och uppdrag

Malomrade 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar

ekonomi

Inriktningsmal 1.1. Ekonomi i balans

Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet

Indikatorer for uppféljning av Kommunfullmaktiges malomrade 1:
Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi

Inriktningsmal 1.1: En ekonomi i balans

Indikatorer som TKN  Ansvarig enhet Nuvarde Malvarde

ansvarar for 2022

Budgetfoljsamhet Alla
(grad av

budgetavvikelse i %

per namnd)

Inriktningsmal 1.2: En effektiv verksamhet

Lokaleffektivitet — Fastighetsavdelning 3,0%
kvm outhyrd

yta/totalyta

Energieffektivisering-  Fastighetsavdelning 130
kommunens

energiférbrukning

kWh/kvm

Titel Trend Resultatmal Kalla

Malvarde
2023

Minska

2,9%

120

Uppféljningsmetod

Malvarde
2024

Minska

2,9%

115

Matintervall
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Lokaleffektivitet — Minska Minska Statistik* Forvaltarna réknar i 3 ganger per
kvm outhyrd procentsats*® ar
yta/totalyta
Energieffektivisering- =~ Minska Minska Forbrukning** Forbruknings siffror Arsvis
kommunens for uppvarmning;
energiférbrukning nyckeltal for
kWh/kvm fastighetsel**
Kommentarer:
1. *Vi har statistik om den totala ytan (m2) som vi férvaltar och antal m2 som vi hyr

ut. Mellan skillnaden raknas i procentsats for att ta fram lokaleffektiviteten.

**For berakning av energiférbrukningen har anvants forbrukningssiffror for
uppvarmning samt nyckeltal for fastighetsel. | och med vi tar bort oljepannor,
kommer elférbrukningen oka.

Pa grund av ytterligare kvalitetssakring av energiférbrukningen och en
noggrannare fordelning av verksamhets- och fastighetsel blev siffrorna inte
Overensstdmmande med det tidigare malvardet. Ett &nnu noggrannare utfall pa
energiférbrukning kommer att kunna utvarderas efter ett helt ars drift.

Totalt genomsnitt i Sverige fér uppvarmning och varmvatten i lokaler ar ca. 117
kWh/m2, da ingar inte fastighetsel vilket det gor i Norrtélje kommuns redovisning.
Om man lagger péa schablonen for fastighetsel enligt Boverkets foreskrifter
2016:12 (50 kWh/m2) pa Norrtalje kommuns statistik sa kommer man upp i en
genomsnittlig energiférbrukning pa 167 kWh/m2 for lokaler i Sverige.

Prelimindra uppdrag i Mal och budget 2022-2024:

Infér 2022 foreslas Teknik- och klimatndmnden fa i uppdrag att

ansvara for att tillsammans med Barn- och skolndmnden, Kommunstyrelsen och
Kultur- och fritidsnamnden se dver hyressattningsmodellen och éverfora
lokalansvaret for idrottshallar fran Barn- och skolndmnden till Kultur- och
fritidsndmnden dygnet runt (som BSN sedan férhyr per timme).

tillsammans med Kommunstyrelsen (ansvarig namnd) uttka antalet
pendlarparkeringar

Gata/Park

Oka resurs och kompetensbehovet och anpassa for antalet tjanster sa att verksamheten
kan leverera enligt beslutade uppdrag och minska konsultkostnaderna.

Verka for en bra samverkan med berérda kommunala bolag som NVAA och Norrtalje

Enerqgi.

Att félja kommunens projektmodell och regelbunden projektuppfdljning enligt
projektdirektiven.
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Fastighet avdelning:

Utdka samarbetet gallande resurser och se éver vilka delar vi kan effektiversera genom
samarbete inom fastighetsavdelningen fér ramen inom befintligt budget.

Tydliggdra gransdragningar bade internt pa avdelningen och mot andra forvaltningar. For
att uppna det kravs tydliga processer pa Tekniska kontoret och inom respektive
avdelning. For att kunna genomfdéra arbetet med processer kravs resursférstarkning i form
av konsultstéd i uppbyggnads fasen.

Malomrade 2: Norrtalje kommun ska forvaltas och utvecklas pa
ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt

Inriktningsmal 2022:

1) Minska anvandningen av fossila branslen

2) Mojliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i kretslopp

3) Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenférekomsternas
status ska férsamras.

Inriktningsmal 2.1. Minska anvandningen av fossila branslen

Indikatorer som TKN Ansvarig Nuvérde Malvéarde Malvéarde Malvérde
ansvarar for enhet 2022 2023 2024
TKN Antal km gang och =~ Gata/Park 2,6 km 2,0 km 2,0 km 2,0 km
cykelvagar km/invanare totalt

TKN Fodrnybara Fastighet 15,9 % 22 % 25 % 27 %

drivmedel i kommunens

fordonsflotta (%)

Andel fossilbranslefri Fastighet 88,5 % 95% 97% 100%
energianvandning i

kommunala lokaler (%)

Vaxthusgasutslapp fran ~ Fastighet 448 376 316 266
energianvandning i

kommunala

fordonsflottan, ton CO2

Vaxthusgasutslapp fran =~ Fastighet 130 60 0

energianvandning i

kommunala lokaler, ton

CO2 (metod?

periodicitet?)

Offentlig belysning Gata/Park Saknas -80MWH -60MWH -40MWH
minska

energiférbrukningen

utbyte till LED

Titel Kén  Trend Resultatmal = Kalla Uppféljningsmetod  Mitintervall

TKN Antalkmgang  Alla  Oka Oka Projektrapportering Arsvis
och cykelvagar
km/invanare
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TKN Fodrnybara
drivmedel i
kommunens
fordonsflotta (%)

Andel
fossilbranslefri
energianvandning i
kommunala lokaler
(%)
Vaxthusgasutslapp
fran
energianvandning i
kommunala
fordonsflottan, ton
CO2

Vaxthusgasutslapp
fran
energianvandning i
kommunala lokaler,
ton CO2 (metod?
periodicitet?)

Kommentarer:

Alla

Alla

Alla

Alla

Saknas

Minska

Minska

Minska

Oka

Oka

Oka

Oka

Forbrukningssiffror

Forbrukningssiffror,
Nyckeltal for
fastighetsel

Forbrukningssiffror

Forbrukningssiffror,
Nyckeltal for
fastighetsel

Arsvis

Arsvis

Arsvis

Arsvis

1.

Fastighetsavdelningens fordonsenhet kan svara for de fordon som hanteras via
FM, 6vriga fordon sdsom raddningstjanst hanteras inte av fastighetsavdelningen.
Nuvarde kan uppges till ca 15,9% vilket kan vara lite missvisande da statistik
baseras pa den totala objektlistan som innefattar aven slap och andra objekt som
ar svara att paverka.

Gang och cykelvagar, att utféra atgarder som okar cyklandet via attraktivare och
sdkrare cykelvagar till exempel genom att atgarda felande och saknade lankar
som majliggor att man valjer cykel istallet fér bil inom tatorterna i Norrtalje, Rimbo

Offentlig belysning, minska energiférbrukningen genom att byta ut armaturer med
hogtrycksnatrium till effektiva lagenergilampor som LED armaturer. Norrtalje
energi svarar for att ge underlag till Gata/park for att méjlighet till att mata infor

2.

och Hallstavik.
3.

maluppfyllelsen.
4,

Stimulera till att valja elfordon, laddstolpar for bilar och batar, tekniska kontoret
ser 6ver policy, ansvar, kostnader, taxa mm under ar 2022.

Inriktningsmal 2.2. Méjliggora for energi, material och naringsamnen att ingar i
kretslopp

Indikatorer som

TKN ansvarar for

TKN Avveckling av

fossila

Ansvarig Nuvirde Malvéarde Malvéarde Malvéarde
enhet 2022 2023 2024
Fastighet 10 3 1 1

uppvarmningskallor
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Titel Koén  Trend Resultatmal Kalla Uppfdljningsmetod  Matintervall
TKN Avvecklingav  Alla  Okar Oka Férbrukningssiffror,
fossila Nyckeltal for
uppvarmningskallor fastighetsel
Kommentarer:

1. Fastighetsavdelningen har vissa aldre uppvarmningssystem med oljepannor som
bytts mot modernare, miljdvanligare och effektivare varmesystem. Vid utgangen
av 2022 beraknas att NK har avvecklat alla fossila uppvarmningskallor da med
hansyn tagen till planerade fastighetsforsaljningar. For berakning av
energifdrbrukningen har anvants forbrukningssiffror for uppvarmning samt
nyckeltal for fastighetsel.

Namnduppdrag

Minska anvandning av fossila branslen

Redovisa verksamhetens aktuella utsldppskallor av vaxthusgaser och ta fram en plan for
hur den negativa klimatpaverkan fran tjansteresor/kommunbetalda transporter/6vrig
verksamhet ska minska. Avsikt ar att &stadkomma en arlig minskning med minst 16%
fr.o.m. ar 2022 (i enlighet med Koldioxidbudget fér Stockholms Ian).

Utslappskallor i TKN:
- Tjansteresor (med kommunens egen fordonsflotta)
- Kommunala fastigheter
- Transporter och arbetsmaskiner
- Kommunala entreprenader

TKNs forslag pa atgarder for minskad klimatpaverkan:

- Alla verksamheterna har fatt i uppdrag att identifiera egna verksamhetens
klimatpaverkan.
Namnden ska redovisa utslappskallor och utslappsvolymer av vaxthusgaser.
Atgarder for utslappsminskningar ska inarbetas arligen i verksamhetsplaner, med
avsikt att astadkomma en arlig minskning med minst 16 procent per ar. Om
verksamheterna saknar system for datainsamling av vaxthusgasutslapp ska aven
detta atgardas. Uppdraget inkluderar aven upphandlad verksamhet.
Ett system for automatisk berakning och visualisering av vaxthusgasutslappen tas
fram centralt under 2021 och TKN anses darfor inte behdva arbeta for att ta fram
ett eget system for datainsamling av vaxthusgasutslapp

- Minskar tjansteresor dar det ar méjligt. Anvanda digital teknik

- Stalla krav pa minskad klimatpaverkan och uppféljning vid upphandling av
transport- och arbetsmaskinsintensiva entreprenader samt vid

10
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belaggningsarbeten (férslag pa kravstallining vid upphandling: andel fornybar
energi (i kWh) och total energi (%)).

- Tilldampa forslag till nya riktlinjer vid fordonsinkép och leasing.
- Oljepannor — fortsatt utrangering
- Stalla krav pa klimatdeklarationer vid nybyggnad.

- Fortsatt utbyggnad av gang- och cykelvagar i kommunen, inom tatorterna dar
kommunen ar vaghallare samt fortsatta med mojlighet till bidrag for utbyggnad av
GC-vagar pa landsbygden och som byggs och som skéts i annan regi éan av
kommunen.

- Att folja framtagen belysningsstrateqgi

Malomrade 3: Norrtalje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation - som satter invanaren
forst

Inriktningsmal 2022:

1) Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i
alla sina kontakter med kommunen

2) Ta vara pa digitaliseringens mgjligheter i kontakten med invanare och féretag

3) Inféra, implementera och folja upp tjanstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter
som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutdvning i relation till invanare och féretag.

Inriktningsmal 3.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Ansvarig Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikatorer som enhet 2021 2022 2023 2024

TKN ansvarar for

TKN Den Alla 1,0 1,0 1,0 1,0
genomsnittliga

tiden for forsta

aterkopplingen till

invanare ska

minska (dagar)

Titel Kén  Trend Resultatmal Kalla Uppféljningsmetod = Matintervall
TKN Den Alla  Minska  Minska KC Kontaktcenter foljer Manadsvis
genomsnittliga tiden upp

for forsta

aterkopplingen till
invanare ska
minska (dagar)

11
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Inriktningsmal 3.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med
invanare och foretag

Indikatorer som Ansvarig Malvérde Malvarde Malvérde Malvarde
TKN ansvarar for  enhet 2021 2022 2023 2024
TKN Antal e- Alla 1 1 1 1

tjanster ska 6ka

Titel Kén  Trend Resultatmal Kalla Uppféljningsmetod  Mitintervall

TKN Antal e- Alla  Saknas Oka IT Projekt Arsvis
tjanster ska 6ka

Genomlysning av vilken myndighetsutdvning och tjanster som kan bli féremal for e-
tjanster genomfors inom ramen for tekniska kontorets pagaende verksamhetsutveckling
och omvarldsbevakning av andra kommuner, i nara samarbete med kommunens IT-
avdelning.

Fastighetsavdelningen huvuduppdrag ar att vara en verksamhetsstédjande funktion med
uppdrag att leverera verksamhetslokaler och FM tjanster. Detta innebar att kontakten
direkta med invanaren ar begransad och i dagsléaget finns det inga planer pa att inféra
nagra e-tjanster.

Inriktningsmal 3.3. Infora tjanstegarantier i Norrtidlje kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till myndighetsutovning i relation till invanare och féretag

Indikatorer som Ansvarig Malvéarde Malvéarde Malvéarde Malvéarde
TKN ansvarar for  enhet 2021 2022 2023 2024

Antal inférda Alla 1 1 1 1
tjanstegarantier

inom kommunen

som helhet

Efterlevnad av
tjanstegarantier

Titel Kén  Trend Resultatmal = Kalla Uppfoljningsmetod  Mitintervall

Antal inférda Alla
tjdnstegarantier

inom kommunen

som helhet

Efterlevnad av
tjdnstegarantier

Gatu- och parkavdelningen har tagit fram ett forslag till tidnstegaranti i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut gallande att alla kommunala verksamheter ska tillhanda
tjanstegarantier till invanare och foretag. Forslaget avser handldggningstid for
parkeringstillstand for rérelsehindrad och ska behandlas pa teknik- och klimatndmnden

12
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under hdsten 2021. Kartlaggning av vilken 6vrig myndighetsutdvning och tjanster som kan
bli foremal for nya tjanstegarantier genomférs inom ramen for avdelningens pagaende
verksamhetsutveckling

Fastighetsavdelningen huvuduppdrag ar att vara en verksamhetsstédjande funktion med
uppdrag att leverera verksamhetslokaler och FM tjanster. Detta innebar att kontakten
direkta med invanaren ar begransad och i dagslaget finns det inga planer pa att inféra
nagra tjanstegarantier.

Malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och
ges mojlighet att na sin fulla potential

Inriktningsmal 2022

1) Skapa forutsattningar for hdjda kunskapsresultat
2) Oka tryggheten och trivseln i skolan

3) Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljo

Inriktningsmal 4.3. Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo

Indikatorer som Ansvarig Malvarde Malvérde Malvérde Malvérde
TKN ansvarar for  enhet 2021 2022 2023 2024

NKI (Fysisk milj6 &  Fastighet 60 61 62 63
service) Totalt

NKI (Fysisk miljo &  Fastighet 57 58 59 60
service) forskolor

NKI (Fysisk miljo &  Fastighet 59 60 60 61
service)

grundskolor
NKI (Fysisk miljo &  Fastighet - - - -

service)

gymnasieskolan

NKI (Fysisk milj6 &  Fastighet 61 62 62 63
service)

Aldreomsorg

NKI (Fysisk milj6 &  Fastighet 66 66 67 67
service) Ovriga

lokaler

Titel Kon  Trend Resultatmal Kalla Uppféljningsmetod  Mitintervall
NKI (Fysisk mili &  Alla  Oka Oka Enkat Enké&tundersdkning  Arsvis
service) Totalt NKI

NKI (Fysisk milio &  Alla = Oka Oka Enkat Enk&tundersokning  Arsvis
service) forskolor NKI

NKI (Fysisk milio &  Alla = Oka Oka Enkat Enkatundersdkning  Arsvis
service) NKI

grundskolor

NKI (Fysisk milj6 & Alla - - Enkat Enkatundersokning Arsvis
service) NKI

gymnasieskolan
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NKI (Fysisk milj6 & Alla  Saknas Oka Enkat Enkatundersékning Arsvis
service) NKI
Aldreomsorgen
NKI (Fysisk milj6 & Alla  Saknas Oka Enkat Enkéatundersokning Arsvis
service) Ovriga NKI
lokaler

Kommentarer:

Mats av Evimetrix som anvander en standardiserad metod for att ta fram Nojdkundindex

(NKI) och aven for Totalindex. Detta innebéar att indexen bygger pa svaren pa tre

standardiserade fragor (totalomddme, i relation till férvantningar samt ideal). Metodiken &r
utvecklad av Handelshégskolan i Stockholm tillsammans med Posten Sverige AB och har

blivit en internationellt erkand standard.

No6jdkundindex (NKI) ar hyresgastens totalbetyg pa fastighetsfunktionen som vard

uttryckt som ett medelvarde av:

1. Hur néjd/missndjd man ar med fastighetsfunktionen som hyresvard totalt

2. Hur fastighetsfunktionen som hyresvard motsvarar ens férvantningar

3. Hur néra en ideal hyresvard fastighetsfunktionen ar

Infor 2022 foreslas Teknik- och klimatnamnden fa i uppdrag att:

e ansvara for att tillsammans med Kommunstyrelsen och Barn- och skolnamnden

utdka den tekniska kapaciteten vid Roslagsskolan till 600 platser.

ansvara for att tillsammans med Kommunstyrelsen och Barn- och skolnamnden
utdka kapaciteten vid Svanberga skola att ta emot fler elever. Lokalerna bor
byggas ut med fler lektionssalar och grupprum, ytterligare matsal samt en
omvandling av mottagningskoket till ett tillagningskok.

ansvara for att tillsammans med Kommunstyrelsen och Barn- och
skolndmnden méjliggéra fér en sammanhallen F-9 skola i Aimsta

(Elmsta skola, fastighet Almsta 3:41) fér stérre kapacitet.

Investeringar bor goras for att moéjliggéra for en sammanhallen F-9-

skola i Almsta. Investeringarna bdr &ven mojliggéra en utdékning av

befintlig forskola pa fastigheten.

ansvara for att tillsammans med Kommunstyrelsen och Barn- och
skoln@mnden majliggdra utdkad forskoleverksamhet i Skebo och
genomfora investeringar i verksamhetslokalerna pa fastigheten Skebo

1:10.

tilsammans med Kommunstyrelsen (ansvarig namnd) och Barn- och
skoln@mnden uppratta nya férskolelokaler i Svanberga med kapacitet om 90-120
platser och samlokalisera befintlig férskoleverksamhet.

tilsammans med Kommunstyrelsen (ansvarig namnd) och Barn- och
skolndmnden projektera fér en ny forskola med kapacitet om 90-120
platser pa Parken 4 (Parkens forskola). Rivning av nuvarande lokaler

och detaljplanering av fastigheten, tillsammans med fastigheterna
Folkparken 2 och Parken 5, bdr dvervagas.

tilsammans med Kommunstyrelsen (ansvarig namnd) och Barn- och
skolnamnden uppféra nya lokaler for férskola med kapacitet om 90-

120 platser, for att mojliggéra samlokalisering. Den kommunala
forskoleverksamheten i Bergshamra bedrivs i dagslaget pa tva skilda
fysiska platser, varav en i paviljong.
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tillsammans med Kommunstyrelsen (ansvarig namnd) och Barn- och

skolnamnden uppféra nya lokaler for Gottsta forskola med kapacitet

om 90-120 platser.

e ansvara for att tillsammans med Kommunstyrelsen och Barn- och
skolndmnden utveckla verksamhetslokalerna pa Aimsta 3:41 (Elmsta
forskola) for storre kapacitet. Investeringar bér géras fér en utdkning
av kapaciteten till 90-120 platser.

e ansvara for att tillsammans med Kommunstyrelsen och Barn- och skolnamnden
uppratta nya lokaler for forskola med kapacitet om 90-120 platser pa Skarsjon 1
(Skarsjo forskola).

e tillsammans med Kommunstyrelsen (ansvarig namnd) och Barn- och

skolndmnden uppratta nya lokaler for forskola med kapacitet om 90-120 platser

pa Rimbo-Tomta 7:2 (Balbro forskola).

Uppdragen om att utdka kapacitet inom forskola och grundskola ska beakta méjligheten
att uppforas och bedrivas i fristdende aktorers regi.

Kommentarer:

Utifrdn kommunens antagna Lokalférsérjningsplan har BoU tagit fram en Operativ
Lokalférsérjningsplan. Fastighetsavdelningen och BoU satter gemensamt prioriteten i den
Operativa Lokalférsérjningsplan som sedan jobbas in i kommunens dvergripande
investeringsplan.

Malomrade 5: Norrtalje kommun ska vara en trygg och saker
kommun - i bade vardag och kris

Inriktningsmal 2022:

1) Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun

2) Oka tryggheten i hemmet, med séarskilt fokus pa kvinnor och &ldre invanare
3) Sakerstélla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser.

Inriktningsmal 5.1 ” Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun”

Indikatorer som TKN Ansvarig Malvéarde Malvéarde Malvérde Malvéarde
ansvarar for enhet 2021 2022 2023 2024
Gator, gang- och Gata/Park 0 0 0 0

cykelvagar ska utformas
och halla sadan funktion
sa att ingen dodas/svart
skadas pa det
kommunala vagnatet

Antal belysta utemiljéer Gata/Park, 2 2 2 2
Fastighet
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Titel Kon Trend Resultatmal Kalla Uppféljningsmetod = Mitintervall
Gator, gang- och Alla Minska Polis Polisrapporter Tre ganger om
cykelvagar ska aret

utformas och halla
sadan funktion sa att
ingen dodas/svart
skadas pa det
kommunala vagnatet

Antal belysta Alla  Okar Oka Projektrapportering Tre ganger om
utemiljéer aret
Kommentarer:

Forstarka belysningen vid 6vergangstallen, lekparker och forskolor/skolor. En
belysningsstrategi ska tas fram i samarbete mellan Gata/Park, TINK och
Fastighetsavdelningen i syfte att minska platser som upplevs som otrygga.

Ratt belysning pa utsatta platser gynnar trafiksédkerheten for oskyddade trafikanter och
tryggare allménna platser.

Infor 2022 foreslas Teknik- och klimatnamnden fa i uppdrag att:

e Ansvara for att med kommunstyrelsen genomféra en forstudie pa kommunens del
av Vatévagen inom Norrtalje tatort.

Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun - dar manniskor trivs och
entreprenorskap uppmuntras

Inriktningsmal 2022:

1) Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

2) Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

3) Utveckla Norrtalje som bestkskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Inriktningsmal 6.3. Forbattra eftersatt transportinfrastruktur pa prioriterade platser

Ansvarig Malvéarde Malvéarde Malvéarde Malvéarde

Indikatorer som enhet 2021 2022 2023 2024

TKN ansvarar for

Antal km ny gang- Gata/Park 4 4 4 4
och cykelvag som
byggda pa bidrag
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Titel Kén  Trend Resultatmal Kalla Uppféljningsmetod  Matintervall
Antal km ny gang- = Alla Oka Avtal Manatlig
och cykelvag som avrapportering
byggda pa bidrag om
utbyggnadstakt
och

bidragstilldelning

Kommentarer:

Gata/Park stottar enskilda vaghallare och féreningar som kan soka bidrag fér gang- och
cykelvagar pa landsbygden

Bidrag kan aven ansdkas for upprustning till hdgre standard av befintlig gangvag och
cykelvag

Bidrag kan fas upp till 75 % av den totala byggkostnaden om inte sarskilda fall féreligger.
Med byggkostnad menas bade arbets- och materialkostnad. Sékande som beviljas bidrag
tecknar ett avtal med kommunen dar de patar sig driftansvar for att halla cykelvagen i
godtagbart skick samt 6ppen och farbar for allmanheten.

Malomrade 7: Norrtélje kommun ska vara en inkluderande
kommun — som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och
egenforsorjning

Malomrade 7 inriktas pa malgrupper dar kommunen har anledning att utveckla sina
insatser — t ex aldre invanare och personer med utlandsk bakgrund. Malomradet har tre
inriktningsmal.

Inriktningsmal 2022:

Inriktningsmal 7.1. Framja egen forsorjning och integration

Indikatorer som Ansvarig Malvéarde Malvéarde Malvéarde Malvéarde
TKN ansvarar for ~ enhet 2021 2022 2023 2024
Nyanlanda, FM 0 3 3 3

etablera sig pa

arbetsmarknaden

(lokalvard)

Titel Koén  Trend Resultatmal = Kalla Uppféljningsmetod = Mitintervall

FM kommer att pabdrja ett samarbete med BoU-VUX. Ett projekt som ska ge nyanlanda
kunskaper/utbildning for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. Detta finansieras via
statsbidrag. Ett s.k. jobbspar med inriktning mot bl.a. lokalvard. Detta innebar en aktivitet i
var plan for kompetensférsorjning.
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