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Internkontrollplan, kvalitetssakring och
styrning for 2020

Internkontroll, kvalitetsséakring och styrning &r en viktig del i vagen till att nd god
ekonomisk hushallning, genom kontinuerlig uppféljning och utvardering. Internkontroll ger
ramverk for en pagaende intern process som syftar till att leva upp till kraven p&
verksamheten pa ett riskmedvetet satt.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i 6 kap 78 i Kommunallagen. Det &r
alltid respektives nAmnd som har ansvaret for att utforma en god internkontroll och
styrning, att den ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 6vrigt tillfredstallande
satt.

Kommunfullmaktige har beslutat tre vergripande internkontrollomraden;
Informationssékerhet, Professionellt och fortroendeskapande forhalliningssatt och
Ekonomiska processer. Vidare maste namnderna utforma sina specifika kontrollomraden,
dokumentera dessa och anta dem i namnden.

Namndernas ansvar galler a&ven nar en kommunal angelagenhet har [amnats dver till
nagon annan.

Foéljande moment &r obligatoriska for att sékerstélla att internkontrollen ska ge kontroll och
styrning; riskanalys, kontrollatgarder, uppféljning och dokumentation.

Namnderna ska besluta om en internkontrollplan som bygger pa en riskinventering vilken
riskskattas Risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar valjs ut via
riskanalysen och lyfts in i internkontrollplanen. Internkontrollplanen ska sedan lI6pande
aterrapporteras och féljas upp, atgarder med anledning av genomférd internkontrollplan
ska rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen.

Syftet med internkontroll &r att kartlagga om lagar och andra foreskrifter samt kommunens
mal och riktlinjer féljs. Med internkontroll avses:
[0 Att system och rutiner finns sa att pengar och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.
[1  Att sékerstalla att lagar, bestammelser anvisningar, riktlinjer och
Overenskommelser foljs
[J  Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras
[J Att sékerstalla att en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitigheten i rakenskaperna
[ Att skydda politiker och tjansteman mot oberattigade misstankar om
oegentligheter
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Internkontrollomrade Informationssakerhet -
behorighetstilldelning

Internkontrollomradet syftar till att sakerstélla att kommunen pa ett tillfredstallande satt
hanterar informationssakerheten utifran de lagkrav GDPR (General Data Protection)
stéller.

| utbildningsnamndens verksamheter behandlas dagligen ett stort antal personuppgifter
i ett antal olika verksamhetssystem. Hanteringen goérs uteslutande med lagligt stéd for
att sékerstélla skolplikten/ratten till utbildning samt den myndighetsuppféljning som
foéljer av huvudmannaskapet i form av uppféljning av kunskapsresultat,
tilhandahallande av stodatgarder, betygssattning m.m. Samtidigt ar det viktigt att varje
anstalld endast ska ha tillgang till de uppgifter och de system som behdvs for att utfora
arbetsuppgifterna. Det kraver att det finns rutiner och riktlinjer for atkomst och
behorighetstilldelning till de system som anvands i verksamheten och som innehaller
personuppgifter.

Internkontrollen syftar till att sakerstalla att det finns uppdaterade, och andamalsenliga
riktlinjer och rutiner for behérighetstilldelning for samtliga system dar personuppgifter
behandlas, samt att det finns rutiner for att atkomst upphér vid avslutad eller andrad
anstallning. Varje anstalld ska endast har atkomst till de system och de uppgifter som
behdvs for att utfora sina arbetsuppgifter.

| och med den nya lagstiftningen (GDPR) riskerar ndmnden inte langre bara
fortroendeskada om uppgifter hanteras fel, utan dven ekonomisk skada i form av
skadestand/sanktionsavgifter.

Metod och frekvens for uppfoljning:

| granskning ingar att sékerstélla
[ att det finns &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner for behorighetstilldelning
[ att beslutade riktlinjer efterlevs

Granskning genomfdrs:
[J 2 ganger per ar av att handlaggningsrutinerna féljs (stickprov)
[J 4 ganger per ar kontroll av loggar (stickprov)
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Internkontrollomrade Professionellt och fértroendeskapande
forhallningssatt - Avtalstrohet

Kommunen koper varor och tjanster for stora belopp varje ar. Utbildningsnamnden ar en
omfattande verksamhet med ménga leverantorer. Det ar darfor angelaget att inkdpen
gors effektivt genom att avrop sker fran ramavtal i sa stor utstrackning som majligt och att
— da ramavtal saknas — upphandling sker enligt kommunens ink&psanvisningar och/eller
gallande lagstiftning.

Om inkdp inte gors enligt gallande regler kan det innebara saval ekonomisk forlust samt
fortroendeskada. | internkontrollen ingar att sakerstalla att inkop genomfors i enlighet
med kommunens inkdpsanvisningar.

Metod och frekvens for uppfoljning:
| granskning ingar att sakerstalla
[ att beslutade riktlinjer efterlevs

Granskning genomfors:
[ 3 ganger per ar kontroll av inkdp (stickprov)

Internkontrollomrade Ekonomiska processer och uppféljning av
leverans i forhallande till beslut - Bidragsrutiner

Internkontrollomradet syftar till att sékra kommunens tillgangar och en god ekonomisk
hushallning.

Gymnasieverksamheten finansieras i huvudsak genom att verksamheterna erhaller ett
bidrag/peng for varje elev i verksamheten Det totala bidragsbeloppet uppgér till ca 250
mnkr arligen. Utbetalningarna sker manadsvis.

Sedan nagra ar tilloaka finns en gemensam utbildnings- och elevdatabas (UEDB) som
gjort att hanteringen till externa utforare sker pa ett sékrare satt. Fortfarande sker dock
viss manuell hantering, vilket kraver tydliga handlaggningsrutiner och kontroller for att
undvika felaktiga utbetalningar. Under 2019 genomférs en granskning av att
handlaggningsrutinerna efterlevs och att réatt bidragsbelopp betalas ut. Denna granskning
sker @aven under 2020.

Det behovs ocksa utékade kontroller att elever i gymnasieskolan inte bara ar inskrivna pa
ett visst program, men att eleven ocksa foljer utbildningen.

Metod och frekvens for uppféljning:

| granskning ingar att sakerstalla

— att handlaggningsrutinerna efterlevs
— att ratt bidragsbelopp betalas ut

Granskning genomfors:
- 2 ganger per ar av att handlaggningsrutinerna foljs (stickprov)
- 4 ganger per ar av utbetalningsunderlag (stickprov)
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Internkontrollomrade Ekonomiska processer och uppféljning av
leverans i forhallande till beslut — Uppfdljning av elevvolymer

Utbildningen i gymnasieskolan &r frivillig, och manga elever valjer andra gymnasieskolor
an kommunens egen. Det gor det svarare att ha kontroll éver, och félja upp
elevstrommar, och hur manga elever verksamheten ska budgetera for.

Brister i uppfoljning av elevvolymerna leder till osékerhet i ekonomiska prognoser, och
forsvarar planeringen av programutbud och antal platser fér antagning.

Metod och frekvens fér uppféljning:

| granskning ingér att sakerstalla

- att det finns andamalsenliga rutiner fér uppféljning och kontroll av elevvolymer
- att prognoser dver elevvolymer &r tillforlitliga

Granskning genomfors:
- i samband med manads- och delarsrapporter.
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