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Forslag till beslut

1. Utbildningsnamnden tar del av kvalitetsredovisning for Vuxenutbildningen 2023

2. Utbildningsnamnden antar barn- och utbildningsférvaltningens forslag till
utvecklingsomraden for 2024

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Redovisningen ger en lagesbeddémning éver hur Vuxenutbildningen féregaende
verksamhetsar uppfyllt de nationella kraven. Har ingar analyser av utbildningens resultat
men aven dess forutsattningar.

Utvecklingsomraden 2024

Utvecklingsomradena, som till stor del fljer laroplanens omraden, anger bade
huvudmannens ansvar (operativt genom Norrtalje vuxenutbildning) och de enskilda
Komvuxskolornas arbete utifran det som finns redovisat och analyserat i
kvalitetsredovisningen.

Kunskaper
Sakerstalla och i samverkan med utbildningsanordnare félja upp, stimulera sprakutveckling

och skapa forutsattningar for en 6kad genomstromningstid avseende studier inom SFI.

Verka for att kursutbudet hos utbildningsanordnarna utvecklas sa att det stimulerar till vidare
studier och 6kar egenmakten att delta i samhalls-, arbets- och vardagsliv.

Samverka med naringsliv och bransch for utbildning som innebér att eleven har en av
branschen godtagbar niva av yrkeskunnande for att vara val forberedd for yrkeslivet.

Utbildningsval - arbete och samhallsliv
Samverka med andra aktérer, som till exempel naringslivet, sa att bestkare och studerande
far information om arbetslivets aktuella och forvantade kompetensbehov.
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Oka mojligheter fér studerande att ta stélining till fortsatt studie- och yrkesinriktning pa
grundval av samlade erfarenheter och kunskaper genom digitala verktyg baserade pa till
exempel Al.

Informera och utveckla modeller for inledande kartlaggning sa att fler studerande ges
mojlighet att fa sina kunskaper och kompetenser validerade.

Beddmning och betyg

De pedagogiska professionerna behdver skapa en pedagogisk praktik dar den studerande
tar ansvar for sitt larande och sina studieresultat i syfte att minska studieavbrott och
underkanda betyg.

Skapa digitala och analoga férutsattningar som ger stéd (exempelvis genom handledning
och férdjupade samtal) for eleven att bedéma sina studieresultat och utvecklingsbehov i
forhallande till kraven for utbildningen.

Rektors ansvar
Utbildningsanordnares rektor

Sakerstalla att utbildningen utformas sa att elever som ar i behov av stéd far det. Detta
genom att skapa férutsattningar kunskap och larverktyg i arbetet med att utforma extra
anpassningar.

Ansvara sa att s6kande till skolan samt antagna elever far och kvitterar information infér
utbildningens bdrjan.

Ge forutsattningar for kompetensutveckling gallande reformen fér &mnesbetyg pa gymnasial
niva samt skapa tekniska forutsattningar for kommande digitala nationella prov.

Arendet

Syftet med redovisningen

Kvalitetsredovisningen ger en lagesbeddmning éver hur Vuxenutbildningens verksamhet
foregaende kalenderar bedrivits. Vuxenutbildningen ska enligt skollagens fjarde kapitel’
kvalitetssakra sin verksamhet och det systematiska kvalitetsarbetet ska utga fran de
nationella mélen och kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Rektor/Skolchef/huvudmannen ska
sakerstalla att systematiskt arbete sker och se till att uppkomna brister rattas till 2. All
personal ska delta i skolornas kvalitetsarbete 3.

| redovisningen ingar analyser av utbildningens resultat, men aven dess forutsattningar.
Den innehaller ocksa verksamheternas utmaningar, utvecklingsbehov och
framgangsfaktorer.

Redovisningen ska ligga till grund for utbildningsnamndens fortsatta arbete med att utveckla
utbildningen s& att varje elev, oavsett Komvuxskola, far en likvardig utbildning utifran de

! Skollagen (2010:800) kap. 4.
2 Skollagen (2010:800) kap.4 5-7§§
3 Skollagen (2010:800) kap.4 4§
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nationellt satta mal som Norrtalje kommun féljer utifran Skolverkets allmanna rad géllande
systematiskt kvalitetsarbete*. Vuxenutbildningens verksamheter redovisar sina resultat
kalenderarsvis. Vuxenutbildningens verksamhet ar pagaende aret runt och bedrivs i
studieperioder. Kvalitetsredovisningen avslutas med utvecklingsomraden som kommunens
vuxenutbildningsorganisation, utdver uppdrag i verksamhetsplanen, ska arbeta med.

Lagkrav

Skollagen (2010:800) kapitel 3
Skollagen (2010:800) kap. 4
Skollagen (2010:800) kap.5

Koppling till gallande styrdokument
Laroplan, Lvux 12, Vuxenutbildningen

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Identifierade utvecklingsomraden bedéms rymmas inom befintlig budget.

Forvaltningens analys och slutsatser

Norrtalje kommuns vuxenutbildning bedrivs av flera olika utbildningsanordnare som har en
eller flera Komvuxskolor. En klar majoritet av kommunens vux-elever studerar pa skolor som
bedrivs i extern regi, men dar Norrtalje kommun ar huvudman. Utdver den valfrihet som det
ger for de s6kande, sa innebar antalet Komvuxskolor i sig en lag sarbarhet utifran att forlita
sig pa en enskild Komvuxskola fér kommunens vuxenutbildning. Norrtalje kommuns
vuxenutbildning ar samlad i en fastighet dar antagning, vagledning, administration, KAA och
Larcentrum for hdgskolestudier finns.

| samma fastighet bedrivs viss undervisning i egen regi och Carl Wahren Komvux som
bedriver SFI fér Ukrainare

Vuxenutbildningen skiljer sig i flera avseende fran andra skolformer. Dels utifran att
vuxenutbildningen ska ske kontinuerligt aret runt utan uppehall, dels utifran att undervisning i
stor utstrackning bedrivs pa4 Komvuxskolor som drivs av externa utbildningsanordnare men
med Norrtalje kommunen som huvudman. Vuxenutbildningen verkar ocksa i ett tydligt
regionalt sammanhang med samarbete med andra kommuners avdelningar for
vuxenutbildning, utbildningsaktérer och genom branschsamverkan.

Kvalitetsredovisningen for 2023 speglar liksom forgaende ar att samarbetet med
arbetsférmedling och branscher ar en viktig del for vuxenutbildningens uppdrag. Detta ligger i
linje med de nya nationella malen fran 2020 om att vuxenutbildningen ska utgdra géra en
regional och nationell bas for kompetensférsorjningen. Samarbetet med arbetsférmedlingen
och utvecklingen av den lokala dverenskommelsen tydliggér vuxenutbildningens nara
koppling till arbetsmarknad saval nar det galler unga och nyanlanda.

Resultatet visar generellt pa en god maluppfyllelse for eleverna som studerar inom
vuxenutbildningens olika skolformsdelar. Utifran utvecklingen i uppféljningen av de
studerandes skolgang ser vi att andelen avbrott fortfarande ar hdg, genom att vi ett par ar
tillbaka identifierat orsakerna till det finns det nu méjlighet att satta in relevanta aktiviteter.
Kvalitetsredovisningen visar pa ett stort utbud av Komvuxskolor.

4 Skolverket, 2012. Systematiskt kvalitetsarbete i skolan.
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For de Komvuxelever som vill lasa SFI finns méjligheter att 1asa pa olika pa Komvuxskolor.
De allra flesta eleverna laser i Hallstavik eller i Norrtalje stad. Resultatet visar att elever med
mycket kort eller ingen skolbakgrund inte nar till godkant betyg. Denna elevgrupp aterfinns i
stor utstrackning pa skolan i Hallstavik.

Genom att flera i gruppen ocksa omfattas av utbildningsplikt erbjuds de fran hésten 2022
andra kurser och ytterligare tid (23 timmar per vecka). Reformen med utbildningsplikt kraver
Okade resurser bland annat utifran utbildningsplikten.

Sedan 2022 har Vuxenutbildningen ansvaret fér samhallsorientering, vilket ger en battre
helhetsbild av SFl-eleverna. Har minskar antalet deltagare generellt men genom
vuxenutbildningens uppsdkande arbete har anhériginvandrare nu bérjat delta.

Under 2023 medgavs ukrainare som omfattas av massflyktdirektivet som bor i Norrtélje att
lasa SFI. Genom denna grupp 6kade antalet ansokningar och SFl-elever i jamférelse med
2022.

Sammantaget ar bedémningen att vuxenutbildningen till stor del har moter behovet av de
utbildningar som efterfragas, men férutsatter en regional samverkan.

Kvalitetsredovisningen ger en samlad bild av vuxenutbildningens resultat under 2023. Bilden
ar att verksamheten fungerar val men att fler behéver férutsattningar och stod att pabdrja och
slutféra sina studier.

Forandringar i naringsliv och arbetsmarknad staller krav pa att

vuxenutbildningen, som i sig ar en flexibel skolform, har arbetssatt som innebar att snabba
anpassningar kan géras men med bibehallet kvalitetsarbete. Det &r Barn- och
utbildningskontorets slutsats att utvecklingsomradena ligger val i linje med detta.

Tidplaner

Arendet behandlas utbildningsndmndens arbetsutskott 2024-03-06 och vid
utbildningsn@mndens sammantrade 2023-03-13.

Jenny Nordstrém Knut Nygaard
Forvaltningsdirektor Skolchef Vuxenutbildningen

Barn- och utbildningsférvaltningen Barn- och utbildningsférvaltningen
Bilagor

Kvalitetsredovisning Vuxenutbildningen

Beslut skickas till

Skolchef/verksamhetschef vuxenutbildningen

Naringsliv- och etableringschef, Kommunstyrelsekontoret
Avdelningschef, Forsorjning och arbete, Socialkontoret
Tf rektor, Norrtalje Komvux

Registrator
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1. Inledning och syfte

Vuxenutbildningen ska kvalitetssékra sin verksamhet enligt skollagens fjarde
kapitel'. Det systematiska kvalitetsarbetet ska vara de nationella mélen for
vuxenutbildningens verksamheter. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
Huvudmannen ska genom skolchef/huvudmannarektor sékerstélla att ett
systematiskt arbete sker och se till att uppkomna brister rattas till>. All personal i
skolorna ska delta i kvalitetsarbetet?.

Kvalitetsredovisningen ger en lagesbeddmning over hur Vuxenutbildningens
verksamhet féregaende kalenderar har uppfyllt de nationella kraven. |
redovisningen ingar analyser av utbildningens resultat, men aven dess
forutsattningar. Den innehaller ocksa verksamheternas utmaningar,
utvecklingsbehov och framgéangsfaktorer.

Utifran de resultat som framkommit efter analys planerar huvudmannen atgarder.
Utvecklingsomraden utifran den kommunala vuxenutbildningens mal avslutar
redovisningen.

Redovisningen ska ligga till grund for utbildningsnamndens fortsatta arbete med
att utveckla utbildningen sa att varje elev far en likvardig utbildning utifran de
nationellt satta mal som Norrtalje kommun féljer utifran Skolverkets allmanna rad
gallande systematiskt kvalitetsarbete.

Vuxenutbildningens verksamheter redovisar sina resultat kalenderarsvis.
Vuxenutbildningens verksamhet ska vara pagaende aret runt och bedrivs i
studieperioder.

1.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiken i det systematiska kvalitetsarbetet har under verksamhetsaret skett
bade utifran rektorers och skolchefens ansvar.

Uppfdljningar har skett i enlighet med Skolchefens arbetsplan®. Kvalitetsdialoger
med huvudman (Utbildningsndmnden) sker tva ganger per verksamhetsar, en

! Skollagen (2010:800) kap. 4.

2 Skollagen (2010:800) kap.4 5-7§§

3 Skollagen (2010:800) kap.4 4§

4 Skolverket, 2012. Systematiskt kvalitetsarbete i skolan.

3 Utbildningsndmnden beslot 20191002 pa forvaltningsdirektorens forslag att utse verksamhetschef
till att fullgéra uppdraget som skolchef enligt 2 kapitlet 8 a § skollagen. Huvudmannen har
mojlighet att utse en eller flera skolchefer for en eller flera skolformer Dnr UN 2019-179
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under varen dar kvalitetsredovisningen presenteras och en uppféljning under
hdsten.

Utbildningsanordnarnas interna systematiska kvalitetsarbete f6ljs upp tva ganger
per ar, dels genom kvalitetsrapporter, dels genom verksamhetsbesék av skolchef
(huvudmannens rektor). Ytterligare uppféljningar, s.k. sarskilda
verksamhetsbesdk genomfors vid behov. Samverkan kring det systematiska
kvalitetsarbetet sker inom ramen for det regionala samarbetet inom
Kommunfdrbundet Storsthim och ett férdjupat samarbete i kommungruppen VUX
5 Norr samt genom kontinuerligt arbete med samverkansprocesser kring den
lokala dverenskommelsen, (LOK) mellan Norrtélje kommun och
Arbetsférmedlingen.

Kvalitetsredovisningens disposition och form syftar till att ge huvudmannen en
god uppféljparhet med bade matbara mal och jamférbarhet éver tid.
Redovisningen avgransar sig till huvudmannens ansvar och innehaller diagram,
grafer och tabeller som anknyter och visualiserar verksamhetens resultat.

2. Sammanfattning av verksamheten

Vuxenutbildning bestar av flera skolformsdelar; kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva, kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare (SFI), kommunal vuxenutbildning som
anpassad utbildning. Dartill finns verksamheterna Larcentrum for hogskolestudier,
Samhallsorientering och Kommunalt aktivitetsansvar (KAA).

Genom Norrtalje vuxenutbildning erbjuds komvuxutbildningar av flera
utbildningsanordnare (Komvuxskolor). Norrtalje kommun anvander sig av
auktorisationsmodellen. Under 2023 har avtal med en auktoriserad
utbildningsanordnare, som har haft en Komvuxskola, upphért och fyra
utbildningsanordnare med en Komvuxskola vardera har auktoriserats, varav tva
enkom for yrkesférarutbildningen (regionalt samarbete). Utbudet av utbildning ar
liksom tidigare brett. De utbildningar som inte finns inom det utbudet erbjuds i
stallet via interkommunal ersattning (IKE).

Malen for vuxenutbildningen finns i sin helhet angivna i Laroplanen for
vuxenutbildningen®. Laroplanens mal aterfinns under féljande rubriker:

o Kunskaper

e Bedbmning och betyg

e Uthildningsval - arbete och samhéllsliv
e Rektors ansvar

6 Skolverket (2:a upplagan 2017)
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3.Verksamhetens forutsattningar

Norrtélje kommuns vuxenutbildning har pragling av bestallar- och
utférarorganisation. Pa Norrtalje vuxenutbildning (bestallare) finns det tjanster och
funktioner som arbetar gentemot alla auktoriserade utbildningsanordnares
Komvuxskolor samt utgoér antagningsmyndighet och vagledning for kommunens
vuxna befolkning.

Ledningsfunktioner Skolchef*  Intendent**  Utforar-rektorer inkl. rektor for
antal personer egen-regi
1 1 29

*skolchefen &r “huvudmannarektor” arbetar gentemot samtliga utbildningsanordnare (Komvuxskolor).
**intendenten arbetar &ven med Larcentrum (fér Hégskolestudier) och &r stéllféretrédande chef for Norrtélje
vuxenutbildning.

Studie- och yrkesvigledare = Specialpedagog
4% 1*
*en av studievégledarna arbetar foretradelsevis mot individer inom KAA.
*specialpedagogen ér tillika utbildningskonsulent (handlédggare gentemot flera andra verksamheter).

3.1 Utbildningsanordnare

Norrtalje kommun bedrev under 2023 utbildning genom 19 auktoriserade
utbildningsanordnare med en eller flera Komvuxskolor som erbjod kommunal
vuxenutbildning pa entreprenad enligt skollagens 23 kapitel, 2 och 6 §.
Kvalitetskraven inom auktorisationen omfattar aven den kommunala utféraren
(Norrtalje Komvux). Ytterligare tre utbildningsanordnare tillkom under aret varav
en auktorisation upphérde under samma ar.

Flertalet utbildningsanordnare erbjuder kurser i bade distans- och
narundervisning pa sina Komvuxskolor, som finns bade lokalt och regionalt. Tva
bedriver utbildning i Norrtalje kommun och fyra i narliggande kommuner
(Uppsala, Sigtuna, Taby och Osteréaker).

Utbildningsverksamheten bedrivs kontinuerligt under aret och har fem
huvudsakliga studieperioder.

Varje enskild utbildningsanordnare har en egen rektor som leder och férdelar
arbetet pa respektive Komvuxskola. En utbildningsanordnare kan ha flera rektorer
for olika inriktningar eller skolenheter.

Utbildningsanordnare Utbildningsomrade Komvuxskolor
Astar Komvux (yrkesvux) 2 skolor, Solna
Bergstrands vuxenutbildning Komvux (yrkesvux) 2 skolor, Stockholm och Arlanda

5|34
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Hermods Komvux (SFI) 2 skolor, Stockholm och Uppsala
Infokomp Komvux 1 skola, Stockholm
Iris Hadar Komvux (grundvux) 1 skola, Stockholm

Jensen Komvux

Komvux (SFI+ yrkesvux)

4 skolor, Stockholm

KUI Komvux (yrkesvux) 1 skola, Stockholm

Medlearn Komvux (yrkesvux) 1 skola, Taby

Movant Komvux (yrkesvux) 1 skola, Stockholm
NTI-skolan Komvux (yrkesvux) Distansutbildning, (Stockholm)

Roslagen Education

SFI, Komvux (yrkesvux)

1 skola, Hallstavik (+ filial i Norrtélje)

Style Education

Komvux (yrkesvux)

1 skola, Stockholm

Svea Education

Komvux (yrkesvux)

1 skola, Stockholm

Norrtalje Komvux

Komvux (SFl+yrkesvux)

1 skola, Norrtalje stad

Trainor Komvux (yrkesvux) 1 skola, Stockholm
Arena Komvux 1 skola, Solna
STFG Yrkesforare (yrkesvux) 1 skola, Stockholm

Yrkesakademien

Yrkesforare (yrkesvux)

1 skola, Stockholm

Komvux Osteraker

Komvux (SFl+yrkesvux)

1 skola, Osteraker

Mindful

Komvux (yrkesvux)

1 skola, Stockholm

International Hair Academy

Komvux (yrkesvux)

1 skola Upplands Vasby

Komvux (SFIl, Yrkesvux, Gymnasial, 2023
Grundlaggande, Anpassad
utbildning)

Antal kursdeltagare 2906 3406 3727 3675 3555

Antal elever 1442 1748 1766 1612 1719

En elev kan lasa flera kurser parallellt. En elev kan ocksa under aret valja att lasa
i olika kursperioder under aret.

Foljande stapeldiagram visar pa att elever véljer att studera pa Komvuxskolor
som bedrivs av externa utbildningsanordnare. Detta galler i synnerhet
utbildningar pa gymnasial niva.
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Antal kursdeltagare Norrtélje vuxenutbildning (2019-2023)
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W externa anordnare Norrtélje Komvux

externa Norrtalje [ Summa

Ar Skolform | anordnare | Komvux | kursdeltagare
2019| GR 144 236 380
GY 1372 585 1957

SFI 623 0 623
2020 | GR 202 175 377
GY 1907 515 2422

SFI 294 313 607

2021 | GR 203 164 367
GY 2289 468 2757

SFI 261 342 603
2022 | GR 181 160 341
GY 2307 449 2756

SFI 266 312 578
2023 | GR 221 105 326
GY 2102 478 2580

SFI 293 356 649

3.2 Verksamhetsgemensamma funktioner

De verksamhetsgemensamma funktionerna arbetar gentemot alla besdkare,
auktoriserade Komvuxskolor, elever och studenter. Funktionerna leds av
skolchefen. Fran 2020 har vuxenutbildningens nationella mal kompletterats med
att utgdra en bas for den nationella och regionala kompetensférsérjningen for
arbetsmarknaden. Inom ramen for detta uppdrag och vuxenutbildningens
allmanna uppdrag sker vagledning och antagning kontinuerligt.
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Antagningen som sker manuellt och pa individniva ar en stor del av
myndighetsutévningen som i princip sker dagligen och involverar flera
verksamhetsgemensamma funktioner (studie- och yrkesvagledare,
utbildningskonsulent, administrativ personal och ledning).

Elevvagledningsteam - EVT

Teamet bestar av studie- och yrkesvagledare, (SYV) och utbildningskonsulenter.
De arbetar upps6kande mot elever genom personliga méten, telefonmdoten, chatt
och digitala méten utifran behov och énskemal. Specialpedagogiskt stdéd i form av
insats fran utbildningskonsulenten sker i samverkan med Komvuxskolorna.

Inom Norrtalje vuxenutbildning arbetar fyra studie- och yrkesvagledare gentemot
den vuxna befolkningen i Norrtalje kommun utifran behov av vagledning till yrke
och/eller studier (Komvux, Folkhégskola, Yrkeshogskola samt Hogskola och
Universitet).

Administration

De administrativa uppgifterna aterfinns och utférs helt av funktioner som endast
finns inom ramen for vuxenutbildningens organisation (Norrtalje vuxenutbildning).
Vuxenutbildningens sarart har en stor paverkan pa administrationen och staller
krav pa ett kontinuerligt arbete aret runt utan uppehall. Teamet bestar av
utbildningsadministratorer, verksamhetsassistenter och ekonomiassistent under
arbetsledning av en intendent.

Kommunalt aktivitetsansvar — KAA

Kommunen ar ansvarig att Idpande halla sig informerad om hur kommunens
ungdomar som tillhér KAA, ar sysselsatta och erbjuda dem lampliga individuella
atgarder. Verksamheten ar gransdverskridande oavsett huvudman pa grundskola
och/eller gymnasiet och arbetar gentemot alla i malgruppen. Norrtalje
vuxenutbildning har en liknande struktur varfér KAA:s uppdrag ligger i linje med
hur Vuxenutbildningen ar organiserad. Teamet bestar av en utbildningskonsulent
och en av vuxenutbildningens befintliga studie- och yrkesvagledare som arbetar
sarskilt mot aldersgruppen 16 - 20 och i viss man upp till 24 ar. Samverkan sker
aven med specialpedagogisk utbildningskonsulent vid behov.

3.4 Lokalresurser

Under 2023 genomfdrdes en éversyn av befintliga lokaler utifran ett
belaggningsperspektiv.

| fastigheten ryms sedan tidigare lokaler for méjlighet till café- och lunchservering.
Sedan sommaren 2022, bortsett fran tva manader hésten 2023 har
fastighetsagaren inte lyckats fa en nagon entreprendr, vilket gjort att servicen till
besokare, studerande och personal saknas.
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3.5 Ekonomiska resurser

De identifierade utvecklingsomradena och dess aktiviteter har ur ett
resursmassigt/ekonomiskt perspektiv till stor del kunna métas inom ramen for
verksamhetens budget. En viktig del har dock varit statsbidrag for yrkesvux.
Betydelsen av dessa bidrag har varit viktiga for att kunna anta sokande som varit
i behov av yrkesvaxling. Utmaningar finns i statsbidragens konstruktion genom att
bidraget inte tar hansyn till yrkesutbildningarnas langd, dvs. att en yrkesutbildning
kan vara langre an ett ar och darmed inte tacks av statligt stdd fullt ut.
Statsbidragsadministrationen samordnas i mycket stor utstrackning inom
regionen. Inom befintligt ramanslag finns forutsattningar att lata flera studerande
genomga kurser/paketutbildningar, men det forutsatter en omférdelning av
vuxenutbildningens befintliga resurser.

Vuxenutbildningen utgdrs till stoérsta delen av utférare i en bestallarorganisation,
vilket praglar den ekonomiska administrationen och uppféljningen hos Norrtalje
vuxenutbildning.

3.6 Klagomal och anmalningar

For Norrtalje vuxenutbildnings personal anvands tva verktyg for avvikelser.
Olycksfall, tillbud och riskobservationer rapporteras i det centrala verktyget KIA
och féljs darefter upp under nastkommande APT.

Mojligheter for elever att lamna klagomal och synpunkter finns via ett sarskilt
ProofX-formular pa Norrtélje vuxenutbildnings hemsida samt pa Norrtélje
kommuns hemsida.

| vuxenutbildningens Plan mot krdnkande behandling, trakasserier och sexuella
trakasserier for Norrtélje vuxenutbildning, Norrtélje Komvux,
Léarcentrum/Hbégskoleutbildning samt Kommunalt aktivitetsansvar, KAA finns aven
beskrivningar/instruktioner kring olika scenarion som skulle kunna féranleda ett
klagomal eller en KIA-anmalan. Pa respektive Komvuxskolor finns en
klagomalsrutin som beskriver vem elever ska vanda sig till i vilka arenden.

Diskrimineringsarenden rapporteras aven till Utbildningsndmnden fér kdnnedom.
Under 2023 inkom ingen krankningsanmalan till Utbildningsnamnden.

3.7 Elevnojdhet

Kvalitetsredovisningen ger en samlad bild av vuxenutbildningens resultat under
2023.

| den for regionen gemensamma elevenkaten Rambol redovisas uppfattningar om
studier fran respektive Komvuxskolor. Rambol ar en ny enkat-leverantor for
regionen. Svarsfrekvensen for 2023 ar nagot hogre an féregaende ar.
Redovisningsstrukturen ar i enkaten ar fortfarande bristfallig.

Enkaten ar uppdelad i tva grupper; grundlaggande- och gymnasial
vuxenutbildning (inklusive yrkesvux) och SFI. Resultatet visar att totalt 206 elever
har besvarat enkaten. Pa Komvuxskolorna; NTI, Carl Wahren Komvux,
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Bergstrands vuxenutbildningar, Hermods och Kompetensutvecklingsinstitutet
(KUI) finns den hégsta svarsfrekvensen.

Jamforelser

Nommeroch vrden o 02 4

1 2 3 4 5 Storsthim 2022
total

Figuren visar det genomsnittliga resultatet for de fem frageomradena. Genomsnitt
har beréknats genom att Iagga ihop beddémningar av olika fragor i respektive
omrade pa en skala 1-5, dar 1 avser Stdmmer inte alls och 5 avser Stdmmer
helt.

Generellt visar resultatet att elevndjdheten har 6kat. De tre storsta
alderskategorierna i svarsfrekvenserna som studerar pa gymnasial och
grundlaggande niva ar 21% mellan 20 och 24 ar och 20% mellan 31 och 35 ar.
Den tredje aldersgruppen ar mellan 41 och 50 ar och motsvarar 17% av de
svarande. Av de svarande ar 34% man och 65% kvinnor samt 1% som valjer att
uppge annat.

27% av de svarande uppger att de studerar pa grundlaggande niva. 19% uppger
att de studerar teoretiska kurser pa gymnasial niva och 54 % uppger att de
studerar pa yrkeskurser. 58% av de studerande uppger att de studerar i
narundervisning och 30% uppger att de studerar pa distans. 12% studerar
kombinerat narundervisning och distansundervisning.

3.8 Sammanhallen utbildning — utbildningsplikt for vissa
nyanlanda

Utbildningsplikten riktar sig till individer med kort eller ingen utbildning och som
anses ha lang vag till etablering pa arbetsmarknaden.

Utbildningsplikten innebar att den storsta tiden av Etableringsprogrammet
(Arbetsférmedlingens program) ska agnas at vuxenutbildning i Svenska for
invandrare, SFl, och/eller annan reguljar utbildning inom vuxenutbildning.
Arbetsformedlingen beslutar om vilka kommuninvanare som omfattas av
utbildningsplikten.

Utbildningsplanen beskriver den sammanhallna utbildningen som Norrtalje
kommun och darmed Norrtélje vuxenutbildning ansvarar for gallande inskrivning
och antagning i enlighet med utbildningsplanens ansvarsférdelning. Elever som
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omfattas av utbildningsplikten Iaser pa respektive Komvuxskola som bedriver
undervisning i SFI. Den sammanhalina utbildningen syftar till att elever ska kunna
kombinera kurser och framjande insatser med utgangspunkt i elevens behov och
mal. Samhallsorienteringskursen och Ias-och skrivundervisningen ar inte inrdknad
i de 23 timmarna, som ar utbildningsinsatser utéver undervisningstimmarna inom
sammanhallen utbildning.

3.9 Inledande kartlaggning och validering

Fran och med 2023-01-01 &r kommunerna skyldiga att erbjuda inledande
kartlaggning for att maojliggdra validering. | norra Storstockholm har samtliga
kommuner samarbetat for att utveckla digitala verktyg for att underlatta det nya
uppdraget. Projektet har finansierats med stdd av Skolverket. | utvecklingen och
implementeringen av arbetet har samarbete skett tillsammans med skolledare,
studie- och yrkesvagledare och yrkeslarare hos bade kommuner och
utbildningsanordnare samt i samverkan med branschen.

En inledande kartlaggning erbjuds och genomférs av hemkommunen infér en
utbildning eller prévning inom Komvux.

Individen far via den inledande kartlaggningen en 6versiktlig bild av sina
kunskaper for att gdra medvetna och underbyggda val for saval arbetsmarknad
som studier.

3.10 Identifierade utvecklingsomraden utifran foregaende
verksamhetsar, 2023.

De omraden som identifierades har sin grund i verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete. Det innefattar arbetsplaner och rapporter samt uppféljningar inom
verksamhetens olika delar.

Kunskaper

Sakerstalla och i samverkan med utbildningsanordnare och bransch utveckla
utbildningarna sa att kraven fér en yrkesexamen ger eleverna av branschen
godtagbara yrkeskunskaper som méter arbetsmarknadens behov. | detta behdver
effektmattningar efter genomforda Yrkesvux-utbildningar féljas upp och
utvarderas.

Skapa 6ppna studiemiljéer, enligt larcentrums-modellen, fér vux-elever och ge
stdd och stimulans sa att eleverna i stérre utstrackning slutfér sin utbildning pa
respektive Komvuxskola.

Utbildningsval - arbete och samhallsliv

| kvalitetsredovisningen framtrader vuxenutbildningens ansvar for
kompetensforsorjning dar vagledningen ar en viktig del. Vagledningen behover
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utvecklas utifran individens behov och bakgrund. Det innebar bland annat
tillgangliggoéra studie- och yrkesvagledningen genom nya digitala verktyg.

Fordjupa samarbete med arbetsliv och Arbetsférmedling nar det galler
yrkesutbildning och uppsdkande verksamheten riktad mot jobbspar som riktar sig
till unga och gentemot personer med kort utbildning.

Bedomning och betyg

Komvuxskolornas systematiska kvalitetsarbete gallande studieresultat ska foljas
upp ytterligare for att sakra kvaliteten i utbildningen och aven 6ka
elevernas kunskaper om sin larandeprocess.

Rektors ansvar

Utveckla det aktiva elevinflytandet genom en 6kad individualisering inom
undervisningen pa Komvuxskolorna.

Inom ramen for kommunens vuxenutbildningsansvar behdvs dven tkade
mojligheter till vagledning, saval genom studie- och yrkesvagledare som
utbildningskonsulenter, for de sdkande och elever som har behov av utbildning.

Komvuxskolorna behover utveckla systematiken kring arbetsformer och
undervisning for att hoja kvaliteten pa utbildningen och sa att fler elever slutfor
sina pabdrjade studier och etablerar sig pa arbetsmarknaden.

Sammanhallen utbildning — Utbildningsplikt och Samhéllsorientering

Inom ramen for kommunens ansvar behéver kartlaggningsarbetet utvecklas
gallande utbildningsutbud och andra aktiviteter, exempelvis arbetspraktik, for
elever inom sammanhallen utbildning som omfattas av utbildningsplikt.
Uppféljningsarbete gallande sammanhallen utbildning behéver utvecklas sa att
fler elever nar kunskapsmalen och far goda forutsattningar att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Som en del i att skapa forutsattningar till etablering pa arbetsmarknaden och med
hansyn till den vuxenstuderandes livspussel och studiemotivation ska Norrtélje
vuxenutbildning aven verka for att kursen i Samhallsorientering blir mer tillganglig
digitalt och geografiskt.

4. Huvudmannens uppdrag utifran
namndens verksamhetsplan

Huvudmannens uppdrag under foregaende verksamhetsar dokumenteras i
uppféljningarna av verksamhetsplanen och rapporteras i delarsrapporterna som
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utbildningsndmnden behandlar tva ganger per ar. En del av uppdragen ar
kopplade till andra foérvaltningskontor, men har ocksa koppling till
vuxenutbildningen.

Nedanstaende ar de uppdrag som Norrtalje kommuns vuxenutbildning och Barn-
och utbildningskontoret arbetar med i enlighet med Utbildningsnamndens
verksamhetsplan avseende 2023.

1. Inriktningsmal: 1.2 En effektiv verksamhet.

Revidera modellen och efterlevnad av ersattningsniva inom
vuxenutbildning.

Status: Klar inom ramen fér nédmndens beslut géllande vuxenutbildningen
2023-09-27.

2. Inriktningsmal: 2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i
kontakten med invanare och foretag.
A. Modersmalsorganisationen ska forbattras.

Status: Klar inom ramen fér nédmndens beslut géllande riktlinjer for
modersmalsundervisning 2023-09-27.

B. Utveckla service genom digitala verktyg.
Status: Klar och utveckling pagar utifran SKR:s modul, LIKA.

C. Genomfora inledande kartlaggning och validering inom
vuxenutbildningen.

Status: Klar och évergar i ett fortséttningsprojekt med kommunerna i
norra Storstockholm.

3. Inriktningsmal 7.1: Framja egenforsorjning och integration.
A. Auktorisation av samhallsorientering.
Status: Pagaende och i avvaktan pé bland annat statliga direktiv.

B. Ge fler mojligheter att yrkesval vaxla via vuxenutbildningen.
Status: Arbetet &r pabdrjat med bkad effekt 2024 och 2025.

C. Utbildningsplikt sammanhallen utbildning i vuxenutbildningen.
Status: Klar och utveckling péagar.
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5. Verksamhetens resultat

5.1 Individanpassad och gruppanpassad studie- och
yrkesvagledning

Kompetensforsorjning

Kompetensfoérsorjningsuppdraget innebar ett tatare samarbete med branscher for
att genom utbildningar méta rekryteringsbehovet.

Under 2023 har det regionala samarbetet med branschen skett med
Arbetsférmedlingen, Region Stockholm och foretradare fér Transport- och
yrkesforarbranschen, Visita (hotell- och restaurangbranschen) samt vard- och
omsorgssektorn.

Norrtalje vuxenutbildning har under aret haft sarskild samverkan med KSON,
(Kommunalférbundet Vard och omsorg) och Attendo for att méta behovet av
personal. Detta har resulterat i att drygt 85 personer har pabérjat de
uppdragsutbildningar mot underskdterska genom utbildningsanordnare som aven
ar auktoriserade att bedriva reguljar Komvux pa uppdrag av Norrtalje
vuxenutbildning. For att fa en tydlig bild av hur manga som gar vidare till arbete
efter yrkesvuxutbildningar har verksamheten identifierat egna uppféljningsverktyg
genom vuxenutbildningens administrativa system Alvis.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen har fortgatt utifran den lokala
overenskommelsen, (LOK). Detta tillsammans med Naringslivsenheten och
Socialkontorets enhet Férandring och Integration.

Forutsattningarna for arbetet pa individniva har férandrats da DUAs
(Delegationen unga och nyanlanda till arbete) uppdrag har upphért 2023-02-28.
Arbetet med jobbspar kommer dock att fortsatta inom ramen fér den lokala
dverenskommelsen, LOK.

Dialogen med féretradare for branschen har lett till en férdjupad bild av
branschens nuvarande och framtida behov av kompetensforsorjning.

| antagningsarendena deltar Studie- och yrkesvagledarna utifran sin expertis.
Sokande fran malgruppen inom KAA hanteras sarskilt. | samband med att
s6kande antas far samtliga elever en studieplan. Aven ansékningar som inte
resulterar i en antagning handlaggs och beddéms av en studie- och
yrkesvagledare.

Den som avser att paborja vuxenutbildning i nadgon av de skolformsdelar som
Norrtalje kommuns vuxenutbildning erbjuder kommer i direkt kontakt med
Norrtélje vuxenutbildning eller via respektive Komvuxskola. Studie- och
yrkesvagledning, (SYV), arbetar mot sékande och elever genom personliga
moten, telefonmdten, chatt och digitala méten utifran behov och énskemal.
Specialpedagogiskt stod i form av insats fran utbildningskonsulenterna och sker i
samverkan med Komvuxskolorna. Under aret har arbetet med att vidareutveckla
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Oppna studiemiljder skett genom handledare i Las- och skrivundervisning och
matematik for SFl-elever.

Sokande fran andra kommuner och som antas till studier via Norrtalje
vuxenutbildning omfattas av samma ansvar som hemkommunens elever som
studerar inom ramen fér huvudmanna-ansvaret. Under senhdsten pabdrjades
antagningen till yrkesforarutbildningar mot buss- och lastbil varvid ett stort antal
ansokningar hanterades. Detta ar ett regionalt samarbete med Norrtalje
vuxenutbildning som ansvarig.

Studie- och yrkesvagledarna har under aret samverkat med Arbetsformedlingen,
Arbetsmarknadscenter (AMC) och kommunens samtliga skolformer pa grund-
och gymnasieniva (inkl. anpassad utbildning) genom besdk och
informationstraffar.

Under sommarhalvaret genomfordes strategiska traffar med vagledarna pa
gymnasiet. Inbjudan gick ocksa till gymnasieskolornas sprakintroduktionslever om
studier pd Komvux.

Samverkan har ocksa skett tillsammans med huvudman inom ungdomsgymnasiet
for de gymnasieelever som ldAmnat gymnasiet utan examen. Detta utifran KAA-
ansvaret och mgjliggdra studier inom vuxenutbildning.

Samverkan och uppf6ljning med samtliga elever inom vuxenutbildningen som
signalerat behov av stdd i sina studier har under aret skett genom
specialpedagogiskt ansvarig och i dennes kontakter med den specialpedagogiska
kompetensen hos respektive Komvuxskola.

Ett samarbete som har skett med stdd av Skolverket har inneburit samverkan
med Komvuxskolornas skolledare, studie- och yrkesvagledare och yrkeslarare.
Under hosten arrangerades ett storre mote med Norrtalje vuxenutbildning som
ansvarig med drygt 70 personer dar aven branschen och Storsthim var
representerade.

Statistik ansokningar
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Ansdkningar gymnasiala och
grundldggande utbildningar
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2023 fick Norrtalje vuxenutbildning endast i sista ansékningsomgangen (oktober
till december) in 795 ansékningar for yrkesforarutbildningar, dock fran hela region
Stockholm.

Under 2022 har det varit mgjligt att sarskilt soka om yrkesvaxling, i den gruppen
beviljades narmare 50 av 275 sdkande. Under 2023 har drygt 60 personer
beviljats yrkesvuxutbildningar utifran behov av yrkesvaxling.

Det totala antalet ansdkningar till grundldggande och gymnasial utbildning har
under 2023 6kat med 8 % i jamférelse med 2022. Okningen géller framst pa
gymnasial niva och i synnerhet s6kande till yrkesférarutbildningen. Relationen
mellan andel ansokningar till yrkespaket och beviljade yrkespaket har féréandrats
till att andelen antagna har 6kat. Korrelationen ar nagot férandrad dvs. 7% fler
ansokningar till kurspaket har beviljats.

Anledningarna till att sbkande inte blir antagna ar att de redan har en gymnasial
examen och darmed inte prioriteras enligt Skollagens urvalskriterier.

Ansokningar till kurser pa grundlaggande niva var under 2023 399st. till antalet
jamfoért med 409 under 2022. Under 2023 har Komvux som anpassad utbildning
haft 2 s6kande till utbildning.
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Inom SFI var det ar 2022 446 st. sbkande och ar 2023 var antalet sékande 533
stycken (inklusive Svenska for ukrainare, SFU). Studieplaceringarna inom
studievag 1 och studievag 2 har minskat under 2023 medan elever med langre
studiebakgrund inom studievag 3 har dkat.

SFI1 ari hdgre grad en rattighetsutbildning dar vuxenutbildningen mottar istallet for
antar elever. Orsaker som har genererat avslag pa SFl-ansdkningar har varit
tidigare bristande studieresultat, ansékningsadministrativa orsaker,
rekommendation om utbildning pa hogre niva, att sbkande ej ar folkbokford i
kommunen, underlag fér arendehantering, att beslut saknas samt att sGkande
atertar sin ansokan. Har i finns aven gruppen ukrainare som sokt SFU innan det
var méjligt samt IKE-ansdkningar som ej beviljades av samma anledning.

Studievag 1 43 56 53
Studievig 2 168 140 135
Studievig 3 135 149 194
Avslag 104 99 151
Andel avslag 30 % 28,6 % 39,5 %

Vanligaste orsaker till avslag:

e Mindre an ett ar sedan 1G-betyg
e Forutsattningar har ej férandrats sedan senaste studierna
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Eleven sokt tva ganger och valjer den ena efter forfragan
Elev ej folkbokford i kommunen

Har redan betyg i SFI D

Utebliven intervju

Eleven tar tillbaka sin ansdkan vid intervju

Elev rekommenderas nivatest som sen visar SVA grund niva

5.2 Tillganglighet och uppfdljning

Det finns fem olika digitala e-tjanster tillgangliga féor kommunens invanare och
sOkande fran andra kommuner. Under 2023 har sarskilt e-tjansten fér FAQ
utvecklats dels genom en 6kad digital tillganglighet, dels genom utékad
information om antagning.

Utover e-tjansterna finns digitala bokningssystem, kalendrar, guider och
instruktionsfilmer samt chatt- och FAQ-funktioner tillgangliga.

Chattfunktion har erbjudits vid tva tillfallen (kvallstid och formiddag) per vecka for
Okad tillganglighet. Detta har sammantaget 6kat mojligheterna till vagledning.

Sedan tidigare pagar ett samverkanssamarbete med Stadsarkivet i syfte att
effektivisera det administrativa arbetet nar det galler elevdokumentation.
Ekonomihanteringen med Komvuxskolorna har rationaliserats genom en
implementering av en utbetalningsfunktion i vuxenutbildningens administrativa
system (Alvis).

En férenklad version av Framtidskortet, ett digitalt vagledningsverktyg har provats
i utvecklandet av rutin for kartldggnings- och valideringsprocessen. Framtidskortet
kan anvandas i alla sammanhang dar professionella samtal ager rum;
karriarvagledning, coachning, validering, mentorskap, handledning etc.

Antalet kommuninvanare som har genomgatt inledande kartlaggning ar 23 och av
dem gick 13 personer vidare till valideringsprocessen under 2023.

Framtidskortet ar ett komplement till vagledningssamtalet och har introducerats
for Kommunalt aktivitetsansvar, KAA i Norrtalje kommun.
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Avbrott av studier

Avbrottsorsaker 2023

(endast dar avbrottsorsak var angiven)

o
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Borjar annan utbildning/Byte av kurs
Flytt till annan kommun
Franvaro/inaktivitet

Hilsa

Orsak okand

Personliga skal

Tidsbrist/Fér manga kurser

Missndjd med utbildningen

Sedan 2022 har vuxenutbildningen i storre utstrackning kartlagt orsakerna till
avbrott. Med tva ars data kan vi borja skdénja eventuella trender.

Datainsamlingen har varit mgjlig utifran Norrtalje vuxenutbildnings
elevadministrativa system Alvis. Statistiken redovisar endast kdnda
avbrottsorsaker varfor det finns en statistisk osakerhet, men franvaro/inaktivitet
utgdr de stdrsta anledningarna till avbrott.

Inom vuxenutbildningen galler 21-dagarsregeln, dvs. att om eleven har varit
inaktiv i sina studier under fler an 21 dagar, blir eleven utskriven ur utbildningen.

Andel avbrott i olika alersgrupper 2019 - 2023
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Statistiken visar att det under 2023 sammanlagt for alla aldersgrupper inte avviker
mellan aren 2022 och 2023.
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Liksom tidigare ar visar statistiken att gruppen 18-27-aringar under 2023 i
relation till andra aldersgrupper utgér en stor del av de som valt att inte paborja
sin utbildning.

| gruppen 28-37 har antalet avbrott minskat. Detsamma galler for gruppen
48-57-aringar.

| aldersgruppen 38—47-arinag har avbrotten 6kat liksom under aret 2022.

Andel avbrott pa nar- och distansundervisning
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En stor del av kommunens elever laser pa Komvuxskolor som erbjuder
distansstudier. Resultatet visar pa en marginell 6kning fér avbrott bade inom
narundervisning och distansundervisning.

| jamférelse med 2022 har andelen avbrott marginellt 6kat under 2023. Det finns
en svag trend att avbrotten inom narundervisningen 6kar fran 2020 till 2023.

Kommunalt aktivitetsansvar, (KAA)

Statistik som berdr de ungdomar/unga vuxna som omfattas av Kommunalt
aktivitetsansvar, (KAA), foljs upp manadsvis och redovisas for huvudmannen
kontinuerligt under verksamhetsaret.

Manadsstatistiken anger antal KAA-personer och deras konsférdelning.
Uppgifterna om personerna hamtas fran Ungdoms- och elevdatabasen (UEDB)
och statistik 6ver antal personer som omfattas av KAA samt konsférdelningen
foljs upp i verksamheten manadsvis.

Kdnsférdelningen har legat relativt stabilt manadsvis, men med en liten 6vervikt
av att det ar fler man som aterfinns inom KAA.

Nedan visar ett diagram Over antal personer som varit registrerade hos KAA.
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Antal KAA
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Det har skett en generell volymokning av personer som omfattas av KAA. Storsta
Okningen skedde mellan 2021 och 2022 for att sedan plana ut nagot under 2023.
Under juni, juli och augusti tillkommer endast personer som gatt ut med ett
studiebevis. Under september 6ppnar UEDB- systemet ater upp och alla nya
personer som omfattas av KAA visas i statistiken, vilket férklarar varfor de storsta
uppgangarna i grafen sker under sommaren. | 6kningen for varterminen 2023 ar
antalet som lamnat grundskolan, men inte pabdrjat gymnasiet 47 personer, vilket
motsvara 13% av gruppen. Okningen bestar i att fler av gruppen aterfinns inom
annan aktor (till exempel SIS, Sjukvarden och omsorg) samt att fler som fatt
arbete eller ar i kontakt med KAA.

Motsvarande antal fér 2022 var 20 personer, vilket motsvarar 6% av gruppen.

Andelen ungdomar som omfattas av KAA utifran folkmangd ligger Norrtalje nast
hogst i regionen med 14,2%, medan genomsnittet i regionen ligger pa 9,4%.
Endast Nynashamns kommun ligger hégre med 16,5%.

Senaste sysselsattning i form av studier,
forsta halvaret 2023

Avbrott gymnasiestudier (nationellt- och introduktionsprogram)

= OkAnd

Grundskola eller motsvarande

= Studiebevis
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Den stdrsta andelen utgdrs av gruppen KAA-personer som tidigare befunnit sig i
gymnasiestudier och gjort studieavbrott.

Fortsattningsvis ligger Norrtélje dver regionssnittet vad galler andel KAA-personer
med studiebevis (38 % jamfort med regionssnittet pa 29 %). Parametern Okénd
star for att uppgifter inte inkommit angaende personernas sysselsattning i form av
studier

Den storsta andelen som omfattas av KAA:s ansvar utgors av personer i dldern
18-20 ar. Denna andel uppgar till 78,5% och ar darmed behdriga och har ratt till
studier inom vuxenutbildningen. Under 2023 har KAA undersokt mojligheten for
personer under 18 ar att paborja studier inom Komvux.

Skolverket har klargjort att KAA-personer under 18 ar utifran sarskilda skal kan
studera inom ramen for vuxenutbildningen.

En av insatserna inom KAA ar en orienteringskurs som Norrtalje vuxenutbildning
anordnar. Kursens huvudsakliga syfte ar att medverka till val underbyggda beslut
om studie- eller yrkesval och erbjuds som 5 veckors heltidsstudier.

Det pedagogiska upplagget bestar i saval teoretiska moment i klassrum som
studiebesok pa faltet.

Under ar 2023 deltog fyra KAA-personer i orienteringskursen. En av deltagarna
fullféljde inte kursen och finns nu i studier inom Komvux. Av de tre KAA-personer
som fullféljde kursen finns tva av dem i Komvuxstudier och den tredje befann sig
vid arets slut i vagledningsprocess.

5.3 Kunskaper och resursfordelning

Elevernas maluppfyllelse foljs upp genom betygsstatistik fran de olika
Komvuxskolorna, enligt nedan.

Betygsutfall for utbildningar pa
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Resultatet pa de grundlaggande nivaerna visar pa att eleverna éverlag nar malen.
P& NTI har 72% av eleverna uppnatt betyget Godkant, vilket ar en férsamring fran
foregaende ar medan Jensen har haft en 6kning av godkanda betyg. | dvrigt ar
underlaget for tunt att géra en procentuell berdkning som ar relevant.

Norrtélje Komvux har eleverna uppnatt betyget Godkant till 92% (91,5) och
Hermods visar en sammanlagd maluppfyllelse pa 89% (91). | 6vrigt ar underlaget
for tunt att géra en procentuell berédkning som &r relevant.

Undervisningen har bedrivits i saval distans som narundervisning.

| samband med verksamhetsuppfdljningar har dialog med fokus pa det
systematiska kvalitetsarbetets effekter for att 6ka elevernas maluppfyllelse och
darigenom skapa forutsattningar for en 6kad individualisering.

Betygsutfall for utbildningar pa gymnasial
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Resultatet visar pa att elever hos tva utbildningsanordnare varav en inom
yrkesvux uppnar 100% godkanda betyg. NTI som ar den mest utpraglade
distansskolan tillsammans med Komvux Osteraker och Iris Hadar visar pa en
maluppfyllelse av mellan 65% och 80% godkanda betyg. Ovriga Komvuxskolor
som bedriver bade teoretiska amneskurser och kurser inom yrkesadmnen visar
generellt pa en maluppfyllelse av 80% och fler godkanda betyg.

| 6vrigt har underlaget for tunt att géra en procentuell berakning som ar relevant.
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Betygsutfall SFI
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De tva storsta auktoriserade Komvuxskolorna som bedriver SFI pa uppdrag av
Norrtalje kommun ar de som har ett elevunderlag som lampar sig for statistisk
jamfoérelse. Roslagen Education (Carl Wahren) i Hallstavik erbjuder studievag 1 i
sitt utbildningsutbud. Studievag 1 omfattar elever med ingen eller mycket kort
utbildningsbakgrund. Dessa elever har traditionellt stérre utmaningar i sin
kunskapsinhamtning och nar inte i lika hdg utstrackning godkanda betyg i SFI. P&
Carl Wahren Komvux aterfinns aven den kvalificerade majoriteten av elever som
omfattas av utbildningsplikt i Norrtalje kommun.

Validerande férhallningssatt

Process for validering aterfinns och informeras i kvalitetsrapporterna samt via
hemsidorna hos samtliga utbildningsanordnare.

Under 2023 har 22 kommuninvanare genomfort inledande kartlaggning. Av dessa
konstaterades att 9 personer inte hade erfarenheter/tidigare kunskaper att ga
vidare till férdjupad kartlaggning/validering.

Aterstaende 13 personer har gatt vidare till férdjupad kartlaggning och validering
hos nagon av utbildningsanordnarnas Komvuxskolor.

Larcentrum

Under 2023 har den férsta starten av hégskoleprogrammet Grundlarare i
fritidshem startats i samarbete med Linkopings universitet.

Socionomprogrammet i samarbete med Hogskolan i Gavle startade inte som
planerat hdsten 2023 pa grund av avtalséversyn fran annan kommunal férvaltning
gallande VFU-platser. Detta har resulterat i att vuxenutbildningen tagit ett ansvar
for att sakerstalla att liknande situationer inte uppkommer.
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Under aret har kontakter etablerats med Kungliga tekniska hégskolan, KTH, i
syfte att starta deras utbildning tekniskt basar under hosten 2025.

Aven stédfunktionen i form av handledning av studenter som I&ser tekniskt basar
fortsatter pa Larcentrum i Norrtalje.

Program Larosat Programsta | Antal \ERE]
e rter student programs
er tart
Socionomprogram 210 hp HiG ht-2019- 30-35 ht-2024
2022
Sjukskoterskeprogram 180 hp HiG vt-2021- ca 55 vt-2025
2024
Forskollararprogram 210 hp KAU vt 2023 cab vt-2025
Grundlararprogram for forskoleklass 240 hp KAU ht-2021 o ca 20
och arskurs 1-3 2023
Grundlararprogram for 240 hp KAU ht-2020 ca 10 inga fler
arskurs 4 till 6 starter
Grundlarare i fritidshem 180 hp LiU ht-2023 6 ht-2024
Tekniskt basar 60 fup HiG ht-2023 4 ht-2024

Totalt finns ca 100 studenter inom Larcentrum. Antalet studenter varierar
beroende pa om det ar host- eller vartermin.

Samverkan

Samverkan inom kommunen mellan Socialkontoret, Naringslivsenheten och
Norrtélje vuxenutbildningen fortsatter. Detta i samband med den lokala
dverenskommelsen (LOK), vilken &r en samverkansstruktur mellan
Arbetsférmedlingen och Norrtalje kommun.

Resultatet av samverkansarbetet for vuxenutbildningens vidkommande aterfinns i
bilagor varav en har uppdaterats under 2023.

| arbetet med bilaga 5: Samverkan nyanldnda bl.a. samhéllsorientering och
utbildningsplikt (samt sammanhallen utbildning) har samarbetsstrukturer
reviderats genom sarskilda kontaktytor direkt med Arbetsférmedlingen.
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Ovriga bilagor dar vuxenutbildningen &r en part i den lokala 6verenskommelsen,
LOK ingar i:
o Bilaga 2: Samverkan kring utbildning (Studiestartstod)
o Bilaga 3: Jobbspar/rekryteringsutbildning, féretag med behov av
kompetensférsérining
e Bilaga 6: Samverkan kring unga (Kommunalt aktivitetsansvar, KAA)

Initiativ till samverkan med éverenskommelsen med berbrda parter
(Socialkontoret, TINK m fl) togs i februari 2023 av Norrtalje vuxenutbildning. Detta
i syfte att folja upp Norrtélje vuxenutbildnings ataganden gallande
Integrationsstrategi och Handlingsplan for integration i Norrtalje kommun.

Dialog kring informationsutbyte med Socialkontoret i enlighet med
handlingsplanen for integration samt dialog med TINK angaende
kommunaovergripande utbildningsinsats gallande hedersrelaterat vald pagar.

Utbildningsplikt och Samhallsorientering

Uppdraget kring Samhallsorienteringen har fokuserat pa uppstkande arbete i
kommunen och omvarldsbevakning. Samverkan har skett med
Arbetsférmedlingen, Socialkontoret samt Centrum for Samhallsorientering,
CSO.

Under 2023 startades en ny avtalsperiod med ABF och Cuben Utbildning som
anordnare av kursen Samhallsorientering gentemot kommunerna i
Stockholmsregionen samt Habo kommun. Ramavtalen galler under 3 ar med
mojlighet till forlangning.

Arbetet med namnduppdraget att se dver mojligheter att pa sikt erbjuda
Samhallsorientering med kommunens egna resurser har fortsatt under 2023.
Bland annat genom ett studiebesok tilsammans med Modersmalsenheten i
Ronneby kommun och Blekinge integrations- och utbildningscenter, BIU.

Samhallsorienteringen ar pa nationell niva under 6éversyn med uppdrag att

omdanas till en s.k. Sverigekurs inom ramen for Komvux. Utredningen ska
redovisas under varen 2025.

Samhadllsorientering - Norrtélje kommun

Tidsintervall: 2023-01-01 - 2023-12-31 Statistik malgrupp Inom Etablerin

Total Kvinnor Man
Antal anmélda till kurs 32 21 11
Varav fullfoljt|8 4 4
Paborjat kurs 26 17 9
Fullfoljt kurs 17 10 7
Kom ej till start 0 0 0
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Under 2023 aterfinns 32 personer som befinner sig eller har funnit sig inom
Samhallsorienteringen inom malgruppen Nyanldnda (Individer inom
etableringsprogrammet).

In i ar 2024 fortsatter totalt 8 personer i malgruppen Inom etablering, |E, att |asa
kursen i Samhallsorientering varav 6 kvinnor och 2 man. Per 2023-12-31 star det
5 personer i ko att paborja kurs i Samhallsorientering.

Samhallsorientering - Norrtélje kommun

Tidsintervall: 2023-01-01 - 2023-12-31 Statistik malgrupp Utokad malgru

Total Kvinnor Man
Antal anmalda till kurs 3 3 0
Varav fullféljt|3 3 0
Paborjat kurs 8 8 0
Fullfoljt kurs 3 3 0
Kom ej till start 0 0 0

Fran den Utbkade malgruppen (Vissa anhdériginvandrare/Utokad malgrupp) har 3
personer i kurs inom Samhallsorientering under aret 2023.

Resultatet visar att arbetet med att gora kursen i Samhallsorientering mer
tillganglig digitalt och geografiskt har ront framgang. Under 2023 har 3 personer i
Utékad malgrupp startat och genomfoért kursen i Samhallsorientering att jamféra
med att O personer fran den malgruppen deltog i kursen aret innan.

Utbildningsplikt

Sedan 2022 har vuxenutbildningens ansvar utdkats med att omfatta vissa
nyanlanda inom ramen fér etableringsprogrammet. Dessa individer har genom
beslut av Arbetsférmedlingen tilldelats utbildningsplikt och studerar darigenom en
s.k. sammanhallen utbildning, i enlighet med Utbildningsplanen antagen 2022-07-
15, inom Norrtalje vuxenutbildning.

Statistik 6ver elever som omfattas av Utbildningsplikt

Tidsintervall: 2023-01-01 - 2023-12-31

Total Kvinnor Man
Antal som omfattas av utbildningsplikten 50 30 20
Varav avslutade| 17 10 7
Ej infunnit sig i utbildningen 2 1 1

Orsak for de tva kommuninvanare som inte infunnit sig och pabdrjat sin
sammanhalla utbildning utifran beslut om utbildningsplikt ar att de flyttat fran
kommunen under aret.
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Avbrottsorsakerna for de 17 personerna som av olika anledningar inte finns inom
utbildningsplikten och darigenom inte studerar en sammanhallen utbildning:

— 7 personer (5 kvinnor / 2 man) har flyttat fran kommunen.

— 1 person som fatt arbete.

— 1 kvinna ar foéraldraledig.

— 1 kvinna har startat praktik, men studerar SFl en dag per vecka enligt sin
individuella studieplan.

— Beslutet om utbildningsplikt har under 2023 upphért for 7 personer (3
kvinnor/4 man).

6. Overgripande analys - Skolchefens
overgripande bild

6.1 Analys av verksamhetens forutsattningar

Den regionsgemensamma
elevenkaten som mater elevernas
nojdhet visar att elever som studerat
via Norrtélje vuxenutbildning. Arets
resultat redovisar noéjdheten bland
studerande inom gymnasial och
grundldggande vuxenutbildning.
Generellt ar elever fran Norrtalje
kommun som laser pa olika
Komvuxskolor néjdare med sin
studiesituation bade i jamforelse med
tidigare ar och elever i andra
Infiytande Vaglecring kommuner. Detta galler for alla de
olika omradena som enkaten mater.
Utifran den laga svarsfrekvensen i
Broostsye ([ ssomsintotsl 2022 underlaget kan resultatet fér 2023
inte anses fullt representativt. Utifran
de verksamhetsbesdk som skett och i dialog med elever ar bedomningen dock att
det i stor utstrackning finns en néjdhet med den utbildning/Komvuxskola de blivit
antagna till.

Normer och vérden

Trygghet

Det operativa ansvaret i och med den sammanhalina utbildningen for elever som
omfattas av utbildningsplikten har nu gallt sedan augusti 2022. Detta har inneburit
en 6kad samverkan mellan kommun och arbetsformedling samt inom kommunen.
Samarbetet mellan vuxenutbildningen och Komvuxskolorna har utvecklats genom
processer for andamalsenliga kurser exempelvis mot studieteknik och
arbetsmarknad.

Samverkan med arbetsférmedlingen har under aret férdjupats, bland annat
arbetsformerna kring individen. Den samverkan liksom arbetet och de processer
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det har synliggjort visar pa ett behov av en helhetsbild och 6kad samordning kring
aktiviteter utanfor den sammanhallna utbildningen (utbildningsplikten). Detta i
syfte att insatsernas innehall har en relation till individens sprakutveckling och
etablering liksom arbetsmarknadens behov.

Antalet elever som omfattas av utbildningsplikt har 6kat under 2023. Bakgrunden
till detta ar att fler elever med en langre studiebakgrund kommit att omfattas av
Arbetsformedlingens bedomning om utbildningsplikt. | enstaka fall har personer
med arbete aven omfattats av utbildningsplikt. Arbetsférmedlingen behéver
tilsammans med vuxenutbildningen utveckla samverkansprocesserna.

Antalet deltagare inom Samhallsorienteringen har minskat. Detta galler framst
huvudgruppen Nyanldnda (Individer inom etableringsprogrammet). Andelen som
fullféljt sin kurs har dock 6kat fran 25% under 2022 till 48% under 2023. Detta ar
en positiv utveckling liksom det uppstkande arbetet med den Utbkade
malgruppen (Vissa anhdriginvandrare/Utékad malgrupp). Detta har nu bdérjat att
ge effekt genom att det nu finns invanare fran Norrtalje kommun med i
undervisningen.

Uppdraget med att underséka majligheterna att erbjuda Samhallsorientering
lokalt i auktorisationsmodellen har skett. Under hdsten har omvarldsbevakning av
hur andra kommuner arbetar med att skapa synergieffekter utifran kommunens
egna resurser for att lokalt erbjuda Samhallsorientering. Foér Norrtalje kommuns
del skulle Modersmalsenheten kunna utgéra en part i en sadan
utbildningsverksamhet.

Inom ramen fér omvarldsbevakning har studiebesdk genomforts bland annat pa
Blekinge integrations- och utbildningscentrum, (BIU), Ronneby kommun.
Framtradande ar att fjarr- och distansundervisning ar en modell som bade
utvecklar och moéter komplexiteten i att erbjuda utbildningen flera olika sprak, ta
hansyn till individernas livspussel samt frdmja vuxnas larande.

Samhallsorienteringen ses ocksa oéver pa nationell niva. Detta utifran ett uppdrag
som regeringen format genom att utreda en s.k. Sverigekurs inom ramen for
vuxenutbildningens ansvar. | den man férslaget blir att Samhallsorienteringen
omdanas till Sverigekursen och ingar i vuxenutbildningens ansvar ger det en
tydligare roll fér vuxenutbildningens ansvar avseende integration, vilket ligger linje
med kommunens integrationsstrategi och handlingsplan for integration.

Eftersom utredningen ska presenteras under varen 2025 paverkar detta i sin tur
att det aktuella uppdraget om auktorisation av Samhallsorientering.

Vidare har samverkan med branschen; transport, bygg, restaurang, turism samt
vard och omsorg synliggjort det stora behovet av kompetensférsérjningsbehovet.
For att pa ett battre satt mota branschens behov ar det nédvandigt att utveckla
samarbetet med andra verksamheter i kommunen sdsom naringsliv och
arbetsmarknad.

Samarbetet med naringsliv och branschen ar viktig for att sékerstalla bade
kvalitét och utbud av yrkesvux-utbildningar.
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Detta ligger fortsatt i linje med de nationella uppdragen att vuxenutbildningen ska
utgdra den regionala och nationella basen fér kompetensforsorjning.
Vuxenutbildningen har bade en strategisk och operativ roll.

Vagledningen har bland annat fokuserat pa att méta behovet av inledande
kartlaggning och validering. Verksamheten har kunnat méta behovet fran
kommuninvanare som 6nskat att genomga inledande kartlaggning och validering.
Utifran arbetet med de 6vriga kommunerna i norra Storstockholm har samarbetet
utvecklats tillsammans med manga externa utbildningsanordnare/Komvuxskolor,
skolledare och Studie- och yrkesvagledare.

Utvecklingen av den digitala tillgangligheten har varit naturlig utifrdn samtiden
och behovet att mdta kommuninvanare pa ett flexibelt satt utifran deras livpussel.
Vuxenutbildningen utvecklas kontinuerligt med digitala fértecken i detta uppdrag.

Uppféljningen av avbrottsorsaker ger forutsattningar att skénja trender. Denna
kunskap innebar en helhetsbild vuxenutbildningen som kan arbeta med mer
malgruppstyrda aktiviteter och atgarder.

Antalet elever som omfattas av utbildningsplikten visar pa att Arbetsférmedlingen
hanvisar fler elever till reguljar komvuxutbildning. Utifran utbildningsplanen
utvecklar vuxenutbildningen fortsatt kursutbudet med fokus pa arbetsliv.

Det ar ndédvandigt att fortsatt utveckla samverkan sa att utbildningens innehall
och upplagg ska utgdra en helhet och tillgodose elevernas behov och énskemal.

Verksamheten har goda férutsattningar gallande lokaler generellt. Utifran ett
reseperspektiv ligger lokalerna bra till, men ligger dock inte centralt i staden. Det
finns forvisso narhet till handelsomrade, men det saknas fortfarande kafé, vilket
bidrar till ett lagre mervarde for studerande och besotkare.

Ekonomiskt har vuxenutbildningen haft positiva utfall de senaste aren som till stor
del beror pa statsbidrag for yrkesvuxutbildningar. Vuxenutbildningens
sammanhang ar i stor utstrackning regional dar vi tillsammans andra kommuner
bedriver utbildningsverksamheten pa ett ekonomiskt hallbart och rationellt sett.
Fran och med 2025 blir detta ett tydligare krav utifran dimensionerings-uppdraget.

Statsbidragen ansdks regionalt enligt férordning och vilket underlattar samarbete
mellan kommunerna, som i sig ar ett férordningskrav. Dar deltar ocksa region
Stockholm som ar ansvarig for den regionala planeneringen. Ett exempel ar
regionalt samarbete om yrkesférarutbildningar som norrtalje vuxenutbildning
ansvarar for och samordnar.

Vuxenutbildningen har bade struktur, i form av uppdaterade planer, och system
for att ta emot anmalningar avseende klagomal, olycksfall och tillbud hos
eleverna. Det har inte inkommit nagra anmalningar fran elever till huvudmannen
under 2023. Utifran verksamhetsbesoken kan vi ocksa konstatera
utbildningsanordnarna har rutiner pa sina Komvuxskolor, men att arendena
hanteras pa olika satt.
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Genom Kommunens aktivitetsansvar, KAA, finns det en rod trad mellan de som
Iamnar grundskola eller gymnasium och har ratt till utbildning inom
vuxenutbildningen. Gruppen Okar i antal och ar férdelad, men foljer tidigare
monster. Nagot fler av de som lamnar grundskolan ar féremal for atgarder hos
annan aktér, andra gar till arbete. Vuxenutbildningen har fortsatt med sitt
aktivitetsutbud for gruppen och kan utifran besked fran Skolverket aven erbjuda
aldersgruppen 16—18 ar studier inom vuxenutbildningen. Studieformer och
studietider inom vuxenutbildningen gor att den ar flexibel och kan méta den
enskildes behov.

6.2 Analys av verksamhetens resultat

Totala andelen ansokningar fran 2022 och 2023 har 6kat, men andelen som inte
antas ligger pa 55% pa grundlaggande och gymnasial niva. Forklaringen till
okningen ligger i den regionala samordningen av yrkesférarutbildningen.

Utifran kompetensforsorjningsuppdraget bidrar Norrtalje vuxenutbildning i stor
utstréckning genom att s6kande antas till olika yrkesutbildningar. Mgjligheten att
mota branschernas behov ar inte tillrackliga utifran den
kompetensfoérsorjningsbrist naringslivet signalerar. Nagot fler av antalet sékande i
behov av yrkesvaxling har antagits, men utifran nuvarande resursfordelning
begransas den mojligheten. Utifran beslutet om omférdelning av resurser fran
egen regi kommer fler att kunna antas till yrkesvaxling. Generellt galler dock att
s6kande som inte blir antagna har redan en gymnasial examen och darmed inte
prioriteras enligt Skollagens urvalskriterier.

Av de som antas till studier visar resultatet fortsatt att det ar farre elever som
fullféljer utbildning pa distansundervisning an i klassrumsundervisning. Dock ser
visar resultaten att samma tendens finns inom klassrumsundervisningen.
Avbrottsorsakerna som framkommer ar huvudsakligen studieinaktivitet/frénvaro,
personliga skél och okdnd orsak.

De studerande nar i stor utstrackning sina studiemal. | synnerhet galler detta
elever som studerar inom ramen for yrkesvux. For elever med kort utbildning som
laser SFI ar maluppfyllelsen lagre, en faktor som fortfarande ar vasentlig ar
pandemins verkningar som paverkade SFl-elevernas studiegang.

Det kompensatoriska uppdraget ar viktigt. Det handlar om att forma den
pedagogiska praktiken genom 6ppna studiemiljéer, vagledning och coaching hos
saval utbildningsanordnare som hos huvudmannen. Detta for att skapa
forutsattningar utifran elevernas olika férutsattningar och behov for att na lyckade
studieresultat och na sina mal.

| uppdraget ligger ocksa att i stérre utstrackning stddja kommuninvanarna i att
validera tidigare kunskaper och erfarenheter for att korta utbildningstiden.
Vuxenutbildning behdéver vidareutvecklas i att pa ett battre satt ta tillvara
yrkeserfarenhet bade vid karriarvaxling.

Oppna studiemiljoer har sedan lang tid tillbaka anvants som en modell inom
Larcentrum och vidareutvecklas nu utifran uppdraget om ett Kompetenscentrum.
Det innebar att studiemiljéer tillgangliggors geografiskt och pedagogiskt for
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studerande oavsett vilken utbildningsanordnare eller |arosate studierna bedrivs
vid. Kompetenscentrum kan ocksa fylla en funktion for vissa personer inom KAA
genom att det inte ar en traditionell skolmiljé, men en miljé dar vuxna traffas och
utvecklas.

En klar majoritet av kommunens vuxenstuderande valjer att lasa pa
Komvuxskolor som finns i regionen och da ar studieformen distans vanligast
férekommande. Elever som valjer distansundervisning behdéver ytterligare
vagledning utifran de premisser som ar inom ramen fér studieformen. Darfor blir
uppdraget att forma vuxenutbildning utifran [&rcentrums-modellen sa att elever
oavsett val av Komvuxskola far stdd och studiecoachning i hemkommunen. En
sadan utveckling skulle innebara att elever, saval SFl-och Yrkesvux-elever som
studerar inom grundlaggande och gymnasial niva samt elever som laser inom
anpassad utbildning far starkta mojligheter att fullfélja sina studier pa sina
respektive Komvuxskolor.

Resultat gallande deltagare inom ramen for Samhallsorientering visar pa att
antalet deltagare inom malgruppen Nyanldnda individer inom Etablering, IE
minskar. Detta utifran att antalet nyanlanda till kommunen minskar. Daremot 6kar
antalet deltagare fran den Utékade malgruppen - vissa anhériginvandrare. Detta
ar ett resultat at uppsdkande verksamhet.

7. Utvecklingsomraden infor
verksamhetsaret 2024

Kunskaper
- Sakerstalla och i samverkan med utbildningsanordnare félja upp,

stimulera sprakutveckling och skapa forutsattningar for en 6kad
genomstromningstid avseende studier inom SFI.

- Verka for att kursutbudet hos utbildningsanordnarna utvecklas sa att det
stimulerar till vidare studier och ékar egenmakten att delta i samhalls-,
arbets- och vardagsliv.

- Samverka med néaringsliv och bransch for utbildning som innebar att
eleven har en av branschen godtagbar niva av yrkeskunnande for att vara
val forberedd for yrkeslivet.

Utbildningsval - arbete och samhallsliv

- Samverka med andra aktorer, som till exempel naringslivet, sa att
besokare och studerande far information om arbetslivets aktuella och
férvantade kompetensbehov.
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- Oka méjligheter for studerande att ta stalining till fortsatt studie- och
yrkesinriktning pa grundval av samlade erfarenheter och kunskaper
genom digitala verktyg baserade pa till exempel Al.

- Informera och utveckla modeller fér inledande kartlaggning sa att fler
studerande ges mojlighet att fa sina kunskaper och kompetenser
validerade.

Bedomning och betyg
De pedagogiska professionerna behodver skapa en pedagogisk praktik dar den

studerande tar ansvar for sitt [Arande och sina studieresultat i syfte att minska
studieavbrott och underkanda betyg.

- Skapa digitala och analoga férutsattningar som ger stod (exempelvis
genom handledning och fordjupade samtal) for eleven att bedoéma sina
studieresultat och utvecklingsbehov i férhallande till kraven for
utbildningen.

Rektors ansvar

Utbildningsanordnares rektor

- Sakerstalla att utbildningen utformas sa att elever som ar i behov av stdd
far det. Detta genom att skapa forutsattningar kunskap och larverktyg i
arbetet med att utforma extra anpassningar.

- Ansvara sa att sokande till skolan samt antagna elever far och kvitterar
information infér utbildningens bérjan.

- Ge forutsattningar for kompetensutveckling gallande reformen for
amnesbetyg pa gymnasial nivd samt skapa tekniska forutsattningar for
kommande digitala nationella prov.
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