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Riktlinjer for utbildningsnamndens
systematiska kvalitetsarbete

Inledning

Enligt skollagen ska varje huvudman, skola, férskola och fritidshem bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete. Inriktningen pa kvalitetsarbetet ska vara att de nationella
malen som beskrivs i skollag, laroplaner och andra styrande dokument. Allt
kvalitetsarbete ska bedrivas enligt vetenskaplig grund eller beprovad erfarenhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar reglerat i skollagens 4 kapitel 3-8 § § och staller krav
pa att huvudmannen for alla utbildningsformer reglerade i skollagen, systematiskt foljer
upp resultaten, analyserar resultaten och utvecklar utbildningen i enlighet med
styrdokumenten.

Syftet med dessa riktlinjer ar att klargora hur verksamheterna inom barn- och
utbildningsférvaltningen ska arbeta med kvalitetsarbetet sa att de nationella kraven
uppfylls enligt skollagens krav. Riktlinjerna ar sa kallade reglerande dokument och
beskriver hur medarbetare pa de olika nivaerna i styrkedjan ska bedriva kvalitetsarbetet.
Syftet ar ocksa att tydliggora rektorernas ansvar saval som huvudmannens ansvar.
Utgangspunkten ar att riktlinjerna underlattar rektorernas kvalitetsarbete samt skapar
forutsattningar for huvudmannen att identifiera aktuella behov.

Nationell och kommunal styrning

Skolan ar en nationellt styrd verksamhet i en kommunal organisation. Regering och
riksdag formulerar uppdraget och satter malen medan kommunen férdelar resurserna
och sakerstaller att utbildningen genomférs i enlighet med styrdokumenten. Det innebar
en balansgang for verksamheterna att bade forhalla sig till de statliga och de kommunala
kraven.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom utbildningssektorn ar inriktat pa de nationella
malen.? Skollagen ger dven skolorna en mdjlighet, om utrymme finns, att &ven ta med
kommunala mal. Det galler under forutsattning att de inte strider mot de nationella malen.
De kommunala malen kan aldrig dominera Over de nationella malen.3

Det systematiska kvalitetsarbetet foljer gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolans
lasar. Det betyder samtidigt att kommunens ekonomiska ar inte foljer skolans
verksamhetséar utan kalenderar.

| vuxenutbildningen genomférs det systematiska kvalitetsarbetet kalenderarsvis.

Det ar av stor vikt att huvudmannen far tillgang till skolornas resultat sa tidigt som majligt i
syfte att stddja och atgarda de eventuella brister som uppkommer i kvalitetsarbetet. Det

I Skollagen 2010:800 4 kap.
2 Skollagen 2010:800 4 kap. 4§
3 Skollagen 2010:800 4 kap. 5§
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medfor att ndmnden kan inkludera stérre utvecklingsomraden i verksamhetsplanen
kommande ar.

Styrkedjan
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fullmiktige . Farvaltning
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Figur 1. Styrkedjan inom skolvasendet. Skolverket.

| kommunen &r fullmaktige ytterst ansvarig for att alla elever far den utbildning de har ratt
till. I Norrtalje kommun ar det ansvaret delegerat till utbildningsndmnden och barn- och
skolndmnden.

Barn- och utbildningsférvaltningen har i lagens mening ingen uppgift men ar den funktion
som leder verksamheten fér namndernas rékning tillsammans med férskolor och skolor.

Varje huvudman ska utse en skolchef. Skolchefens uppgift ar att bistd huvudmannen sa
att de foreskrifter som reglerar férskola och skola foljs av varje niva i styrkedjan.

Enheterna &r de enskilda férskolorna och skolorna. Det ar av storsta vikt att
kommunikationen mellan de olika nivaerna fungerar tillfredstallande s att huvudmannen
kan satta in de atgarder som behoévs beroende pa enheternas behov.

Figur 1 visar att alla nivaer ar beroende av varandra i kvalitetsarbetet sa att barn- och
elever ska kunna erbjudas en utbildning enligt de nationella malen. Samarbetet mellan
nivaerna ar nédvandigt fér att na en utbildning av hog kvalitet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Skolverket har utgivit Allménna rad for systematiskt kvalitetsarbete.* De allmanna raden
ska foljas om huvudmannen inte fullféljer skollagens krav pa annat satt. | Norrtalje
kommun ligger de allmanna raden till grund for riktlinjerna inom kvalitetsarbetet. Raden
vander sig till huvudman och skolledare inom samtliga utbildningsformer.

4 Skolverket, 2012. Allméanna rad. Systematiskt kvalitetsarbete fér skolvisendet.
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Det systematiska hjulet, figur 2, illustrerar det arbete
som ska paga kontinuerligt, bade kort- och langsiktigt.
Alla medarbetare ska medverka till att utveckla och
kvalitetssakra utbildningen.

For att kunna erbjuda en kvalitativ utbildning ska varje
medarbetare delta i kvalitetsprocessen. Skollagen
preciserar att varje medarbetare ska dokumentera,
utvardera, analysera, planera och utveckla sin
verksamhet kontinuerligt.

Figur 2. Det systematiska kvalitetsarbetets arshjul. Skolverkets allméanna rad.6

Planera

Planera Genomfora

Analysera

Utvardera

Félja upp

Planera Genomféra

Analysera

Utvérdera

Huvudman

Folja upp

Vid lasarets boérjan planeras verksamheten pa varje enhet.
Utgangslaget ar de nationella malen samt resultaten
foéregaende ar. Utifran den analys som varje enhet
genomfort av resultaten féregaende lasar identifieras ett
antal utvecklingsomraden for att hoja kvaliteten i
utbildningen. Varje forskola och skola har efter tidigare
analys prioriterat ett antal utvecklingsomraden dar malen
beskrivs. Till varje mal ska dven atgéarder planeras in for
basta mdéjliga maluppfyllelse. Malen ska vara konkreta och
uppfdljningsbara. De kopplade atgarderna ska vara mojliga
att genomféra och regelbundet féljas upp under lasaret.
Malen kan vara kortsiktiga, en termin eller lasar, eller 16pa
Over flera ar.

Genomfora

Nar planeringen for Iasaret ar beslutad och kommunicerad
pa enheterna genomfor alla medarbetare utbildningen
enligt faststalld plan. Utvecklingsomraden med atgarder
beskrivna i arbetsplanen genomférs vid faststéllda
tidpunkter.

Barn- och utbildningsforvaltningen genomfér de atgarder och insatser som planerats med
utgangspunkt fran skolans resultat foregdende. Resultatet ar beskrivna i
kvalitetsredovisningen for hela verksamheten dar analysen resulterat i ett antal
utvecklingsomraden. Dessa utvecklingsomraden beskrivs darefter i en arbetsplan dar

> Skollagen 2010:800 4 kap. 4-6§§
6 Skolverket, 2012. Allménna rad. Systematiskt kvalitetsarbete for skolvidsendet.
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atgarderna for att komma till ratta med brister dokumenteras. Vissa utvecklingsomraden
kan inga i utbildningsnamndens verksamhetsplan.

Uppfdljning och utvardering

Forskolan och skolans atgarder som genomférs for att komma tillratta med de brister som
tidigare identifierades foljs regelbundet upp pa kvalitetsdagar och annan tid. Utifran
arbetsplanen kan larare och annan personal sakerstalla att de gor ratt insatser och i
annat fall justera dem sa att de traffar ratt. Uppfoljningen behéver omfatta flera
kvalitetsaspekter som betygsresultat, undervisning och andra processer. Vid varje
kvalitetsdag, och andra tillfallen, féljer skolledare, larare, forskollarare, barnskétare,
fritislarare, medarbetare inom elevhalsa samt all annan personal som ar involverade i
elevernas utbildning, upp resultaten.

For att kunna sakerstalla att forskolan- och skolan uppfyller
styrdokumentens krav ska varje verksamhet utvardera
utbildningen vid Iasarets slut. Det innebar att varje enhet

planera | Genomfsra samlar in bade kvantitativa och kvalitativa resultat pa nagra pa
férhand bestdmda omraden.

Analysera Félja upp Skollagen, skolférordningen, laroplanerna samt andra
reglerande dokument fér de olika utbildningsformerna avgor
tilsammans med enhetens utvecklingsomraden vad som skall
utvarderas.

Utvardera

Huvudman

For att skapa mojlighet for alla verksamheter att folja upp resultaten lagger barn- och
utbildningskontoret ut specifika dagar under I&saret som &r vikta for kvalitetsarbetet.
Vuxenutbildningen I&gger sjalva ut sina kvalitetsdagar.

For att kunna dokumentera och félja processer har olika system kdpts in for olika
andamal. Unikum, Rodret, Tempus och Skola 24 ar nagra av de system som barn- och
skolnamnden tillhandahaller sa att forskollarare, larare och annan personal kan
dokumentera och félja upp barn- och elevers lararande och bedéma kvaliteten pa
utbildningen.

Analysera

Utifran de uppféljningsomraden som bestamts analyseras
utbildningens resultat pa varje enhet. Alla medarbetare
analyserar tillsammans med skolledningen varfor ett visst
resultat uppnatts.

Planera Genomféra

Analysen sker under lasaret minst vid varje kvalitetsdag.
Det kan innebara att de insatser som genomforts fram till
utvardering behover férandras eller andra riktning. Det kan
Shatel ocksa resultera i att de aktiviteter som valts visar sig
fungera bra och inga forandringar i arbetssattet kravs. |
slutet pa lasaret analyseras hela lasarets arbete.

Analysera Félja upp
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Kvalitetsrapport och kvalitetsredovisning

Vid lasarets slut genomférs en utvardering och en samlad analys av hela lasarets resultat
pa gymnasieskolan. Vuxenutbildningen genomfér motsvarande utvardering efter ett
kalenderar. Den analysen sammanfattas i en kvalitetsrapport. Utifran kvalitetsrapportens
resultat valjer varje enskild verksamhet de utvecklingsmal som féljande 1asar bor arbeta
med for att hoja kvaliteten. All personal deltar i detta arbete for att tillsammans na en
samsyn 6ver hur val verksamheten nar upp till styrdokumentens krav.

Alla verksamheter arbetar efter liknande kvalitetsrapportsmall. Den ska arbetslagen utga
ifrdn nar de analyserar sitt arbete fran féregaende lasar. Rektor skriver darefter en
sammanfattande kvalitetsrapport for respektive verksamhetsomrade.

Huvudman

Barn- och utbildningsférvaltningen sammanstaller en kvalitetsredovisning utifran de olika
verksamheternas resultat pa évergripande niva som presenteras for utbildningsnamnden.
Kvalitetsredovisningen beskriver de utvecklingsomraden som analyserna resulterat i.
Med utgangspunkt av resultaten analyseras ocksa forvaltningens arbete.

Utifran det presenterade resultatet kan huvudmannen satta nya mal for att utveckla och
sakerstalla att utbildningen foljer de nationella malen. Kvalitetsredovisningen ligger till
grund till nAmndens verksamhetsplan fér kommande ar.

Kvalitetsdialoger

Utbildningsnamnden samtliga ledaméter och ersattare genomfor tva ganger om aret en
kvalitetsdialog med rektorerna fér gymnasieskolan, anpassad gymnasieskola samt
vuxenutbildningen. Representanter fran barn- och utbildningskontoret deltar ocksa pa
kvalitetsdialogerna.

Det huvudsakliga syftet med diskussionerna under dialogerna ar att enheterna,
férvaltning och huvudman éver tid ska utveckla en samsyn 6ver hur utbildningarna ska
genomfdras inom hela styrkedjan.

Dialogerna bidrar ddrmed med kunskap om hur ndmnden kan fullgéra sitt uppdrag som
huvudman. Det innebar framfér allt att sédkerstalla att utbildningen féljer de bestdmmelser
som finns, samt att se till att verksamheterna har de resurser som kravs for att alla som
studerar i utbildningarna ska na mal och kunskapskriterier.

Huvudman

Det ar av vikt att aven barn- och utbildningsforvaltningens atagande och aktiviteter
analyseras i forhallande till utbildningarnas resultat. Analyserna boér inkludera hur val de
beslut som tagits och insatser som genomférts under lasaret bidragit till verksamhetens
mojlighet att uppfylla de nationella malen.

Utifran de mal som faststalldes i kvalitetsredovisningen, och utifran férvaltningens
utvardering av de egna insatserna, planerar och prioriterar férvaltningen sina egna
atagande och utvecklingsomraden infér kommande lasar.
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