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Undersdkningen om den lokala demokratin i Kommunernas organisations-, styr- och verksamhetsformer
kommuner och regioner 0188

Ar 2020

Norrtélje kommun

Undersokningen om den lokala demokratin 2020

Statistikmyndigheten SCB har i uppgift att genomféra undersékningen om den lokala demokratin i kommuner och
regioner.

Frdgorna i enkaten behandlar bland annat politisk organisation, medborgarrelationer och demokratifragor, intern kontroll
och revision,
samarbetsformer, brukarrelationer samt information och service.

Flera personer kan svara pa fragorna och anvander d@ samma inloggningsuppgifter.

1. Fullmdktige och namndorganisation

Vilket parti eller vilken kombination av partier bildade direkt efter valet 2018
det politiska styret i kommunen?

Centerpartiet
Kristdemokraterna
Liberalerna
Miljopartiet
Moderaterna

Socialdemokraterna

O0RKORKKRJ

Sverigedemokraterna
[] vansterpartiet

[T] Annat parti, namligen
[T] Annat parti, namligen

[T Annat parti, namligen

Giller ovan angivna férhdllande i dag?

® Ja
O Nej

Med vilken metod utsdgs ledaméter och erséattare i styrelse och namnder?

® Med majoritetsbeslut
(O Med tillampning av lagen om proportionellt valsatt
O P8 annat satt

Har kommunen i dagslaget kommun- eller stadsdelsnamnder?

Med kommun- eller stadsdelsnédmnd menar vi en ndmnd med beslutanderétt inom flera
sektorer/fackomrdden i en geografiskt avgrénsad del av kommunen.

O Ja, en heltickande kommundelsorganisation

O 1Ja, en eller flera kommundelsndmnder, men ej heltidckande

@® Nej
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Finns det i dagsldget andra organ an namnder/styrelser direkt under
kommunfullmdktige, exempelvis utskott eller beredningar?

O 1a
® Nej

Utgdr det i dagsldaget kommunalt partistod i kommunen?

® Ja, bdde grundstéd och mandatstdd
O 1Ja, endast grundstéd

O 1Ja, endast mandatstod

O Nej

Utgar det i dagsldget kommunalt stéd till partiernas ungdomsférbund som
ar verksamma i kommunen?

O Ja, bdde grundstéd och mandatstsd
O Ja, endast grundstod

O 1Ja, endast mandatstdd

® Nej

Vilken typ av arvoden utgar till andra féortroendevalda dn de som fullgér uppdrag
pa hel- eller deltid (minst 40 procent av heltid)?

Flera svar kan markeras.

Sammantradesarvode
Inlasningsarvode
Manadsarvode

Forlorad arbetsfortjanst

O KO KR

Annat

[] Inget
Finns det i dagsldget en eller flera politiska sekreterare anstillda i kommunen?

® Ja, 9 st.
O Nej

2. Medborgarrelationer och demokratifragor
Forekom det under mandatperioden 2015-2018 ndgra kommunala folkomrdstningar i

kommunen?
Inkludera eventuella folkomréstningar som intréffade p§ valdagen 2018.

® Ja, 1 st
O Nej

Inkom det under mandatperioden 2015-2018 ndgra folkinitiativ om kommunala
folkomrostningar fran medborgare i kommunen?

® Ja, 1 st
O Nej
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Hur manga av dessa folkinitiativ har lett till beslut om folkomréstning?

1 st

Har medborgarna mdjlighet att Iamna in medborgarforsliag?
Héar avses medborgarférslag i enlighet med kommunallagen och inte e-férslag/e-petitioner.

O Ja, méjligheten inférdes fére 1 januari 2019
O 1Ja, méjligheten inférdes 1 januari 2019 eller senare
O Nej, méjligheten har tagits bort efter 1 januari 2019

@® Nej, méjligheten har aldrig funnits eller togs bort innan 1 januari 2019

Har medborgarna méjlighet att lamna in e-forslag?

Ett e-forslag &r en idé eller ett férslag fr8n en medborgare som publiceras p8 en webbsida och
som andra medborgare kan ge sitt stéd till genom ndgon form av digital signering.

@® Ja, méjligheten infordes fére 1 januari 2019

O Ja, méjligheten inférdes 1 januari 2019 eller senare

O Nej, méjligheten har tagits bort efter 1 januari 2019

O Nej, méjligheten har aldrig funnits eller togs bort innan 1 januari 2019

Hur manga medborgare behdver uttrycka sitt stod for ett forslag (exempelvis genom
signeringar)
for att ett e-forslag ska hanteras i fullmaktige, namnd eller annat politiskt organ?

O 0-49 st.
® 50-99 st.
O 100 st. eller fler

Hur manga e-forslag kom in under ar 2019?

130 st.

Hur manga e-férslag har behandlats av fullmdktige, namnd eller annat politiskt organ under ar
20192

Géller dven férslag som inkommit innan 2019 om de har behandlats under 2019.

5 st

Hur manga e-forslag har bifallits under ar 2019?
Géller dven férslag som inkommit innan 2019 om de har bifallits under 2019.

Hur manga gdnger sammantradde kommunfullmdktige under ar 2019?
8 génger

Har medborgarna mdjlighet att stédlla frdgor vid kommunfullmiktige via sd kallad Allmanhetens
frdgestund?
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O Ja, méjligheten finns vid varje fullmaktige

Ja, mojligheten finns vid utvalda
O fullméktige

® Nej

Forekom det ndgra direktsidnda TV-, radio- eller webbséindningar fran
fullmaktigesammantraden under ar 2019?

@ Ja, och sandningarna finns dven att se/lyssna pa i efterhand pd kommunens webbplats
O 3a, men sandningarna finns inte att se/lyssna p& i efterhand p& kommunens webbplats

O Nej, men sammantrédena spelades in och finns att se/lyssna pa i efterhand p& kommunens webbplats

O Nej

Forekom det i kommunen nhamndsammantriaden diar medborgarna hade narvaroratt under &r
20192

S.k. Oppna sammantréden

O 1Ja, i alla namnder inklusive kommunstyrelsen
O 7Ja, i alla n&mnder men inte i kommunstyrelsen
O Ja, i vissa namnder inklusive kommunstyrelsen

® Ja, i vissa namnder men inte i kommunstyrelsen

O Nej

Anvidnde sig kommunen av rdd med grupper av medborgare under ar 2019?

Ungdomar

Aldre

Nationella minoriteter

Personer med funktionsnedsattning
Personer med utléandsk bakgrund

Interreligiosa rad

O 00O®®®®=x
® ®@®@ 00003

Annan grupp av medborgare, ndmligen Landsbygsdsrad

Har kommunen i dagslaget tagit beslut om arbete med medborgardialoger?

Med medborgardialog menas hér en aktivitet dér medborgare ges mdjlighet att kommunicera
med kommunens féretrédare (fértroendevalda och/eller tjénstepersoner). Det kan t.ex. vara
dialogméten, fokusgrupper, open space och medborgarpaneler.

O Ja
® Nej

Anordnade kommunen ndgon medborgardialog under ar 2019?

O 1Ja, 1-3 génger
O Ja, 4 génger eller fler
® Nej

Genomforde eller deltog kommunen i ndgon medborgarundersokning (OBS! Inte kommunal
folkomrostning) under &r 2019?

Med medborgarundersékningar menar vi olika former av opinionsundersékningar med syfte att kartlégga
kommunmedborgarnas uppfattning
i fr8gor av betydelse fér kommunen eller fér den kommunala verksamheten. Formerna fér s§dana undersékningar kan
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variera, b4de med
avseende p8 mélgrupp, antal tillfr8gade och tillvdgag8ngssétt (intervjuer, enkéter etc.).

O Ja
® Nej

Har kommunen i dagsldget nagot politiskt organ som sarskilt arbetar med
demokratifrdgor/demokratiutveckling?

® Ja
O Nej

Har kommunen i dagsldget sarskilda medel avsatta for arbete med
demokratifrdgor/demokratiutveckling?

O Ja
® Nej

Har kommunen i dagsldget en strategi for arbetet med demokratifragor/demokratiutveckling?

O 1a
® Nej

3. Arbete for att motverka hot, hat och vdld mot fortroendevalda

Finns det i kommunen ett beslut om att kommunen ska ta utokat ansvar for de
fortroendevaldas
trygghet inom ramen for deras demokratiska uppdrag?

Med utbkat ansvar menar vi att kommunen tydliggjort sitt ansvar for fértroendevaldas arbetsmiljé och trygghet i deras
fértroendeuppdrag.

O Ja
® Nej

Har kommunen en utpekad funktion eller enhet som handhar hot, hat och vald mot
fortroendevalda?

Med utpekad funktion avses att kommunen tydliggjort fér de fértroendevalda var de ska vénda sig och f§ stéd i fr8gor
som
rér hot, hat och v8id mot fértroendevalda.

® Ja
O Nej

4. Intern kontroll och revision
Utses revisionens ordféorande/sammankallande ur det politiska styret eller oppositionen?

O Ur styret
@® Ur oppositionen
O Annat

Ar ndgon av revisorerna i kommunen vald med undantag foér granskning av ndgon eller flera
namnder?

En fértroendevald revisor kan véljas med undantag, dvs inte ha uppdraget att granska, en eller flera némnder.
Detta kan gbéras om det foreligger en redovisningsskyldighet gentemot denna ndmnd; t.ex. att revisorn har en

nérstdende
i den aktuella ndmnden eller férvaltningen.
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O 1a
® Nej

5. Samarbetsformer

Har kommunen i dagsldget ndgon offentlig-privat samverkan (OPS) med t.ex. naringsliv och
organisationer?

Med offentlig-privat samverkan menas samarbetsformer mellan det offentliga och det privata néringslivet dér riskerna
férdelas p§ ett
férutbestamt satt.

O Ja
® Nej

Samverkar kommunen i dagsldget i ndgot idéburet offentligt partnerskap (IOP) med ideella
organisationer?

Med idéburet offentligt partnerskap menas avtalsgrundat eller institutionellt partnerskap mellan kommun och ideella
organisationer
avseende en specifik verksamhet som hanterar n§gon form av samhélisutmaning.

O 1a
@ Nej

Har kommunen i dagsldget ndgon 6verenskommelse om samverkansformer med det civila
samhaillet?

T.ex med féreningar, ideella organisationer, frivillighetsorganisationer.

® Ja
O Nej

6. Kommunala foretag
Har kommunen samlat sina kommunala bolag under ett moderbolag/koncern?

O 1a, alla bolag

@ Ja, vissa bolag
O Nej

O Har ej ndgra kommunala bolag

Faststills ekonomiska, verksamhetsmaéssiga och/eller hallbarhetsmal fér kommunens bolag
arligen av fullmiktige?

Flera svar kan markeras.

[] Ja, ekonomiska mal for samtliga bolag

[V Ja, ekonomiska mal men endast for vissa bolag
Ja, verksamhetsmassiga mal fér samtliga bolag

Ja, verksamhetsmassiga m&l men endast for vissa bolag

O

Y]

[] Ja, hélibarhetsmal fér samtliga bolag

[] Ja, hllbarhetsm&l men endast for vissa bolag
O

Nej, inga ekonomiska, verksamhetsmassiga eller hdllbarhetsmal faststalls av fullmaktige
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7. Brukarrelationer

Tillampade kommunen under ar 2019 ndgot system med brukarrepresentation
inom de kommunala ansvarsomradena?

Vid brukarrepresentation har kommunen kvar verksamhetsansvaret och brukarnas inflytande
sker genom representation i de organ som ska styra verksamheten.

[ Ja, inom férskola
Ja, inom grundskola
Ja, inom gymnasieskola

Il
Il
[ 3Ja, inom individ- och familjeomsorg
[] Ja, inom omsorg om é&ldre

Il

Ja, inom omsorg av personer med funktionsnedsattning

[ Ja, inom annat, ndmligen

Har kommunen i dagslédget en strategi for hur medborgare, brukare och medarbetare
systematiskt kan utveckla verksamheterna tillsammans?

Ja, inom forskola

Ja, inom grundskola

Ja, inom gymnasieskola

Ja, inom individ- och familjeomsorg
Ja, inom omsorg om aldre

Ja, inom omsorg av personer med funktionsnedsattning

Ja, inom annat, namligen

R OOOOOOaOd

Nej

8. Information och service

Finns det i dagslidget ndgot medborgarkontor i kommunen?

Med medborgarkontor menas en kommunal verksamhet vars huvuduppgift dr att ge medborgarna personlig service
inom flera

férvaltningsomr8den. Aven icke fysiska kontor, t.ex. webbportal eller callcenter/kundtjénst, kan réknas som ett
medborgarkontor.

OBS! Informationsdisk eller liknande vid en férvaltning réknas inte som medborgarkontor.

Flera svar kan markeras.

[V Ja, fysiskt kontor

[] Ja, webbportal eller callcenter/kundtjénst

[ Nej

Finns det i dagsldget tjanstegarantier eller servicedeklarationer som redovisar kommunens
service (tillgidnglighet/kvalitet) inom kommunens forvaltningar?

O 17Ja, inom alla férvaltningar

@® Ja, inom vissa forvaltningar

O Nej
Finns det i dagsldget en rutin fér att samla in och hantera klagomal 6ver kommunens service?

O 1Ja, inom alla férvaltningar

@® 1Ja, inom vissa férvaltningar
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O Nej

Finns foljande saker i dagslédget tillgiangligt pA kommunens webbplats?

Ja Ej aktuellt
®
O
®
®

(ON©)

Kommunala foreskrifter (t.ex. ordnings- eller miljoféreskrifter)
Digitalt/6ppet diarie- och arendehanteringssystem
Information om vilka partier som ingé’lri det politiska styret

Méjlighet att skicka meddelanden till fortroendevalda som sitter i fullmaktige
(exempelvis genom utlagda e-postadresser eller via ett speciellt formular)

Mojlighet att folja kommunens hantering av inlamnade medborgarférslag

Anvander kommunen i dagsldget sociala medier i sin kommunikation med medborgarna?
T.ex Facebook, Twitter etc. Flera svar kan markeras.

[+ Ja, for att fa kontakt med medborgarna

[v] Ja, for att informera medborgarna

[] Ja, for att ge medborgarna méjlighet till att paverka politiska beslut

[] Ja, for annat, namligen

[] Nej
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