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Verksamhetsberattelse for val- och demokratinamnden 2021
Beslut

Val- och demokratindmnden foéreslar:

Val- och demokratindmnden antar forslaget i enlighet med kommunstyrelsekontorets tjansteutlatande
den 13 januari 2022 och dverlamnar detta till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Val och demokratindmnden redovisar ekonomiskt utfall 2021 samt redogér for mal, indikatorer,
uppdrag och namndens egna initiativ.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande avseende verksamhetsberattelse
Verksamhetsberattelse 2021 VOD

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordférande fragar om val- och demokratinamnden kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets forslag och finner att val- och demokratindmnden beslutar i enlighet med
forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen

Val- och demokratindmnden
Kommunstyrelsekontoret/ekonomiavdelningen
Ordférande i revisionen

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2022-01-13
Diarienummer: VN 2021-7

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Petra Wahlqvist Till: Val- och demokratinamnden
Titel: controller
E-post: Petra.wahlqvist@norrtalje.se

Verksamhetsberattelse 2021 for Val- och
demokratinamnden

Forslag till beslut

Val- och demokratinamnden féreslar:
Val- och demokratinamnden antar forslaget i enlighet med kommunstyrelsekontorets tjansteutlatande
den 13 januari 2022 och éverlamnar detta till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Val och demokratinamnden redovisar ekonomiskt utfall 2021 samt redogér for mal, indikatorer,
uppdrag och namndens egna initiativ.

Arendet

Beskrivning

Ekonomisk rapportering och rapportering av verksamhet som bedrivs inom ramen f6r namndens
verksamhetsplan.

Lagkrav
Kommunallagen

Koppling till gallande styrdokument

Val- och demokratinamnden redogdr for arets verksamhetsberattelse enligt kommunens styr- och
ledningssystem och Mal & Budget 2020-2022.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Namnden redovisar en mindre positiv avvikelse.

Forvaltningens analys och slutsatser
Namnden kommer ha en budget i balans vid arsskiftet under forutsattning att inget oforutsett intraffar.

Tidplaner

Val- och demokratindmnden beslutar i arendet den 17 februari.

Joakim Appelquist Petra Wahlqvist
Stabs- och planeringschef Controller
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret/ekonomiavd.
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Sammanfattning

Viktiga handelser under aret

2021 har varit ytterligare ett pandemiar som satt sin pragel pa namndens verksamheter. Arets
viktigaste handelser for namnden ar de uppdrag som genomforts inom ramen for

verksamhetsplanen.

Mal, indikatorer och uppdrag

Malomrade

Inriktningsmal

Namndens bedémning
av maluppfyllelsen

Namndens uppdrag
inom malomradet

1. En sund och hallbar
ekonomi

1.1 En ekonomi i balans

1 indikator uppfyller
malvardet

1 uppdrag och 2
initiativ ar genomférda

1.2 En effektiv verksamhet

1 namndsindikator €j
enligt malvarde. Malet ej
uppnatt

2. En kommun som férvaltas
och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt

2.1 Minska anvandningen av
fossila branslen.

Malet beddms uppnatt i
och med att uppdragen
ar genomfoérda.

2 av 2 uppdrag ar
genomférda.

3. En innovativ och
serviceinriktad organisation

3.3 Inféra tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns verksamheter
som tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag

Malet bedéms uppnatt i
och med att uppdragen
ar genomforda

3 av 3 uppdrag ar
genomférda och 1 av
1 initiativ.

3.3 Infora tjanstegarantier i
Norrtélje kommuns verksamheter
som tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag

Malet bedoms uppnatt i
och med att uppdraget
ar genomfort

1 av 1 uppdrag
genomfort

5. En trygg och sdker kommun

5.3 Sakerstalla en god kommunal
serviceniva aven vid stérningar
och kriser

Malet bedéms uppnatt i
och med att uppdraget
ar genomfort

1 av 1 uppdrag
genomfort

7. En inkluderande kommun

7.1 En inkluderande kommun som
framjar manniskors livskvalitet,
egenmakt och egenforsorjning.

Malet bedéms €j
uppnatt.

1 av 3 uppdrag
genomfort

7.3 Starka seniorers och aldres
digitala utveckling for 6kad
livskvalitet och delaktighet i den
egna varden och omsorgen

Malet bedéms ej uppnatt

0 av 1 uppdrag
genomfort

| ovanstaende tabell redovisas de verksamhetsmal som namnden arbetat med under 2021,
fordjupande information om resultat for respektive malomrade lyfts fram senare i rapporten.

Ekonomi

Namnden har under aret prioriterat att anstalla personella resurser och har omprioriterat inom
ram for att fa en budget i balans. Per december redovisas en positiv avvikelse gentemot budget

med 20 tkr.

Viktiga handelser under aret

Namndens viktigaste handelser under aret ar de uppdrag som genomférts. Pandemin har aven
paverkat namndens mdjligheter till att arbeta med att exempelvis ungdomar och darmed har
inte vissa av ndmndens egna indikatorer kunnat uppfyllas.
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Riskanalys (inklusive Covid-19)

De risker som namnden lyft i samband med verksamhetsplanen fér 2021 har realiserats under
aret. Det finns uppdrag som inte kunnat genomféras i avsaknad av personella resurser och
pandemin har aven medfért att arbete med att fysiskt méta bland annat barn och unga genom
exempelvis studiebesok inte varit méjliga och darmed har namndens mal inte uppnatts. En risk
som inte belystes i samband med verksamhetsplaneringen infor 2021 var risken foér en
parlamentarisk kris och extra val i samband med detta. Under hésten ateraktualiserades denna
fraga da det var risk att ett nytt riksdagsval skulle behdvas. Denna risk kvarstar men kommer
troligen inte realiseras s& nara ett ordinarie val.

Mal, indikatorer och uppdrag

| detta avsnitt redovisas hur namnden bidragit till Norrtalje kommuns malomraden 2021. Under
respektive malomrade kommer endast de inriktningsmal, indikatorer, uppdrag och initiativ som
namnden har arbetat med att redovisas. Vid rapportering av maluppfyllelse for inriktningsmal,
utfall pa indikatorer samt status pa uppdrag och initiativ anvands symboler. Fér dessa finns en
teckenforklaring i bilaga 1.

Malomrade 1. Norrtédlje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Namndens bidrag till malomradet 2021

Namnden har under 2021 aktivt arbetat for att f4 en budget i balans och prioriterat bort
kostnader exempelvis jamstalldhetspriset till forman for personalkostnader. Arbete med att
forbattra arbetet med en effektiv verksamhet gar langsamt framat men kommer intensifieras
under 2022 da resultat kring handlaggningstiden for E-forslag fortfarande ar lang.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Namnden kommer att redovisa en budget i balans

Inriktningsmal Bedomning Trend

1.1 En ekonomi i balans 2

Namnden kommer redovisa en budget i balans

1.2 En effektiv verksamhet - ]

Fler e-férslag har langre handlaggningstid &n 6 manader och darfér bedéms inte malet "En effektiv verksamhet”
uppnas namnden har en budget i balans varpa malet "Ekonomi i balans” bedéms uppnas

Indikatorer

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bedémning Trend

Andel av inlamnade 76% 68% 85% « N
e-férslag som ar

fardighandlagda
efter 6 manader

Det finns fortfarande en del &ldre drenden som kvarstar. Atgird som planeras &r att 2022 géra en kraftsamling for att
stélla krav pa de namnder som ej levererat svar. Dialogmd&ten mellan kansli pa kommunstyrelsen och aktuella
namnder kommer ske under varen 2022.
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Uppdrag fran kommunfullméktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Se over kostnader och effektiviseringsmojligheter 2021-01-01 2021-12-31
inom ndmndens ansvarsomraden och sammanstilla
ett effektiviseringsunderlag i samband med
framtagande av Mal och Budget 2022-2024

Namnden har redogjort for detta inom ramen for kommunens styrmodell. Uppdraget ingér i Mal och budget for 2021-
2023.

Namndens initiativ

Namndens initiativ Startdatum Slutdatum Status
Identifiera bidrag inom ramen for namndens 2021-01-01 2021-12-31
verksamhet

Aktuella bidrag har redovisats till nAmnden

Soka ett av de identifierade bidragen for ett projekt 2021-01-01 2021-12-31
utifran ndmndens verksamhet

Ansdkning genomfors 2022.

Malomrade 2. En kommun som forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt
hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa
milj6- och klimatomradet.

Namndens bidrag till malomradet 2021

Malomradet har under 2021 fatt ett naturligt uppsving med anledning av pandemin pa grund
utav att méten har genomforts digitalt istallet for fysiskt vilket inneburit minskade resor for
ledamoter. Mojligheten att signera protokoll digitalt ar tekniskt satt pa plats nu kvarstar endast
att utbilda och implementera tekniken ute i den politiska verksamheten.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend

2.1 Minska anvandningen av fossila bréanslen 2

Malet beddms som uppfyllt eftersom namnden infort digital signering och méjliggjort medverkan pa distans.
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Uppdrag fran kommunfullméktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Central distribution av valsedlar till vallokaler for att 2021-01-01 2021-10-31
minska antalet transporter

Uppdraget har fardigstallts under hosten och till valet 2022 kommer valsedlar delas ut enligt framtagna riktlinjer.

Mojliggora for politiker att justera protokoll digitalt 2021-01-01 2021-12-31

Tekniska l6sningar for digital signering ar pa plats i kommunen. Att sékerstélla att formaliakrav uppfylls och utbildning
till politiker ar det som kvarstar.

Malomrade 3. Norrtalje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal
organisation — som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner.

Namndens bidrag till malomradet 2021

Namnden har infért e-férslag och arbetar nu med att forkorta handlaggningstiden fér dessa.
Namnden har aven infort moéjlighet for invanare att delta pa sammantraden och pa sa satt
starka servicen gentemot invanarna samt att den verkar for att korta handlaggningstiderna for e-
forslag.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend

3.3 Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som A
tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare
och foretag

Under hosten 2021 infordes tjianstegaranti.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter som tillhandahaller tjanster till
myndighetsutdévning i relation till invanare och foretag

Framtagen under hosten 2021

Fortséatta att utveckla arbetet med att involvering av 2021-01-01 2021-12-31
barn och unga genom att utreda moéjligheten att
tillsatta ett ungdomsfullmaktige.

Ungdomsfullméktige kommer att implementeras under forsta halvaret 2022.

Utveckla hantering och handlaggning av e-férslag 2021-01-01 2021-12-31

Processbeskrivning ar framtagen och rutinerna har tydliggjorts. Under 2022 kommer uppféljning av detta genomféras.
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Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Utveckla Val- och demokratinamndens digitala 6ppna | 2021-01-01 2021-12-31
sammantraden for att moéjliggora att invanarna kan
vara delaktiga

Det har inforts under 2021 och anvants vid nagra tillfallen av invanare som valt att delta via teams.

Samtliga av ndmndens uppdrag inom malomradet ar fran Mal och budget 2021-2023.

Namndens initiativ

Namndens initiativ Startdatum Slutdatum Status
Uppdrag att utreda forutsattningar for en e-tjanst for 2021-01-01 2021-01-01
arvodesunderlag

Systemleverantor har paborjat utvecklingsarbetet for denna funktion och Norrtélje kommun kommer att anvanda
funktionen sa snart den ar pa plats.

Malomrade 4. Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun — dar barn
och unga rustas val for framtiden och ges mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner.

Namndens bidrag till malomradet 2021

En viktig fraga fér namnden ar att involvera barn och unga i de demokratiska processerna
genom att erbjuda méjlighet att yttra sig i politiska fragor. Namnden har haft som ambition att
bedriva natverkande verksamhet riktat till barn och unga. Tyvarr har inte pandemilaget medgivit
mojlighet till detta. Da den naturliga vagen till barn och unga via skolan har varit stangd saval
fysiskt som digitalt med anledning av pandemin.

Malomrade 5. Norrtalje kommun ska vara en trygg och sdker kommun - i bade vardag
och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Na@mndens bidrag till malomradet 2021

Namnden har under 2021 tagit fram en pandemiplan for att kunna genomféra sa
smittskyddssakert val som mdjligt 2022. Planen ska uppdateras strax innan valet fér ta hansyn
till aktuellt smittskyddslage.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend
5.3 Sékerstilla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och A
kriser

For att sékerstélla servicen i samband med valet 2022 har ndmnden arbetat fram en pandemiplan.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Ta fram en pandemiplan som sakerstaller sakerheten 2021-01-01 2021-01-01
vid valet 2022

Pandemiplan ar framtagen men och kommer revideras infor valet utifran aktuell smittspridningsstatus.
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Namndens initiativ

Namndens initiativ Startdatum Slutdatum Status
Andel politiker som kénner sig trygga i sin politiska roll | 2021-01-01 2021-01-01
ska oka.

Genomford undersokning pavisar att den stora majoriteten kanner sig trygga och att inga ytterligare atgarder behéver
genomféras

Malomrade 6. Norrtélje kommun ska vara en sammanhallen och féretagsvanlig kommun
— dar manniskor utvecklas och entreprenorskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga och mest
populara landsbygdskommun.

Na@mndens bidrag till malomradet 2021

Manniskor utvecklas och entreprendrskap frodas tack vare demokratiska samhallen. Genom att
uppratthalla ett demokratisk samhalle bidrar nAmnden till malet.

Malomrade 7. Norrtédlje kommun ska vara en inkluderande kommun — som framjar
manniskors livskvalitet, egenmakt och egenférsoérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har
en hog livskvalitet.

Namndens bidrag till malomradet 2021
Namnden bidrar till malet genom méjligheten for invanare att Iagga e-forslag, delta digitalt pa

namndsméten och uppmuntra till demokratiskt engagemang.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend

7.1 Framja egen forsorjning och integration - 2

Av 3 uppdrag och ett initiativ kopplat till malomradet ar ett uppdrag genomfért. Namnden har haft uppsékande
verksamhet i syfte att 6ka personer med utlandsk bakgrund att delta i de demokratiska processerna. Uppdragen med
jamstalldhetspriset och utvarderingen av kommunens jamstalldhetsarbete ar senarelagda.

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar >
okad livskvalitet

Inget inriktningsmal som ndmnden arbetat med under 2021 specifikt.

7.3 Stérka seniorers och dldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet >
och delaktighet i den egna varden och omsorgen

Inget inriktningsmal som namnden arbetat med under 2021 specifikt ddremot har ndmnden som ambition att i
samband med valupptakten involvera samordnare for finskt forvaltningsomrade och aldreombudsmannen och andra
tvargaende funktioner.

7.4: Oka den demokratiska delaktigheten och samhérigheten hos barn

- >
och unga

Ett av némndens egna framtagna mal
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Uppdrag fran kommunfullméktige

Uppdrag

Startdatum

Slutdatum

Status

Utreda majligheten att inratta ett jamstéalldhetspris och |2021-01-01

foresla utformningen av detta

2022-12-31

o

Uppdraget ar férsenat i och beraknas fardigstéllas under 2022. Ekonomiska prio

prisets inférande skots pa framtiden.

riteringar under 2021 medférde att

Initiera uppsdkande samverkan for att 6ka 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna for personer med utlandsk bakgrund att

delta i de demokratiska processerna

Namnden har vid flera traffat somaliska kvinnor i Hallstavik

Utvirdera och félja upp kommunens 2021-01-01 2022-12-31 Q

jamstalldhetsarbete.

Uppdraget flyttas Over till verksamhetsaret 2022 da personel

la resurser for att genomféra detta saknats.

Utveckla samverkan med dldreombudsman och andra
tvargaende funktioner t ex samordnare for finskt
forvaltningsomrade for att sikerstélla effektivitet i det
kommunoévergripande arbetet med seniora och éldre
invanare samt andra prioriterade malgrupper.

2021-01-01

2022-06-30

o

Uppdraget genomférs i samband med valuppstart 2022.

Samtliga uppdrag ar antagna i mal och budget

Namndens initiativ

2021-2023

Namndens initiativ

Startdatum

Slutdatum

Status

Oka den demokratiska delaktigheten och
samhdorigheten hos barn och unga

2021-01-01

2021-01-01

o

Initiativet har varit stoppat under 2022 av smittspridningsskal.

Indikatorer kopplade till namndens initiativ

Indikator 2021

Utfall 2020

Utfall 2021

Malvarde 2021 Bedémning

Trend

Antal klasser som
kommer pa
studiebesok i
kommunhuset

0

3-

Ej varit mdjligt pa grund av pandemin

Antal tillfallen som
barn och unga ges
tillifalle att lamna
remissvar

Ej varit mgjligt pa grund av pandemin

Antal tillfallen som 1
barn och ungdomar
ges tillfélle att delta i
demokratiska
processen

Ej varit mojligt pa grund av pandemin

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021
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Ekonomi

Driftbudget

Driftsbudget Budget 2021  Utfall Jan - dec Avvikelse Avvikelse i % Utfall fga
2021

Intékter

Kostnader -810 -790 20 -2.5% -651

Summa -810 -790 20 -2.5% -651

Driftsbudget

Namnden redovisar en positiv avvikelse om 20 tkr. Personalkostnaderna 6verstiger budgeten -
171 tkr medan kostnaderna for jamstalldhetsstipendium avviker positivt med 50 tkr och 6vriga
verksamhetskostnader avviker positivt med 141 tkr. (Ovriga verksamhetskostnader avser
kostnadsposter som representation, telefoni, licenskostnader och kop av tjanster.) Resultatet
per december ar en forbattring i jamférelse med féregaende prognos med 20 tkr, differensen
beror pa lagre kostnader for 6vriga verksamhetskostnader an vad som tidigare prognosticerats.

Uppfoljning av Nystart Norrtélje 2.0

Namnden har ej tagit del av satsningen Nystart Norrtélje

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021

9



Bilaga 1. Teckenforklaring

Teckenforklaring

| denna verksamhetsberattelse anvands symboler for maluppfoljning och indikatorutfall samt for status
avseende uppdrag och initiativ.

Inriktningsmalens maluppfyllelse

Uppfylit
- Ej uppfylit
Ej utvarderat

Indikatorernas utfall

Uppnatt
— Ej uppnatt

Inget varde angivet

Status for uppdrag och initiativ

Klart Uppdraget/initiativet har genomforts

Ej avslutade uppdrag/initiativ som ska stangas och Gverga i nytt

Stangs uppdrag/initiativ 2022

o Kvarstdende Uppdrag/initiativ som kvarstar och ska slutforas 2022
o Struket Uppdrag/initiativ som strukits och darfor utgar
Trend fér inriktningsmal och indikatorer

A Positiv

B Oftrandrad

N Negativ

- Ej utvarderat

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021 10
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