
Introduktion till medborgardialog 
22 januari 2025



Välkomna, information om dagens program

• Olika former för dialog och delaktatighet

• Grad av påverkan

• Målgrupper för dialogen

• Från projekt till systematiskt arbetssätt

• Exempel på några metoder

Summering och avslutning



Nivån på 
demokratin är 
tillbaka till 
1985



Kommun

Valdistrikt med 
högst 
valdeltagande

Valdistrikt med 
lägst valdeltagande Differens

Stockholm 95,11% 37,53% 57,58%

Göteborg 93,01% 37,00% 56,02%

Huddinge 89,98% 34,13% 55,85%

Södertälje 85,44% 30,58% 54,87%

Uppsala 91,44% 37,20% 54,24%

Malmö 91,72% 39,02% 52,70%

Botkyrka 88,22% 35,65% 52,58%

Norrköping 92,61% 42,11% 50,50%

Stora skillnader i valdeltagandet



Regeringsformen

FN:s konvention om medborgerliga och 
politiska rättigheter

Barnkonventionen

Europeiska konventionen om skydd för 
de mänskliga rättigheterna och de 
grundläggande friheterna

Agenda 2030, FN

Europeiska konventionen om lokalt 
självstyrelse, Europarådet



• Medborgarförslag, KL kap 8

• Folkomröstningar, Lag1994

• Folkinitiativ, Lag 2019

RF § 2 

”Det allmänna ska verka för att alla människor ska kunna uppnå delaktighet och 
jämlikhet i samhället och för att barns rätt tas till vara”.

Lagstiftat om delaktighet

− Barnkonventionen, FN 1999

− Plan- och Bygglagen, 2010 Kap 5

− Lag (2009:724) om nationella minoriteter 
och minoritetsspråk



• Samtalsdemokrati som stöd till det 

representativa systemet

• Kommunen eller regionen bjuder in 

medborgare att påverka och föra fram 

sina idéer  

• Bidrar till ett bättre beslutsunderlag och att 

hitta lösningar på gemensamma utmaningar 

• Bygger tillit och förtroende och skapar 

relationer

• …

Medborgare är de som bor, verkar 

eller har en relation till kommunen 

eller regionen.



• Förankring av beslut ni redan fattat eller 
tänker fatta som inte är påverkbart

• Den enskilde politikerns samtal på Ica etc.

• Den ”vardagliga” kontakten med brukarna

• …



.



Många former för dialog och delaktighet

Intressenter

Äldreråd

Ungdomsråd 

Företagarförening

Individ

Medborgar-
förslag

Allmänhetens 
frågestund

Medborgare

Medborgarpanel 

Medborgar-
budget

Dialog i komplexa 
frågor

Brukare

Tjänstedesign 

NKI  



Geografisk, 
territoriell 

Sektor eller 
tematisk

Aktörsbaserad

Kvarter

Distrikt

etc

Unga

Kvinnor

Äldre

Flyktingar

Bostäder

Lokal utveckling

Miljö

Källa: Professor Yves Cabannes

Olika utgångs-

punkter för 

dialog



Medborgardialogens utveckling

Syfte träffa 
många inget 

krav på 
resultat

Systematisk 
dialog för 

bättre besluts-
underlag

Systematisk 
dialog för 

social 
hållbarhet

Systematisk 
dialog för 

demokratisk 
tillit





SKR tog fram 

delaktighetstrappan som ett 

stöd vid planering av 

medborgardialog.

När nivån för inflytande är 

bestämd, väljer man metoder 

för dialog



Välkommen till
dialog 



Dialog kan genomföras i olika 

och flera skeden av en process



✓ Är frågan påverkbar?

✓ Är jag/vi som beslutsfattare påverkbara?

Frågor som kräver ett JA

ELLER!

Är det så att vi måste göra frågan påverkningsbar

Är det så att vi måste göra oss själva påverkbara





Identifiera målgrupper för varje medborgardialog

B
e

rö
rd

HÖG

LÅG

Aktivitet HÖGLÅG

Prioritet 4 Prioritet 3

Prioritet 2Prioritet 1

1. Vilka är de lågaktiva som 
berörs mycket av frågan vi vill 
föra en dialog om?

2. Vilka är de som är mycket 
aktiva och berörs mycket av 
frågan

3. Vilka är de som är mycket 
aktiva men som inte påverkas 
lika mycket

4. Vilka är de som är lågaktiva 
som inte påverkas så mycket. 

Hur når vi de olika grupperna? 

Vilka är dom?



• klienter som är sårbara och 
behöver skydd

• riskbenägna som behöver 
kontrolleras

• kunder som behöver tillfrågas 
för att förbättra service

• elever som behöver läras

• medborgare som har en roll i 
nuvarande och kommande 
samhällsutveckling



Ungdoms-
fullmäktige 
i Göteborg



”Är dom svåra att nå eller 
lätta att ignorera!?” 
- Anne Tortzen



• Visa på platsen

• Sök upp genom brobyggare

• Ringa, chatta och SMS

• Möjliggör vardagen för målgruppen

• Barnpassning

• Mat

• Tid





VERKSAMHET

LEDNING

Medborgardialog

Från projekt till systematiskt arbetssätt



VERKSAMHET

LEDNING

Medborgardialog

Från projekt till systematiskt arbetssätt



Vi behöver en systematik



• Varför ska vi ha medborgardialog?

• Vilket/vilka beslutsorgan bestämmer 
om en dialog ska genomföras?

• Vilken intern kultur och resurser 
krävs för att nå våra mål?



Synliggör
processen



Mål/syfte Demokrati

MR

Folkhälsa

Effektivitet
Social 

hållbarhet

Tillit

Lärande

?



för att säkerställa kvaliteten i arbetet med 
inflytande och delaktighet för 
medborgare



Områdesnätverk           Ortsråd

https://www.boras.se/lokalsamverkan

https://www.boras.se/lokalsamverkan


PAUS





• För konsultation

• Enkätverktyg

• Fritt för de som vill delta eller representativt urval

• Snabba svar - Hög svarsfrekvens

• Konstruktiva svar om öppna svars alternativ

• Underlättar datahantering

• Delta oberoende av tid och rum



https://vaxer.stockholm/tema/dialog-och-samrad/medborgarpanelen/ 

https://vaxer.stockholm/tema/dialog-och-samrad/medborgarpanelen/




Fatta beslut 
Bestäm fråga eller det ämne ni vill få idéer 
och förslag kring. 

Förbered dialogen 
Välj en lokal som är tillgänglig och trevlig 
där deltagarna kan sitta runt bord i 
mindre grupper (5-7 personer) runt ett 
bord 

Bjud in till dialogen 
Fundera på om det är några grupper ni 
särskilt vill ha med och lägg engagemang 
på att bjuda in dem. 

Behöver en värd för 
mötet som kan leda 

processen.
 

Material, fika m.m.



Välkomna deltagarna 

Beskriva den aktuella frågan och hur 
dialogen kommer att gå till samt hur 
resultatet ska användas. 

Ge plats för diskussionen 

1 prata allmänt om frågeställningen

2 diskutera utmaningar 

3 ta fram förslag och idéer på lösningar 
Låt deltagare byta bord.

 Deltagarna får lyssna till flera 

perspektiv på 

frågeställningen.



Sammanfatta 
En rapport, delas med de som deltagit 
och berörda beslutsfattare och på 
hemsida. 
Synliggör hur rapporten har mottagits 
och hur resultatet har använts. 

De prioriterade förslagen

presenteras för alla deltagare,

som sedan får prioritera

de tre till fem allra viktigaste

förslagen eller idéerna 

Prioritera
Varje bord prioriterar de 

tre viktigaste förslagen

från sitt bord



Nulägesdialog i Skara kommun

Dialogerna ger ökad kunskap både om nuläge och 

önskat läge, en samstämmighet som ökar möjligheterna 

att genomföra bra åtgärder och planer som både kommer 

invånarna till del och stärker helheten.

Alla invånare med intresse och möjlighet kan vara med. 

Barn och unga lämnar sina synpunkter och idéer genom 

skolan. Politiker och tjänstepersoner finns med under 

dialogen för att lyssna och ta till sig synpunkter och idéer.

Processen är återkommande.

https://www.youtube.com/watch?v=MzHJAWQtmPE&t=115s 

https://www.skara.se/kommun-och-politik/sa-styrs-skara/politik-och-demokrati/sa-har-kan-du-paverka-/nulagesdialog-i-vara-tatorter.html 

https://www.youtube.com/watch?v=MzHJAWQtmPE&t=115s
https://www.skara.se/kommun-och-politik/sa-styrs-skara/politik-och-demokrati/sa-har-kan-du-paverka-/nulagesdialog-i-vara-tatorter.html


Regionens eller kommunens representanter 
promenerar tillsammans med medborgare runt i ett 
avgränsat område för att söka svar på frågor, fånga 
upp behov och diskutera lösningar. 

Tydliggör ”frågan” för dialogen. 
• Vad är det som ni vill ha mer kunskap om? 
• Vad är det ni vill ha hjälp att se? 

Frågan kan vara specifik och exempelvis handla 
om den upplevda tryggheten i ett område. 



Möt upp deltagarna 
Välj en startpunkt som är lätt att hitta och se till att 
regionens eller kommunens representanter är synliga. 

Ge en kort introduktion till vad som kommer att hända 
och hur man gör när man vill ge en synpunkt eller 
förslag, så att alla förstår att de kommer att bli 
lyssnade på. 

Genomför promenaden 
Gå runt i en takt så att alla i gruppen hinner med och 
var lyhörda för att stanna till när någon i gruppen vill ge 
en kommentar eller ställa en fråga. 

Även inomhus!



Avsluta promenaden med tid för 
diskussion 
Samla gruppen i en lokal i området för en 
uppföljande dialog kring det som kommit 
fram under promenaden.

Presentera resultatet 
Berätta hur det kommer att användas i 
den fortsatta processen. 

Återkoppla särskilt till dem som deltog i 
promenaden 



https://start.stockholm/om-stockholms-stad/stockholmarnas-fokus/trygghet/folj-med-pa-trygghetsvandring/ 
http://www.tryggaremanskligare.goteborg.se/pdf/publikation/trygghetsvandring_barn.pdf 

https://start.stockholm/om-stockholms-stad/stockholmarnas-fokus/trygghet/folj-med-pa-trygghetsvandring/
http://www.tryggaremanskligare.goteborg.se/pdf/publikation/trygghetsvandring_barn.pdf


En medborgardialog där slumpmässigt inbjudna 

medborgare möts vid flera tillfällen för att lyssna på 

experter, reflektera och diskutera tillsammans samt 

finna lösningar på ett komplext eller 

kontroversiellt ämne. 

Metoden möjliggör att deltagarna fördjupar sin 

kunskap i frågan och samtalar utifrån det. 

I slutet på processen tar deltagarna fram 

gemensamma rekommendationer och förslag till 

lösningar som sedan presenteras för de 

beslutsfattare som inbjöd till processen.



Det som särskiljer en Medborgarberedning är…

− Urvalet

− Samtalsformen

− Rekommendationerna

− slumpmässigt stratifierat, ’det 

demokratiska lotteriet’

− ’deliberation’, informerat och 

reflekterat samtal

− Tas fram av deltagarna själva



För- och nackdelar

Fördelar

• Synlig process

• Deltagare som inte hörs 

annars

• Nya perspektiv på svåra frågor 

• Djupare förståelse

• Mer representativt deltagande

Nackdelar

• Dyr process

• Tar tid

• Fungerar bäst på lite större 

nivåer och frågor



Under våren 2024 genomför Göteborgs Stad 

ett så kallat medborgarråd. 30 personer får 

möjlighet att bidra med tankar och förslag på 

hur staden kan engagera och involvera 

invånarna i att ställa om samhället för miljön 

och klimatet.

I dagarna skickar Göteborgs Stad ut brev och 

sms till ett antal göteborgare för att fråga om 

de är intresserade av att vara med i ett så 

kallat medborgarråd. 

Rådet ska diskutera hur göteborgarna kan bli 

mer delaktiga i stadens miljö- och 

klimatarbete.

https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/miljo-och-klimat-goteborg/aktuelltarkiv/aktuelltsida/f47b68d3-e651-498a-aaf0-d6a2a06774e1 

https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/miljo-och-klimat-goteborg/aktuelltarkiv/aktuelltsida/f47b68d3-e651-498a-aaf0-d6a2a06774e1


https://press.skara.se/posts/pressreleases/medborgarberedning-provas-for-ny-stadsdel 

https://press.skara.se/posts/pressreleases/medborgarberedning-provas-for-ny-stadsdel


• Öppen dörr för förslag till förbättringar, utveckling

• Transparent på hemsida

• Förslag kan kommenteras

• Ge stöd genom att ”rösta” på förslag du gillar

• Om ett förslag får t.ex. 50 - 100 röster – tas förslaget 

vidare berörd till nämnd/ styrelse

• Oberoende av tid och rum

• Sucess stories i media



https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-

politik/politik-och-demokrati/sa-kan-du-paverka-och-vara-

delaktig/goteborgsforslaget 

https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/politik-och-demokrati/sa-kan-du-paverka-och-vara-delaktig/goteborgsforslaget
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/politik-och-demokrati/sa-kan-du-paverka-och-vara-delaktig/goteborgsforslaget
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/politik-och-demokrati/sa-kan-du-paverka-och-vara-delaktig/goteborgsforslaget


https://api.screen9.com/preview/WziQNApFXiFv9VJrf4YrnNDKL-H-LcIePBTyHfu2ot9mgvU09LRt4EbVY5laDYQb 

Länk till video om Medborgarbudget

https://api.screen9.com/preview/WziQNApFXiFv9VJrf4YrnNDKL-H-LcIePBTyHfu2ot9mgvU09LRt4EbVY5laDYQb


Det handlar om att ta fram idéer på aktiviteter för unga i 

Fagersta som ökar psykisk hälsa och minskar otrygghet. 

Du kan få upp till 50 000 kronor för att genomföra din idé.

• Det ska vara en enskild eller några återkommande aktiviteter 

eller evenemang för många unga i Fagersta

• Du/ni som skickar in idén ska vara med och genomföra den

• Det ska vara gratis för unga att vara med

• Aktiviteten ska genomföras i Fagersta senast ett år efter att 

idén röstats fram som vinnare

• Aktiviteten ska på något sätt motverka psykisk ohälsa och öka 

tryggheten i Fagersta

• Den ska inte kosta mer än 50 000 kronor

• Aktiviteten ska vara alkohol- och drogfri

• Den ska inte bryta mot lagen

• Det ska finnas en kontaktperson

• Förslaget ska lämnas in i tid

https://sites.libsyn.com/166967/112-fagersta-din-id 

https://api.screen9.com/preview/sTMTk1VOvy_wdoxfvH_GnvqucQQnrDE7KCAS47Aq09plu0E8vwvvPJ1pn87XE-W_ 

Film 

Podd 

https://sites.libsyn.com/166967/112-fagersta-din-id
https://api.screen9.com/preview/sTMTk1VOvy_wdoxfvH_GnvqucQQnrDE7KCAS47Aq09plu0E8vwvvPJ1pn87XE-W_


https://omastadi.hel.fi 

https://omastadi.hel.fi/


Oavsett vilken dialog ni gör 
– glöm inte att återkoppla!

Medborgare som tagit av sin 
tid, kommit till möten, delat 
med sig av tankar, gett 
uppslag på idéer m.m.

Vill veta vad som händer, 
annars är risken stor att de 
inte kommer nästa gång vi 
ber dem. 





”We Asked, 

You Said, 

We Did”







Vi har en struktur och 
systematik för 
Medborgardialog



Citizen



Vi erbjuder flera former för dialog och delaktighet

Intressenter

Äldreråd

Ungdomsråd 

Företagarförening

Individ

Medborgar-
förslag

Allmänhetens 
frågestund

Medborgare

Medborgarpanel 

Medborgar-
budget

Dialog i komplexa 
frågor

Brukare

Tjänstedesign 

NKI  



Geografisk, 
territoriell 

Sektor eller 
tematisk

Aktörsbaserad

Kvarter

Distrikt

Bostadsområde

Unga

Kvinnor

Äldre

Flyktingar

Bostäder

Lokal utveckling

Miljö
Källa: Professor Yves Cabannes

Dialog utifrån frågan 



We asked – You said – We did 



Material att kika på i efterhand!

Här hittar ni oss. 
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan.371.html 

anders.nordh@skr.se

uklrika.stook@skr.se

nils.munthe@skr.se 

https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan.371.html
mailto:anders.nordh@skr.se
mailto:uklrika.stook@skr.se
mailto:nils.munthe@skr.se


https://api.screen9.com/preview/vOjohV0IX07OGs-Q43VPhEMRpFZcxUDzm-0ohl0uBd8S8t1UxuxJmAmWvWwFcjlz 

Film

https://api.screen9.com/preview/vOjohV0IX07OGs-Q43VPhEMRpFZcxUDzm-0ohl0uBd8S8t1UxuxJmAmWvWwFcjlz


Publikationer

https://skr.se/download/18.667e4b9818a179b81e5c75a7/1694067763805/Medborgarberedning-2023.pdf 

https://skr.se/download/18.7d3ae8fa18a831ee7053111b/1694775880112/Lokal%20samh%C3%A4llskontrakt.pdf 

https://skr.se/download/18.465f0ebe1876f020038635cc/1681890192127/Inkludering%20och%20medborgardeltagande.pdf 

https://skr.se/download/18.3a0a1c2218723106f7691f6/1680012199306/Delaktighetstrappan.pdf 

https://skr.se/download/18.387aa4b219168f65809127d/1724056443568/Medborgardialog-Fran-projekt-till-systematiskt-arbetssatt.pdf 

https://skr.se/download/18.667e4b9818a179b81e5c75a7/1694067763805/Medborgarberedning-2023.pdf
https://skr.se/download/18.7d3ae8fa18a831ee7053111b/1694775880112/Lokal%20samh%C3%A4llskontrakt.pdf
https://skr.se/download/18.465f0ebe1876f020038635cc/1681890192127/Inkludering%20och%20medborgardeltagande.pdf
https://skr.se/download/18.3a0a1c2218723106f7691f6/1680012199306/Delaktighetstrappan.pdf
https://skr.se/download/18.387aa4b219168f65809127d/1724056443568/Medborgardialog-Fran-projekt-till-systematiskt-arbetssatt.pdf


Ladda ned som PDF filer här

https://filer.medborgardialog.com/linkedfiles/show/23/yqefhiay

Dialogmetoder

https://filer.medborgardialog.com/linkedfiles/show/23/yqefhiay


Webbutbildning – 
grunderna 
i medborgardialog

https://medborgardialog.utb.skr.se/  

Gratis att använda

Ingen 
kunskapskontroll, 

bygger på 
reflektion

https://medborgardialog.utb.skr.se/


Bedöm risk redan i 
ärendeprocessen!

https://riskguideforebyggakonflikt.skr.se/ 

https://riskguideforebyggakonflikt.skr.se/


https://pub.editnews.com/Subscribe/Form/222/b7e4a47aace7?utm_source=nyhets
brev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=SKR+Medb
orgardialog+2024%3A5 

https://www.facebook.com/groups/medborgardialog 

https://pub.editnews.com/Subscribe/Form/222/b7e4a47aace7?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=SKR+Medborgardialog+2024%3A5
https://pub.editnews.com/Subscribe/Form/222/b7e4a47aace7?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=SKR+Medborgardialog+2024%3A5
https://pub.editnews.com/Subscribe/Form/222/b7e4a47aace7?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=SKR+Medborgardialog+2024%3A5
https://www.facebook.com/groups/medborgardialog


https://demokratiresan.libsyn.com/ 

https://demokratiresan.libsyn.com/141-frn-ttortsdialog-till-medborgarberedning 
https://demokratiresan.libsyn.com/129-arjeplog-inkluderar-unga 
https://demokratiresan.libsyn.com/122-medborgarbudget-i-helsingfors 
https://demokratiresan.libsyn.com/119-litteratursstrkets-medborgarbudget 
https://demokratiresan.libsyn.com/-118-ortsutveckling-i-bors 
https://demokratiresan.libsyn.com/116-dialog-i-ett-planprogram 
https://demokratiresan.libsyn.com/115-inkludering-och-medborgardeltagande 
https://demokratiresan.libsyn.com/112-fagersta-din-id 
https://demokratiresan.libsyn.com/111-medborgarberedning-citizen-assemblies 
https://demokratiresan.libsyn.com/104-medborgardialog-fr-funktionshinderpolitik 

https://demokratiresan.libsyn.com/
https://demokratiresan.libsyn.com/141-frn-ttortsdialog-till-medborgarberedning
https://demokratiresan.libsyn.com/129-arjeplog-inkluderar-unga
https://demokratiresan.libsyn.com/122-medborgarbudget-i-helsingfors
https://demokratiresan.libsyn.com/119-litteratursstrkets-medborgarbudget
https://demokratiresan.libsyn.com/-118-ortsutveckling-i-bors
https://demokratiresan.libsyn.com/116-dialog-i-ett-planprogram
https://demokratiresan.libsyn.com/115-inkludering-och-medborgardeltagande
https://demokratiresan.libsyn.com/112-fagersta-din-id
https://demokratiresan.libsyn.com/111-medborgarberedning-citizen-assemblies
https://demokratiresan.libsyn.com/104-medborgardialog-fr-funktionshinderpolitik


Exempel och metoder 

www.dialogguiden.se 

http://www.dialogguiden.se/


Nätverk
Professionsnätverk för medborgardialog
Professionsnätverk för samverkan med civilsamhället
Kunskapsnätverk för förtroendevalda om medborgardialog & samverkan med civilsamhället

Utbildningar
5-6 mars - Samtalsledning vid komplexa samhällsfrågor, Medborgardialog
9 april - Medborgardialog i komplexa samhällsfrågor och demografiska utmaningar
22 april - Processledning för medborgardialoger i komplexa frågor

Webbinarier
21 februari - Medborgarberedning 

23 april Demokratidagen 2025

https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan/medborgardialog/medborgardialogistyrning/utvecklasystemformedborgardialognatverk.26291.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan/samverkancivilsamhallet/natverkcivilsamhalle.24313.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan/medborgardialog/medborgardialogistyrning/utvecklaochsystematiseramedborgardialogochsamverkanmedcivilsamhalletnatverk.68525.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/samtalsledningvidkomplexasamhallsfragormedborgardialog.84803.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/medborgardialogikomplexasamhallsfragorochdemografiskautmaningar.86320.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/processledningformedborgardialogerikomplexafragor.86321.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/medborgarberedning.86332.html
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