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Internkontrollrapport

Rapportens forutsattning
Namndens rapport ingar i rapporteringen till kommunstyrelsen.

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram forbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige méjlighet att
tillgodogora sig sin tillsynsplikt och maojlighet agera i handelse av graverande fel.

Malet med internkontroll &r:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning.
e Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, forordning, foreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomfors i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

e Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

e Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tiliférlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att folja upp kommunens internkontroll
inom ramen for fyra verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga namnder genomfor minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtalje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

Kommunfullmaktige har beslutat om fyra 6vergripande internkontrollomraden;
o Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet
e Informationssakerhet
e Ekonomi och hushéllining av kommunens resurser

e Korruption och otillaten paverkan
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For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer
en fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomfdrda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som
ska Overforas till kommande verksamhetsar.

Teckenforklaring:

Pabérjad, ej slutférd
Ej pabdrjad
Pausad

Slutférd

Sammanfattning

Val- och demokratinamndens interkontrollplans riskpunkter omfattar tva kontrollpunkter som ar kopplat till
ersattningsbestdmmelserna vid Norrtalje kommun och en for utbildningsuppdrag for fortroendevalda.
Under deléar 2 har pagar arbetsuppdrag och planering for att sakra riskpunkterna under aret. Egen kontroll
ar genomford for delaret mot utbetalning av ersattningsbestdmmelserna med gott resultat.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgéarder Status
avvikelser
Effektiva arbetsmetoder | Inventering av bisyssla Uppdrag ej fardigstallt | Framtag av underlag till
och hog kvalité kontroll och inféra arlig rutin.
Effektiva arbetsmetoder Kontroll av antal Uppdrag ej fardigstallt | Utbyggnad av webbsida och
och hog kvalité genomforda E-Learning pa intranatet
utbildningsinsatser under varen.
Ekonomi och hushallning | Kontroll av utbetalda Mindre avvikelser Sakerstalla den systematiska
av kommunens resurser | ersattningar och arvoden egenkontrollen med
I6neenheten. Ta fram en
dvergripande kontrollmatris
som stod.

Under verksamhetsaret 2025 har namnden, med utgangspunkt i en samlad bedémning av verksamhetens
behov och férutsattningar, valt att fokusera pa tre sarskilt prioriterade riskpunkter. Dessa har kompletterats
med kontrollmoment som ar av I6pande och kvalitetssakrande karaktar, och som bedéms vara relevanta
oavsett om det ar valar eller mellanvalsar. Genom detta arbetssatt stravar namnden efter att sakerstalla en
robust och langsiktigt hallbar verksamhet, dar riskhantering integreras som en naturlig del av det
kontinuerliga forbattringsarbetet.

Namndens riskbeddmning och arbetsmoment styrs i viss man av om det aktuella aret ar ett valar eller ett
mellandriftsar, vilket paverkar prioriteringar och resursférdelning. Mot bakgrund av detta har namnden
under 2025 inte antagit riskpunkter enligt kommunens och koncernens mal- och budgetdirektiv. | stallet har
insatsen koncentrerats till de tre utvalda riskomradena, vilka bedéms ha sarskilt stor betydelse for
namndens langsiktiga utveckling och kvalitetssakring.

Infor verksamhetsaret 2026 planerar namnden att genomfora en ny riskbedémning, dar bade
driftsrelaterade behov och valarsspecifika utmaningar kommer att beaktas. Syftet ar att sakerstalla att
namndens kontrollmoment fortsatt ar relevanta, traffsakra och i linje med 6vergripande styrdokument.
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Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom foljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla féljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta

beslutsunderlag.

Kontrolilmoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Inventering av bisyssla

Inventering av bisyssla

Stab- och planering

Arlig inventering av
bisyssla for
fortroendevalda som ar
arsarvoderade.

Granskning och
kvalitetssakring av
dokumentation samt
insamling och verifiering
av faktaunderlag infor
introduktionsutbildningar.

Resultat:

Arbete pagar for att sékerstalla de underlag som fértroendevald omfattas av till ett kommande introduktionspaket.
Progress i arbetet aterrapporteras till arsredovisningen.

Kontroll av antal genomférda utbildningsinsatser

Kontroll av antal
genomforda
utbildningsinsatser

Stab- och planering

Lépande utbildning for
nya fértroendevalda
under mandatperiod.
Utbildningsinsats v 4.e
ar vid ny mandatperiod
och mandatgruppering.

Revidering och framtag
av underlag samt
faktamaterial till
utbildningsplanering.

Resultat:

En digital informationskurs om ersattningsbestdmmelserna har lanserats pa plattformen "Mitt larande", riktad till
fortroendevalda. Uppféljning av antal genomféranden planeras till december.
| utbildningsplattformen har aven tre utbildningar i GDPR tillgangliggjorts — bade grundkurs och férdjupningskurs —
samt SKR:s utbildningspaket med material for sjalvstudier och webbutbildningar. Uppf6ljning kommer att ske av

antalet tillgangliga utbildningar i december.

Kommentar:

For att starka introduktion och kontinuitet ska en évergripande utbildningsplanering for nya fértroendevalda och ny
mandatgruppering sakerstallas. Denna planering utformas som ett samlat utbildningspaket och kopplas till en struktur
for sa kallad on-/offboarding for fértroendemannaskap.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de

lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sdkerhetsklassning av séarskilda tjanstepersoner ar genomférd.

Internkontrollomradet omfattas inte av nagra sarskilt beslutade kontrollmoment i namndens
internkontrollplan for verksamhetsaret 2025. Detta 6verensstammer med den bedémning som
redovisas i rapportens sammanfattning, dar prioriteringarna for aret har koncentrerats till andra
riskpunkter med bedémd relevans for namndens langsiktiga kvalitetssakring.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushalining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stAmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sékerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Frekvens Metod Status

Kontrollmoment Ansvarig avdelning

Kontroll av utbetalda ersattningar och arvoden

Kontroll av

Kontroll av utbetalda
ersattningar och
arvoden

Stab- och planering

Kvartalsvis

arvodesersattningar
mot uppdrag.

Kontroll av
sammantradesnarvaro
mot utbetalning av
rorliga ersattningar.
Kontroll av
verifikationer mot
utbetalning av foérlorad
arbetsinkomst.

Resultat:

Delarsbokslut 2501-2508 identifierar en mycket lag avvikelseniva, med farre an fem avvikelser under perioden.
Resultatet kommer utifran de tidigare atgarder i form av en férbattrad kvalitetssakring av hela
arvodesutbetalningsprocessen.

Kommentar:

For att ytterligare minska denna risk kommer samverkan med I6neenheten att utdkas. Syftet ar att etablera en
systematisk egenkontroll for utbetalningar av arvodesersattningar. Som stod i detta arbete ska en kontrollmatris med
en tillhérande rutin tas fram.

Internkontrollomradet omfattas av ett sarskilt beslutat kontrollmoment i nAmndens internkontrollplan fér
verksamhetsaret 2025. Detta éverensstammer med den beddmning som redovisas i rapportens sammanfattning, dar
prioriteringarna for aret har koncentrerats till andra riskpunkter med bedémd relevans fér namndens langsiktiga
kvalitetssakring.

Korruption och otillaten paverkan

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstélla att det finns adekvat kunskap i organisationen om
gallande lagar, samt att kommunens styrdokument efterlevs inom omradet korruption och
otillaten paverkan. Genom 6kad kunskap och efterlevnad av gallande regelverk kan risker for
forekomst av bland annat valfardsbrott, korruption och otillaten paverkan motverkas.

Internkontrollomradet omfattas inte av nagra sarskilt beslutade kontrollmoment i ndmndens
internkontrollplan for verksamhetsaret 2025. Detta 6verensstammer med den bedémning som
redovisas i rapportens sammanfattning, dar prioriteringarna for aret har koncentrerats till andra
riskpunkter med beddmd relevans fér namndens langsiktiga kvalitetssakring.
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