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Redovisning inkomna klagomal och
anmalningsarenden — 2022-11-28

Forslag till beslut

Barn- och skolnamnden godkanner redovisning av inkomna klagomal och anmalningar for perioden 21
september — 31 oktober 2022.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Barn- och skolnamnden beslutade 2012-09-03 § 83 att inkomna klagomal och anmalningsarenden
ska redovisas for ndmnden vid varje ndmndsammantrade.

Forteckning dver inkomna klagomal

Period: 21 september — 310oktober 2022

Klagomal enligt skollagen (2010:800) 4 kap. 7-8§

Om det vid uppfdljning, genom klagomal eller pa annat satt framkommer att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas.

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Mottagandet ska bekraftas, klagomalet skyndsamt
utredas och aterkopplas till den som framfér klagomalet. Redovisningen avser endast kommunala skolor.

Inkom Besvarat Dnr Fran Arende Utredningen
datum visar
2022-09- | 2022-09-23 | 2022-453 Vardnadshavare Klagomal gallande Rektor har haft
22 tillbarni skolmaten pa dialog med
kommunal Frétuna skola vardnadshavaren
grundskola och gjort en plan
for elevens
matintag.
2022-10- | 2022-10-15 | 2022-473 Vardnadshavare Klagomal gallande Eleven ké&nde sig
07 tillbarn i krankande utsatt av andra
kommunal behandling Hallsta elever.
grundskola skola Uppgifterna om

elevens kansla
hade inte kommit
till skolans
k&nnedom innan
klagomalet.
Uppgifterna ar nu
utredda, atgarder
vidtagna och
uppfdljda.
Elevens upplevda




skolsituation ar
trygg och saker.

2022-10-
07

2022-10-26

2022-474

Vardnadshavare
till barni
kommunal
grundskola

Klagomal géllande
krankande
behandling
Wigulfskolan

Efterfragat méte
med skolans
rektor,
skolpersonal som
elev ansag sig
utsatt av samt
klagomalsstallare
genomfort. Ingen
fortsatt
utredningen
krévdes da
skolpersonal
agerat inom
ramen for
disciplinara
atgarder och sina
befogenheter.

2022-10-
12

2022-10-14

2022-482

Vardnadshavare
till barn i
kommunal
grundskola

Klagomal gallande
upprepade tillbud
och krankningar
Wigulfskolan

Rektor har haft
mote med
vardnadshavare
och diskuterat de
olika handelserna
fér en I8sning.

2022-10-
27

2022-11-16

2022-506

Vardnadshavare
till barn pa
kommunalt
fritidshem

Klagomal géllande
bristande trygghet
pa fritidshem

Rektor hade
diskussion med
vardnadshavaren
i borjan av
september 2022
och erbjod ett
mote med
fritidshemmet for
att 16sa
problemet. Dock
avbojde
vardnadshavaren.
Barnet slutade pa
fritids och
klagomalet
kommer i
efterhand.
Verksamhetschef
for grundskolan
har lyft fragan
med
vardnadshavaren
och erbjudit ett
nytt mote utan
resultat.

Anmalan om krédnkande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier - (skollagen 2010-800) 6 kap

10 § samt diskrimineringslagen (2088:567) 2 kap. 7 §

Enligt skollagen ar en larare, forskollarare eller annan personal som far kdnnedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier i samband med verksamheten skyldig att anmala detta till rektorn. Rektorn ar i sin tur
skyldig att anmala uppgiften till huvudmannen. Uppgifterna ska sedan utredas pa forskolan eller




skolan. Redovisningen avser endast kommunala enheter.

Antal Forskola Grundskola/fritidshem | Grundsarskola/fritidshem | Av inkomna anmalningar
anmalningar ror foljande antal att
barn/elev kant sig utsatt
av skolpersonal

21september -
31 oktober 7 256 3 5
Barnets/elevens kon: \ Barnet/eleven kanner sig utsatt for:
Skolan anger
Annat/icke- fler
binar barn/elever i
0% samma
anmalan
2% .
Verbalt vald
Flicka/kvinna 37%
32% Fysiskt vald
47%
Pojke/man _—~
66%
————— Psykiskt
vald
\ AN 6%
Anmalan ror barn/elevs kénsla av: Diskrimineringsgrund vid trakasserier:
Sexuella
trakasserier
8% kon I 1
Trakasserier ___
5% Koénsidentitet/kdnsuttryck 0
Sexuell laggning 0
Etnicitet 1M
Funktionsnedséttning 0
Religion/trostillhérighet 0
Alder 0
Krénkande i I I I I I ‘
behandling 0 2 4 6 8 10 12
N 87% AN J

Ansvar for att skolplikten fullgors - (Skollagen 2010-800) 7 kap. 19 a, 21 - 23 §. Hemkommunens
respektive huvudmannens ansvar (Narvaroarbete)

Hemkommunen ska i fragor som rér elever med upprepad eller langre franvaro se till att skolpliktiga elever
fullgor sin skolplikt. Om behov finns ska hemkommunen samordna insatser med andra samhallsorgan,
organisationer eller andra som ar berérda. Om en skolpliktig elev inte fullgor sin skolgang och detta beror pa
att vardnadshavare inte gjort vad denne ar skyldig att géra far hemkommunen vitesforelagga vardnadshavare.

Huvudmannen ska se till att eleverna fullgér sin skolgang. Rektor ska oavsett om det ar fraga om giltig eller
ogiltig upprepad eller langre franvaro, se till att franvaron skyndsamt utreds. Nar en sadan utredning paborjats
ska franvaro anmalas till hemkommunen (fristdende huvudman) eller huvudmannen (skolor i egenregi).

Antal anmalningar fran skolor i egen (kommunal) regi
37
Antal anmalningar fran fristdende huvudman i Norrtalje kommun (hemkommun) 1



10-20 procent
20-30 procent
30-40 procent
40-50 procent
50-60 procent
60-70 procent
70-80 procent
80-90 procent

90-100 procent

.

Elevens franvaro i procent:

-

Arskurs for elev i grund-grundsirskola

Forskoleklass =~ 0

Ak1 1

Ak2 mmmmm 2

Ak3 0

Ak4 w1

Ak5 3

Ak6 IS 7
Ak7 oo 3

Ak 8 I 8
Ak 9
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