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Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Barn- och skolndmnden antar och godkanner kvalitet- och patientsakerhetsberattelsen fér den
centrala barn- och elevhalsans medicinska och psykologiska insatser.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Lagen om patientsékerhet som inférdes den 1 januari 2011 innebar dkade krav pa vardgivaren att
bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete for att minimera och férebygga vardskador inom
verksamheten.

Patientsakerhetsberattelsen for 2023 redovisar vilka atgarder som vidtagits for att 6ka
patientsdkerheten, samt vilka resultat som uppnatts.

Arendet

Beskrivning

Enheten for de mediciniska insatsernas 6vergripande mal ar att tillhandahalla en god och saker vard
som ar halsoframjande och férebyggande. Patientsakerheten framjas av en organisation dar man tar
tillvara tillbud, risker och avvikelser. De utgor en viktig del for patientsakerhetsarbetet dar man
planerar, genomfér, utvarderar och fortldpande férbattrar sitt arbete.

Under arets beslutades det att en omorganisering skulle ske, dar skolskdterskor och skolkuratorer
skulle fa rektor som chef fran och med januari 2024.

Da forra arets avvikelser till stor del handlade om vart hanterande av journaler fér vara elever med
skyddad identitet var detta ett prioriterat forbattringsarbete under 2023.

Medarbetare uppmanas att skriva avvikelser sa fort de ser nagot som uppfattas som en risk, eller nar
nagot hander som kan leda till en vardskada. Dessa utreds och analyseras for att sedan férbattra eller
uppratta rutiner.

Lagkrav
Patientsakerhetslagen SFS 2010:659

Koppling till gallande styrdokument

SOSFS 2011:97 kap. 3 §
Vagledning for elevhalsan (2016-11-04)

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Ej tillampligt



Forvaltningens analys och slutsatser

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortldpande arbetet inom halso- och sjukvard. Nar
resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till sakerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda
resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och sakerheten 6kar och risken for vardskador
minskar.

Elevhalsans uppdrag ar att arbeta férebyggande och halsoframjande och att stddja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Malet ar att ge en god och patientsaker vard utifran uppdraget. For
att uppna detta har ett nytt ledningssystem upprattats. Under 2024 kommer ledningssystemet att
implementeras och anvandandet av den sakerstallas.

Utifran analys fran aret som gatt finns det fortsatta utmaningar for digital 6verféring mellan extern
vardgivare och kommunens journalsystem samt forbattrade processer och arbetssatt i
journalsystemet.

Att ta fram en kommunikationsyta och informationskanal kring elevhélsa for skolpersonal och dess
ledare ar nagot som skulle férenkla och bidra till en mer likvardig elevhalsa, darfor ar detta ett
prioriterat omrade for 2024.

Tidplaner

Arendet behandlas i barn- och skolndmndens arbetsutskott 2024-02-05 och vid barn- och
skolnamndens sammantrade 2024-02-19.

Jenny Nordstrém Malin Tarnstrom
Forvaltningsdirektor Verksamhetschef
Barn- och utbildningskontoret Barn- och utbildningskontoret,

Centrala barn- och elevhalsan

Bilagor
Kvalitet- och patientsdkerhetsberattelse for de medicinska- och psykologiska insatserna inom
elevhalsan i Norrtalje kommun.

Beslut skickas till

Alina Wemhoner, enhetschef for elevhalsans medicinska insatser
Inspektionen foér vard och omsorg (IVO)
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